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RESUMEN

Introduccion: la evaluacién de todo proceso contempla tres funciones: diagnéstico, valoracion y mejora. Esta
Ultima se logra mediante el ciclo Deming. En el presente articulo se esboza mediante un ejemplo, la descripcion
del papel de la evaluacién sistematica para el mejoramiento de los procesos. Desarrollo: se presentan las
funciones de le evaluacion, vistas en la gestién de ciencia e innovacion tecnologica en Tecnologia de la Salud,
como rama dentro de la Educacion Médica. Se exponen las ventajas del ciclo Deming, la importancia de realizar
de forma sistematica la evaluacion, asi como los principios béasicos de la evaluacién asumidos para el ejemplo
gue aqui se presenta.Conclusion: se reconoce la importancia de la evaluacion sistematica de los procesos, con
la consecuente elaboracion del plan de mejora en cada reiniciacién del ciclo, previa identificacion de nuevas
insuficiencias, sus causas, necesidades de aprendizaje, reasignacion de recursos.

Palabras claves: evaluacion, mejoramiento, proceso, ciclo
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ABSTRACT

Introduction: the evaluation of every process includes three functions: diagnosis, evaluation and improvement.
The latter is achieved through the Deming cycle. In the present article the description of the role of the systematic
evaluation for the improvement of the processes is outlined by means of an example. Objective: to describe by
means of an example, the role of evaluation for the improvement of processes. Development: the functions of the
evaluation are presented, seen in the management of science and technological innovation in Health Technology,
as a branch within Medical Education. The advantages of the Deming cycle are exposed, the importance of
systematically carrying out the evaluation, as well as the basic principles of evaluation assumed by the example
presented here. Conclusion: the importance of the systematic evaluation of processes is recognized, with the
consequent elaboration of the plan for the improvement in each reinitiation cycle, previous identification of new
insufficiencies, its causes, needs of learning, reorganization of resources.

Key words: evaluation, improvement, process, cycle
INTRODUCCION

La contemporaneidad en la que se desarrollan las universidades como agencias educativas, las obliga a
convertirse en universidades innovadoras, capaces de transformar no solo al capital humano sino también al
medio que la rodea desde posiciones reflexivas y de mejora constante y sistematicas, para este encargo debe
considerar la evaluaciéon como una oportunidad de diagndstico, valoraciéon y mejora, donde se incluyan acciones
educativas que medien en las transformaciones que deben alcanzar los evaluados, evaluadores y el contexto en
gue se desarrollen los procesos formativos.

Hoy los procesos formativos que se llevan a cabo en la Facultad de Tecnologia de la Salud, deben estar
precedido por la integracién entre la docencia, la asistencia, la investigacién y la interaccién social, integracion
gue a su vez se fundamenta en un enfoque clinico, epidemioldgico, tecnoldgico de salud e inclusivo, condiciones
estas que conllevan irremediablemente al desarrollo ascendente.

Si entendemos TS, como rama de las Ciencias Médicas, dinamica, interdisciplinaria, multidisciplinaria, con
amplio objeto de estudio y campo de actuacion profesional, la cual se ve comprometida por la introduccién de
tecnologia biomédica actualizada en todos los servicios de salud, y que por demas determinan la calidad de la
aplicacién de los procederes tecnoldgicos de salud en cada una de las especialidades, entonces estamos en
condicién de comprender el papel de la evaluacion en los procesos como parte de la constante necesidad de
mejora, que debe ser parte determinante en una Universidad Innovadora, la cual tiene la responsabilidad de
mantener la calidad de los procesos que dirige de ahi que busca las vias que posibiliten esta mejora sistematica
a tono con el propio desarrollo y la necesidad de un capital humano preparado para asumir su profesion.

De evaluacién han teorizado varios autores con puntos coincidentes, lo que si es una realidad que al hablar de la
evolucion del hombre en cualquiera de sus esferas de desarrollo esta presente la evaluacion desde sus
funciones mas generales diagnoéstica, valorativa, educativa, instructiva y desarrolladora y conducente a la
formacién de juicios de valor para una toma de decision, acciones estas que llevan a un mejoramiento, el cual se
fundamenta justamente en la investigacion cientifica a ciclo cerrado.

Royero(l) refiere que la evaluacién representa la retroalimentacion del sistema, pues se comprueban los
resultados de la gestion en relacion con los objetivos que fueron planteados. Por su parte, Mantilla y Garzon,?
esbozan la importancia de la cultura de la autoevaluacion como practica de mejoramiento continuo y desarrollo
organizacional.
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La Evaluacion en Tecnologia de la Salud(TS)es definida por Columbié Pileta® en 2018 “como el proceso de
obtener informacion (til, durante el Proceso Tecnologico de la Salud al que se enfrenta cada profesional de TS,
para formular juicios de valor que favorecen la toma de decisiones y establecer planes de mejora, sustentados en
la investigacion cientifica.”®

En opinién de los investigadores con los cuales coinciden las autoras, la evaluacibn como proceso y resultado
no se concentra en el punto de llegada, es decir, en los resultados mismos del proceso evaluativo, sino, en la
gestién de los evaluadores para proponer y desarrollar, las acciones que se desarrollan a lo largo de ese proceso
y que conducen a la obtencién de esos resultados, determinado por las cinco funciones de la gestion
(planificacion, organizacion, integracion, direccion y control), aqui asumidas e integradas con las funciones de la
evaluacion (diagnostica, educativa, valorativa y de mejora).

En ocasiones la evaluacion sélo se orienta al resultado como fin dltimo y no al recorrido, determinado por el
proceso de gestion que le dio origen, de ahi que en este articulo se propone un ejemplo de como evaluar los
resultados de ciencia e innovacién tecnolégica en TS a partir de concebir el proceso de gestion de esos
resultados y su mejora.

El objetivo de este trabajo es describir mediante un ejemplo, el papel de la evaluacion para el mejoramiento de
los procesos. La seleccion del ejemplo de la evaluacion de la gestion de ciencia e innovacion tecnolégica, se
baso6 en que el desarrollo de este proceso de CIT, le sirve de sustento a la solucién de los problemas docentes,
gerenciales, extensionistas, asistencias e investigativos que se presentan en el contexto universitario o en su
area de salud.

DESARROLLO

No es un secreto que las universidades de hoy deben ser innovadoras, responsables de la direcciéon de procesos
de ciencias e innovacion tecnoldgicas, sus resultados cientificos e investigativos deben ser en funcion de la
satisfaccion de las necesidades sociales, en el caso puntual de Tecnologia de la Salud como universidad
innovadora debe plantarse nuevos objetivos y metas a alcanzar basados en el mejoramiento continuo.

El cumplimiento de estos nuevos objetivos y metas encaminados al mejoramiento estan avalados por un proceso
de evaluacion de la gestién de ciencia e innovacion tecnolégica, el cual constituye un procedimiento complejo,
destinado a evaluar el camino a seguir para alcanzar el objetivo preestablecido;“” que se desarrolla con el fin de

mejorar el objeto de estudio;® ® caracterizado por la creacién de estandares relacionados con la comparacion de

los logros respecto a las metas;” ® se realiza al inicio de la investigacién para identificar insuficiencias y
potencialidades del fenomeno.® ® De ahi gue las autoras consideren que la evaluacién de la gestién de CIT en
TS es educativa, formativa, criterial, diagndstica.

El logro de la mejora de los proceso tiene como plataforma la educacion de los implicados en el proceso en
cuanto a la necesidad de la evaluacién como la via para alcanzar las metas y por supuesto el cumplimiento de
los objetivos planteados desde posiciones respetuosas, creativas, cooperativas, de ahi que se asumen las
funciones identificadas por Torres y colaboradores® relacionadas con la evaluacion educativa. Estas
contextualizadas se entienden como sigue.

> La funcién de diagndstico: correspondiente al conocimiento del estado del objeto evaluado. Se pone de
manifiesto, al permitir la caracterizacion del estado actual de la gestion a nivel individual, departamental e
institucional, se logra la identificacion de potencialidades e insuficiencias que se convierten en un importante
recurso informativo para las acciones a realizar con el fin de elevar la calidad de la gestion de CIT en este
profesional.
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> La funcion de valoracion: referida a la preparacion del objeto evaluado, mediante el contraste del estado
real y su estado ideal. Se expresa por el disefio de indicadores y estandares que permiten la valoracién de esa
gestion en correspondencia a los objetivos iniciales del proceso, los cuales estan en consonancia con el estado
ideal que se desea alcanzar. Se organiza la recogida continua y sistematica de datos relacionados con el
funcionamiento del objeto de evaluacion a lo largo del periodo intermedio de tiempo para el que se plantea la
consecucion de los objetivos, pues los datos se toman en relacién con los componentes que se vayan a evaluar.
Se obtiene una valoracion objetiva y consistente del objeto investigado.

> La funcion de mejora: asociada al compromiso de mejoramiento del objeto evaluado, mediante la toma
de decisiones. Sustentada en la amplia participacion de los integrantes. El mejoramiento continuo como base de
los nuevos objetivos y metas a alcanzar en las instituciones de Educacion Superior, exigido por el entorno
contemporéneo,(m) se puede alcanzar previa identificacion de oportunidades de mejora y elaboracién del plan.

El andlisis realizado hasta aqui le da la posibilidad a las autoras de proponer a partir de identificar las funciones
de la evaluacién de la gestion de CIT, donde se tiene presente la necesidad de educar a los evaluadores y
evaluados en este proceso para lograr el deseado mejoramiento, después de desarrollar un grupo de acciones
gue van mas alla de la supervisién, que favorezcan la adecuada gestion de CIT en TS, que pueden ir dirigidas a
una mejor planificacion, organizacion, integracion, direccién y control del mismo

Con el fin de garantizar el mejoramiento continuo de la gestion de CIT en TS, se considera pertinente utilizar el
ciclo de mejora de Deming (de Edward Deming), también conocido como circulo PDCA (en inglés: plan-do-
check-ggtl,s)en espafiol PHVA: planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua, o metodologia
PHVA "

Los autores consultados al respecto de este ciclo de mejora coinciden que es una sencilla técnica que se aplica
cada vez que tanto de manera personal como institucional se inicia un nuevo proyecto, es considerada una
herramienta o técnica fundamental si se concibe el mejoramiento constante, su condicionante fundamental para
lograr el cumplimiento de los objetivos y metas esta en el orden de ejecucién y en no omitir ningunos de los
pasos.

La siguiente figura es un resumen del mismo, donde cada actividad se enmarca en un ciclo interminable.

Ciclo Deming
(PHVA o PDCA)

[ Como mejorar (_J-ué hacer
| la proxima vez Como hacerlo
Actuar Planificar
Verificar Hacer

¢Las cosas Hacer lo
pasaron segun planificado

se planificaron? |

Figura 1. Ciclo Deming
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(12)

Este ciclo ofrece distintas ventajas, "~ que, vistas en la evaluacion de la gestion de CIT en TS son los siguientes.

> Asegura la existencia de un plan para el mejoramiento continuo que garantice la adecuada gestion de
dicho proceso.

> Asegura el andlisis, la verificacion y la eliminacién de las causas de los errores mas probables durante el
proceso.

> Facilita la puesta en practica de controles para supervisar y gestionar el nuevo proceso de gestién
mejorado.

> Crea las condiciones para la capacitacion y/o superaciébn permanente y la actualizaciéon de la
documentacién que se requiere en cada ciclo de mejora.

> Evita la reaparicion de las causas que provocan los problemas, mediante la nueva estandarizacion de los

indicadores como garantia del proceso mejorado.

En opinion de las investigadoras, la importancia de realizar de forma sistemética la evaluacion de la gestion de
CIT en TS para mejorar el proceso,viene dada por diversas razones que se enuncian a continuacion.

> La autoevaluacion que realiza el profesor de TS en materia de su desarrollo personal en CIT, le permite
saber hacia donde debe redirigir sus esfuerzos para alcanzar un estandar adecuado en cada una de las
dimensiones y de forma general, al tener en cuenta los requisitos a cumplir segun su categoria docente y el plan
de desarrollo individual.

> Al desarrollarse una cultura evaluativa e investigativa a nivel institucional, que se convierte en una
filosofia de trabajo y de vida, los indicadores de evaluacién de gestibn que se proponen, constituyen una
herramienta medidora del estado de la gestion de CIT del departamento y de la institucion.

> El desarrollo de indicadores se constituye eninstrumentos méas fiables de hacia dénde debe ir
encaminada la politica de CIT en TS, de forma tal que resuelva los problemas practicos que alli o en su entorno
se originan.

> Contribuye a valorar la calidad, alcance y viabilidad de proyectos de investigacion, ademas permite
asegurar que la investigacién se ajuste a las normas establecidas en cada disciplina o campo disciplinar.

> Se disminuyen recursos (materiales, financieros, humanos), aumenta la eficiencia, se disminuyen
tiempos y se debe producir un aumento del control y la calidad de la produccién de investigacion.

> Se disminuyen errores, se ayuda a prevenirlos y ello reorienta y fortalece el proceso de gestién de CIT de
la comunidad cientifica, para la toma de decisiones ante la propuesta de practicas innovadoras.

Al tomar en consideracion los principios basicos de la evaluacion,®los autores los asumen y los enuncian para la
evaluacion de la gestion de CIT en TS.

> Integrada: la evaluacion de la gestion de CIT en FATESA debe concebirse como parte integrante del
proceso de gestion de CIT.
> Técnica: los instrumentos e indicadores de evaluacién que se utilicen, deben responder a estandares

alcanzables para la institucién objeto de investigacion y deben contribuir al desarrollo de habilidades de
autoevaluacion.

> Sistematica: el proceso de evaluacibn que aqui se realiza debe atenerse a los procedimientos
planificados y desarrollados como parte del programa de mejora continua de la gestion de CIT en FATESA.

> Continua: esta evaluacién debe permitir la toma de decisiones que conduzca al mejoramiento de la
gestién de CIT en FATESA. Debe perseguir el objetivo propuesto con la evaluacion y permanecer en el tiempo.

> Flexible: la evaluacion de la gestion de CIT en la facultad debe vincularse tanto a los estandares de
evaluacion asumidos (adecuada, poco adecuada e inadecuada), como a las circunstancias propias del proceso
de gestién de CIT (dadas por las insuficiencias y potencialidades identificadas). Ambos susceptibles a cambios o
variaciones segun las circunstancias de cada momento evaluativo y de las necesidades encontradas en ellos.

> Cooperativa: esta evaluacién involucra a un conjunto de personas, cuya participacion activa durante el
proceso de gestion de CIT en la institucion, mejoraria el desarrollo de este y sus resultados.
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Los evaluadores del proceso, también son parte de la solucion. El plan de mejora permite ver la evaluacion como
proceso y resultado, pues a partir de la identificacion de insuficiencias, se plantea un nuevo plan de mejora, que,
con la realizacion sistematica y continua del ciclo, constituye la garantia del mejoramiento. La evaluacion de esta
gestién se debe encaminar a que cada individuo pueda gestionar todo lo que se propone en cualquier esfera de
su vida. La figura 2. es una representacién de lo expresado con anterioridad.

MEJORES RESULTADO!
CUALITATIVOS Y

o

CUANTITATIVO
Problema
Qué CAMINO RECORRIDO
quiero? GEST'éN Vieta
Idea ETAPAS
- B » Resultado
Objetivo S ;
Propésito ir‘ = >
Planificacion Organizacién  Integracién  Direccién Control
Fecha de inicio -Qué debo - -Como lo -Personas -De mis -Verificar que
'S hacer? debo hacer? claves para acciones hice cada cosa Fecha esperada
&’ -Qué recursos -Cuando? ayudar Actuar en el momento Y
necesito? -Dénde? cada dia correspondiente L4
I \ ‘/

Planificar (acciones de e Y - ,_.#, Actuar (para el mejoramiento
mejora) ’ Evaluacion de la gestion de la gestién)

-Cumplimiento del objetivo '] -Comprobacion de resultados
-ldentificacion de problemas actuals con los iniciales

en el camino, y sus causas -Repetir soluciones adecuadas y

Hacer (implemehtar

-Posibles soluciones enun oo 00 mejora)  Verificar (que las accione se realizan prevenir reincidencias
plan de acciones de mejora -Realizar los cambios segun lo planificado) -Reiniciar el ciclo (nuevos
necesarios planificados  -Verificar la existencia de atrasos, lo objetivos, aprendizaje,
-Registrar resultados para que funciona y lo que va mal recursos, nueve plan de .
futuras comparaciones _Causas de éxito o fracas de la  mejora) y aSI.SUbIr otro escalon
solucién adoptada hacia la meta

REINICIO DEL CICLO

Figura 2. Evaluacion de la gestion de los procesos.
Fuente: elaboracion propia de Columbié Pileta, 2018.

CONCLUSI ONES

Se reconoce la importancia de la evaluacion sisteméatica de los procesos, mediante las cuatro etapas del ciclo
Deming, con la consecuente elaboracién del plan de mejora en cada reiniciacion del ciclo, previa identificacion de
nuevas insuficiencias, sus causas, necesidades de aprendizaje, reasignacion de recursos, entre otros aspectos
de interés.
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ARTICULO ORIGINAL CUALITATIVO

Carta de declaracién del autor o de los autores

La Habana, 6 de enero de 2019
Dirigido a: Editora Ejecutiva de la RCTS

A continuacion, le anexamos los datos relacionados con la declaracion del autor o los autores del trabajo titulado:
“PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA EN TECNOLOGIA DE LA
SALUD”

Enviado a la seccién de la revista: “Articulo original cualitativo”

El trabajo no ha sido enviado simultdneamente a otra revista: || El trabajo es original e inédito: Si__ x_ No
Si No x

Los autores ceden los derechos de publicacién a la Revista || Existe conflicto de interés entre los autores:
Cubana de Tecnologia de la Salud: Si_ x  No Si No X

Novedad cientifica, aporte a la ciencia o importancia de esta publicacion:
Se identifican principios sustentados en los ya existentes para la Educacién Médica, tanto a nivel nacional como
internacional, y ajustados a Tecnologia de la Salud, como rama dentro de las Ciencias de le Educacion Médica.

¢, Cudl es la contribucion de esta publicacion a las bases epistémicas de Tecnologia de la Salud?

Fueron identificados principios de la gestién de ciencia e innovacidn tecnoldgica en Tecnologia de la Salud, los
cuales contribuyen a la comprension de la necesidad de la evaluacion sistemética de dicho proceso, en aras de
SuU mejoramiento.

Esta investigacion es una salida de proyecto de investigacion: Si__ x ~ No
Contribuciéon como autoria Nombre de los Autores
Contribuciones sustanciales para la concepcién o el disefio del | Maria y Miday

trabajo.

Adquisicion, andlisis o interpretacién de datos. Maria y Miday

Creacion de nuevo software utilizado en el trabajo. -

Ha redactado el trabajo o ha realizado una revisién sustancial. | Todos los autores

Aproboé el envio de la version presentada (y cualquier version || Todos los autores
sustancialmente modificada que implica la contribucion del
autor para el estudio).

Traduccion de todo el documento Katia

Otras contribuciones (Cual) -

Todos los autores estan de acuerdo con ser personalmente responsables de las propias contribuciones y las de
los autores y garantizan que las cuestiones relacionadas con la precisién o integridad de cualquier parte del
trabajo, incluso en las cuales el autor no estuvo personalmente involucrado, fueron adecuadamente investigadas,
resueltas y la resolucion fue documentada en la literatura: Si x =~ No_

Todos los autores estan de acuerdo con la version final de la publicacion: Si__x_ No

Todos los autores garantizan el cumplimiento de los aspectos éticos de la investigacion y de publicacion
cientifica, asi como de la bioética: Si x  No

Fecha de recibido: 15 de enero de 2019
Fecha de aprobado: 12 de febrero de 2019
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