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RESUMEN

Introduccién: la practica de Enfermeria, implica tomar decisiones permanentemente de conjunto con el equipo
multidisciplinario, para lograrlo es necesario estandarizar el lenguaje y los cuidados de Enfermeria, al utilizar
como metodologia el Proceso de Atencion Enfermeria. Objetivo: realizar un andlisis de la gestion del cuidado de
Enfermeria a los pacientes con afecciones traumatoldgicas y ortopédicas. Desarrollo: la gestion del cuidado debe
permitir brindar un cuidado planificado, mediante recursos disponibles, establece objetivos, metas y estrategias,
ademas implica que sea un proceso creativo, moviliza los recursos humanos y los del entorno con la intencién de
mantener y favorecer el cuidado de la persona. El cuidado contribuye a la satisfacciéon de las necesidades de los
pacientes, con soluciones Optimas, en correspondencia con el compromiso profesional que han asumido
formalmente los profesionales de Enfermeria ante la sociedad; de cuidar a los seres mas vulnerables. Lo cual
conllevé a la definicién de gestién del cuidado de Enfermeria en pacientes con afecciones traumatolégicas y

ortopédicas. Conclusiones: la sistematizacion realizada sobre gestion del cuidado de Enfermeria permitio
establecer un acercamiento en los referentes tedricos que sustentan el tema, centrado en los profesionales de
Enfermeria a los pacientes con afecciones traumatolégicas y ortopédicas.
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ABSTRACT

Introduction: nursing practice involves making decisions permanently in conjunction with the multidisciplinary
team, to achieve this, it is necessary to standardize the language and nursing care, using the Nursing Care
Process as a methodology. Objective: carry out an analysis of the management of nursing care for patients with
orthopedic and orthopedic conditions. Development: the management of care must allow the provision of planned
care through available resources, establish objectives, goals and strategies, also implying that it is a creative
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process, and mobilizes human resources and those of the environment with the intention of maintaining and
favoring the care of person. Care contributes to the satisfaction of the needs of patients, with optimal solutions, in
correspondence with the professional commitment that Nursing professionals have formally assumed before
society of caring for the most vulnerable people. This led to the definition of nursing care management in patients
with orthopedic and orthopedic conditions. Conclusions: the systematization carried out on Nursing Care
Management allowed to establish an approach in the theoretical references that sustain the subject, focused on
Nursing professionals to patients with traumatological and orthopedic conditions.

Key Words: management, care, traumatologic and orthopedic conditions
INTRODUCCION

La practica de Enfermeria, implica tomar decisiones permanentemente de conjunto con el equipo
multidisciplinario, para lograrlo es necesario estandarizar el lenguaje y los cuidados de Enfermeria, al utilizar
como metodologia el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) y la vinculacion taxonomica NANDA (North
American Nursing Diagnosis Association), NOC (Nursing Outcome Classifcation) y NIC (Nursing Intervention
Classifcation).

La gestion del cuidado debe permitir brindar un cuidado planificado, mediante recursos disponibles, establece
objetivos, metas y estrategias, ademas implica que sea un proceso creativo, moviliza los recursos humanos y los
del entorno con la intencién de mantener y favorecer el cuidado de la persona. El cuidado contribuye a la
satisfaccion de las necesidades de los pacientes, con soluciones Optimas, en correspondencia con el
compromiso profesional que han asumido formalmente los profesionales de Enfermeria ante la sociedad; de
cuidar a los seres mas vulnerables. Es un proceso humano y social que se apoya en la influencia interpersonal,
el liderazgo, la participacion y la comunicacion. ¢

Para una adecuada gestion del cuidado es necesario que los profesionales de Enfermeria se encuentren
actualizados en conocimientos del contexto, los contenidos de la profesion la organizacién y procedimientos los
cuales garantizan un mejor cuidado.

La gestion del cuidado de Enfermeria, se define como la aplicacién de un juicio profesional en la planificacion,

organizacién, motivacion y control de la provisiéon de cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la

continu(i()jad de la atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener como producto final la
3

salud.

Mediante la evaluacion continua este profesional observara el progreso del estado del paciente lo que indicara el
logro o no de los objetivos. El personal de Enfermeria tiene la responsabilidad de proporcionar cuidados, asegura
gue cada paciente reciba servicios terapéuticos adecuados, determinantes en lograr una atencion sanitaria
optima, tiene en cuenta factores y conocimientos, los que permiten obtener resultados con el minimo de riesgo
de efecto iatrogénico y la maxima satisfaccion del paciente.

El objetivo de esta publicacion es realizar un andlisis de la gestion del cuidado de Enfermeria a los pacientes con
afecciones traumatologicas y ortopédicas.

DESARROLLO

El proceso del cuidado de Enfermeria esta dotado de un caracter ético, se puede inferir que la ética en
Enfermeria es la adecuacion de los principios que rigen la sociedad y actian directamente en el quehacer diario
de los enfermos.

El proceso del cuidado exige la evaluacion sistematica que permita conocer el cumplimiento de los objetivos
trazados y las modificaciones necesarias acorde con la evolucién del paciente. Desde esta 6ptica el cuidado es
una relacion que se estable sobre la base de la solidaridad, cooperacion, el respeto entre el profesional de
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Enfermeria, el paciente y la familia la interaccion reciproca entre ambos le perpite dar y recibir ayuda. Donde los
mismos mantienen en su actuacién de cuidar los principios éticos y bioéticos. “@

El autor reconoce que en el proceso del cuidado al paciente con afecciones traumatoldgicas y ortopédicas (ATO),
la integracion del componente humanistico-clinico es fundamental. El cuidado de Enfermeria no solo debe
guedarse en las acciones clinicas, sino extenderse a acciones humanisticas, al involucrar a la familia en el
proceso de atencién-recuperacion.

Las acciones de Enfermeria estaran concebidas hacia brindar cuidados que satisfagan la demanda exigida por el
paciente con ATO, no ha de ser resultado de la casualidad, sino el fruto de todo un cumulo de actividades,
sabiamente planificadas, coordinadas y bien ejecutadas dentro de la organizacién de la institucién, a partir del
disefio, la ingenieria, el esquema, el entrenamiento y la educacién de todo el personal tanto administrativo como
de produccion, que le permitan obtener un servicio éptimo al dejar al paciente plenamente satisfecho.

Es oportuno reconocer que la recuperacion de los pacientes en sentido general y en particular los que su
diagnostico es coincidente con el tema de investigacién, no solo esta determinado por los cuidados oportunos y
seguros del profesional de Enfermeria; en este proceso de recuperacion también participa la familia como factor
emocional determinante, por lo que en el accionar de la profesiébn se debe tomar en cuenta su atencion
educativa y orientadora.

El proceso del cuidado de Enfermeria estd dotado de un caracter ético, se puede inferir que la ética en
Enfermeria es la adecuacion de los principios que rigen la sociedad y actlan directamente en el quehacer diario
de los enfermos. @

El proceso del cuidado exige la evaluacion sistematica que permita conocer el cumplimiento de los objetivos
trazados y las modificaciones necesarias acorde con la evolucion del paciente. Desde esta 6ptica el cuidado es
una relacion que se establece sobre la base de la solidaridad, cooperacién, el respeto entre el profesional de
Enfermeria, el paciente y la familia la interaccion reciproca entre ambos le permite dar y recibir ayuda. Donde los
mismos mantienen en su actuacion de cuidar los principios éticos y bioéticos. ®)

La meta del paciente es un punto de alcance y los cuidados brindados por el personal de Enfermeria se centran

en el logro de las mismas, esto explica que las aplicaciones del proceso de gestién del cuidado de Enfermeria

en los dife(rgantes niveles jerarquicos deben considerar elementos basicos tales como a quién van dirigidos los
. 6

cuidados.

La practica de gestién del cuidado de Enfermeria, tiene que ser coherente, contextualizada, personalizada,
humana y participativa, debe establecerse sobre el compromiso profesional de mejorar continuamente los
cuidados de Enfermeria. El cuidado ha ocupado una posicidn central en la literatura, donde se considera la
Enfermeria como la ciencia que estudia el cuidado en la experiencia humana de salud. Este enfoque provee a la
Enfermeria el mandato social y el compromiso de cuidar a las personas. Por lo que el traba(j70 en equipo debe
constituir el hilo conductor para que los esfuerzos y logros sean directamente proporcionales. -8

La Enfermeria en la prestacion de cuidados engloba los conocimientos con el arte de cuidar, lo que hace
necesaria la reflexion de la practica en funcion de la autovaloraciéon de los cuidados y los posibles cambios a
operar que emergen de este proceso. De esta manera el cuidado no es estético; sino que debe basarse en
evidencias que aporten las mejores alternativas de opcién al paciente, la integracién y confluencia de las
creencias y valores a respetar, asi como los procesos de reflexién y analisis critico del cuidado. (©-11)

Cuidar implica preocupacion, despliegue de conocimientos, aptitudes y valores profesionales y humanos,
acompafiamiento, sensibilidad con el dolor humano y esperanza. Se requiere entonces, conocer a la persona
gue necesita ayuda y disefar las estrategias para garantizar el confort, asi como ganar la confianza de
pacientes y familiares. El trabajo de Enfermeria se centra en el cuidado, en las dimensiones de cuidar, gerencial,
educar e investigar, sustentado por los diversos patrones competencias especificas.
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La Enfermeria ha dejado de ser “el arte milenario del cuidado” para convertirse en la ciencia del cuidado,
alejandose del modelo biomédico que trata la enfermedad para abarcar sus planteamientos, las necesidades y
las respuestas humanas. Para lograr esta evolucién se ha adoptado un marco tedrico conceptual en el que se
basan los principios y objetivos de la profesion, asi como fundamentar la actuacion profesional en el PAE, con el
uso de una metodologia propia para resolver los problemas de su competencia. ®

El PAE ha sido utilizado como método cientifico sistematico para brindar cuidados centrados en la consecucion
de los resultados predefinidos y esperados en su practica diaria como método cientifico para la gestion del
cuidado de Enfermeria, se basa en principios y normas que promueven el pensamiento critico, fomenta la
eficiencia de los cuidados de Enfermeria, orienta la consecucién de los objetivos de la profesion, fomenta el
restablecimiento de la salud, facilita la autogestion de los cuidados de salud al potenciar .el bienestar y las
capacidades de la persona, establece prioridades, permite brindar cuidados de salud éptimo y eficaz en funcién
de las necesidades del paciente. ?

La experiencia del autor en esta actividad le permitié identificar el valor que tiene una gestiéon exitosa del
cuidado en la atencion al paciente con ATO, ademas de desempefarse en la formacién permanente y
continuada de los profesionales de Enfermeria, avalada esta experiencia por la profundizacion tedrica realizada
le permite definir gestion del cuidado en pacientes con ATO como: la integracion arménica, planificada,
organizada y controlada de las acciones que conforman las etapas del proceso del cuidado, que van desde la
correcta aplicacién del proceso de atencion de Enfermeria, para llegar a establecer un juicio de valor y una
posterior toma de decisién hasta las acciones de atencion orientadora y educativa a la familia, sustentada toda
esta integracion en la preparacion continua y permanente con un profundo sentido humanista, lo que confluye
en servicios de calidad del proceso de Atenciébn de Enfermeria en la practica clinica a los pacientes con
afecciones traumatoldgicas y ortopédicas oportunos y seguros.

La implementacion del PAE permite a los profesionales de Enfermeria proporcionar los cuidados necesarios
tanto a nivel biomédico, como de respuestas humanas y necesidades generadas a partir de la situacién de
salud; dispone de herramientas que sostienen su aplicacién, asi como su conocimiento y lenguaje comun de la
profesion, no solo la formulacion dlagnostlca sino el establecimiento de resultados e identificar intervenciones
adecuadas que permitan alcanzarlos. ™

El PAE consta de cinco etapas correlativas y relacionadas entre si de forma que cada una de ellas depende de la
anterior y condiciona la siguiente. En la valoracion se realiza la recogida de datos y se tiene en cuenta la
satisfaccion de las catorce necesidades bésicas, fuentes de dificultad, del conocimiento, la voluntad, su
interrelacion, organizacién de los datos, identificacion de factores de riesgo, compllcacmnes o problemas
potenciales, identificacion de recursos del individuo/familia se realiza un registro/informe de datos. ¢

En el diagnéstico se identifican los problemas (reales y/o potenciales) y su relacién con las fuentes de dificultad
identificadas se realiza un registro/informe de datos, se planifica a partir de las prioridades inmediatas y
resultados, sobre la base de las fuentes de dificultad detectadas y plazos para su cumplimiento. Se planifican las
intervenciones a realizar para alcanzar los resultados definidos se ejecutan los cuidados y actua segln el modo
mas apropiado, se realiza un registro/informe de datos y se evallan los resultados alcanzados. ¢

La sistematizacion realizada por el autor le permitio establecer la relacion y relevancia del PAE como un proceso
determinante en la recuperacion de los pacientes, donde no solo debe tenerse en cuenta sus etapas,
conocimientos y lenguaje comunes de la profesion, sino, que su efectividad esta determinada ademas en su
aplicacion sobre la base de un proceso integral humanistico-clinico, valorado el objeto de aplicacién de este
como un todo y no solo desde lo clinico, sino como un ente biopsicosocial, obteniéndose mejores resultados en
el proceso de salud-enfermedad.

Una asistencia oportuna, en pacientes que generalmente presentan lesiones que interfieren el funcionamiento
adecuado del organismo, determina que no se pierda la homeostasia, ademas de no poner en peligro la vida de
ellos, por lo que la intervencion de Enfermeria en estos sucesos juega un papel importante en el cumplimiento de
las actividades encaminadas a recuperar la salud del pamente
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Desde el momento que el paciente con ATO ingresa a los servicios hospitalarios, el profesional de Enfermeria
debe ser capaz de reconocer los signos de dolor, sus caracteristicas, localizacion e intensidad para orientarse a
un posible diagnéstico. Debido a las multiples lesiones que presenta, este paciente es vulnerable de sufrir
complicaciones que aumentan los riesgos de supervivencia y posibles incapacidades en su vida futura. El
profesional que se desempefie en esta area debe proporcionar un cuidado y actividades encaminadas a prevenir
complicaciones relacionadas con: control de signos vitales, inmovilizacién, limpieza de heridas, transporte
adecuado y pruebas diagnésticas.

El analisis documental realizado y la experiencia del autor en esta actividad, le posibilité definir cuidado de
Enfermeria en pacientes con ATO como: las relaciones que se establecen entre el paciente-familia-profesional
de Enfermeria, con un enfoque y organizaciéon basado en los modelos y teorias de Enfermeria y el Proceso de
Atencion de Enfermeria, a partir de las cuales se desarrollan los referentes empiricos en la practica del
profesional de Enfermeria manifiesta en el comportamiento que propicia modificaciones de su ambiente fisico y
social, asi como a los aspectos relacionados con la necesidad de una integracion humanistico-clinico en los
pacientes con ATO.

El profesional de Enfermeria debe realizar un registro cronolégico de los parametros evaluados y del tratamiento
aplicado, mantener una continua comunicacion con el médico al informarle la evolucion de los signos vitales del
paciente, resultados de las pruebas de laboratorio y otros hallazgos fisicos que se puedan presentar durante la
valoracion realizada.

El cuidado 6ptimo de Enfermeria al paciente con ATO requiere de un sistema interdisciplinar y de un manejo
continuo, oportuno y seguro, en cuanto al mantenimiento del soporte vital y la prevencion de riesgo; la evaluacion
y la observacién continua son elementos importantes en este cuidado, especialmente en la deteccién de cambios
en el estado fisiol6gico, cognoscitivo y emocional.

El personal de Enfermeria sin dudas, es el encargado de brindar atencion continua al paciente desde su ingreso
hasta su egreso, es el primero en detectar cualquier complicaciéon que pueda presentar el paciente y reclame una
actuacioén rapida del equipo multidisciplinario, en multiples oportunidades es dependiente la vida del paciente. Es
esta responsabilidad la que exige en esta area de atencion de profesionales preparados capaces de describir,
analizar, interpretar y llegar a un juicio de valor para una posterior toma de decision, esta actuacion profesional
permite reducir las secuelas y dafios de este proceso traumatico.

El autor valora desde esta posicién, la necesidad de una gestidn integracion humanistico-clinico y de una
relacion indisoluble paciente-familia-profesional de Enfermeria que contribuya al fortalecimiento de la
sensibilidad, la espiritualidad, valores y convicciones fundamentadas en una concepcién dialéctico-materialista
dirigida a la integralidad del conocimiento cientifico.

CONCLUSIONES

La sistematizacioén realizada sobre gestion del cuidado de Enfermeria permitié establecer un acercamiento en los
referentes tedricos que sustentan el tema, centrado en los profesionales de Enfermeria. Permitié realizar un
andalisis de la necesidad de brindar un cuidado humanistico-clinico, abordan lo referido por diferentes autores lo
cual conllevé a la definicion de gestion del cuidado de Enfermeria en pacientes con afecciones traumatolégicas y
ortopédicas, asi como al desarrollo de una relacion indisoluble entre paciente-familia-profesional de Enfermeria.
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Carta de declaracion del autor o de los autores
La Habana, 14 de enero 2019
Dirigido a: Editora Ejecutiva de la RCTS
A continuacién le anexamos los datos relacionados con la declaracion del autor o los autores del trabajo titulado:
“necesidad de integracion entre los procederes humanisticos-clinicos en el cuidado de enfermeria a los pacientes
con afecciones traumatoldgicas y ortopédicas”
Enviado a la seccién de la revista: “original cuantitativo”

El trabajo no ha sido enviado simultaneamente a otra revista: || El trabajo es original e inédito: Si_x__ No
Si No x

Los autores ceden los derechos de publicacion a la Revista || Existe conflicto de interés entre los autores:
Cubana de Tecnologia de la Salud: Si X No Si No  x

Novedad cientifica, aporte a la ciencia o importancia de esta publicacion: la gestién del cuidado oportunos y
seguros sustentado en la preparacién continua y permanente con un profundo sentido humanista, lo que
confluye en servicios de calidad del proceso de Atencién de Enfermeria a los pacientes con afecciones
traumatolégicas y ortopédicas.

¢,Como desde su ciencia contribuye al enriguecimiento de las bases epistémicas de Tecnologia de la
Salud?

Fortalecer en los tecndélogos de la salud la necesidad de brindar una gestién exitosa al tener en cuenta el valor de
los procederes tecnoldgicos de manera integrada al cuidado de Enfermeria en el paciente con afecciones
traumatolégica y ortopédica.

Esta investigacion es una salida de proyecto de investigacion: Si___x_ ~ No

Contribucién como autoria Nombre de los Autores

Contribuciones sustanciales para la concepcion o el disefio del || Osmany Alonso Ayala
trabajo.

Adquisicion, analisis o interpretacion de datos. Osmany Alonso Ayala

Creacion de nuevo software utilizado en el trabajo. -

Ha redactado el trabajo o ha realizado una revision sustancial. | Osmany Alonso Ayala

Aprobo el envio de la version presentada (y cualquier version || Osmany Alonso Ayala
sustancialmente modificada que implica la contribucion del
autor para el estudio).

Traduccion de titulo y resumen Osmany Alonso Ayala

Otras contribuciones (Cual)

Todos los autores estan de acuerdo con ser personalmente responsables de las propias contribuciones y las de
los autores y garantizan que las cuestiones relacionadas con la precisidon o integridad de cualquier parte del
trabajo, incluso en las cuales el autor no estuvo personalmente involucrado, fueron adecuadamente investigadas,
resueltas y la resolucion fue documentada en la literatura: Si_x__ No____

Todos los autores estan de acuerdo con la version final de la publicaciéon: Si_ x_ No

Todos los autores garantizan el cumplimiento de los aspectos éticos de la investigacion y de publicacion
cientifica, asi como de la bioética: Si x  No
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