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RESUMEN

Introduccién: durante las Ultimas décadas, el extraordinario avance experimentado por las diferentes tecnologias
y su introduccién en todos los sectores de la sociedad, ha provocado una verdadera revolucion en la forma en
gue se produce, transmite y presenta la informacién. Obijetivo: definir las habilidades informacionales, con un
enfoque desde los Sistemas de informacién en salud y su relacién con la informatizacién de la sociedad.
Desarrollo: a partir de los referentes tedricos analizados, se encontr6 que por lo general, las habilidades
informacionales son definidas por bibliotecarios y profesionales de la informacion, con un enfoque desde la
investigacion cientifica y no con un enfoque desde los Sistemas de Informacién en Salud y su relacion con la
informatizacion del sector salud y de la sociedad, enriqueciéndose las bases epistémicas de Tecnologia de la
Salud como rama dentro de la Educacién Médica, quien es considerada una joven ciencia en construccion.
Conclusion: se definié desarrollo de habilidades informacionales, con un enfoque antes expuesto.
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ABSTRACT

Introduction: during the last decades, the extraordinary advance experienced by the different technologies and
their introduction in all sectors of society, has caused a real revolution in the way information is produced,
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transmitted and presented. Objective: to define information skills, with a focus on Health Information Systems and
their relationship with the information technology of society. Development: based on the theoretical references
analyzed, it was found that, in general, information skills are defined by librarians and information professionals,
with a focus on scientific research and not on Health Information Systems and their relationship with the
informatization of the health sector and society, enriching the epistemic bases of Health Technology as a branch
within Medical Education, which is considered a young science under construction. Conclusion: the development
of information skills was defined, with the focus described above.

Keywords: information skills, informatization, information
INTRODUCCION

La convergencia tecnoldgica en la informética, a través de un proceso de informatizacion social, pretende
socializar las diferentes tecnologias, en cuyo reto estan comprometidos todos los sectores socioeconémicos y
por ende la salud publica cubana.

Es una época donde el acceso a la informacion no solo marca una brecha entre personas, pueblos y continentes;
sino que establece una diferencia entre profesionales preparados para aprender cada dia a investigar y tomar
decisiones, imbuidas por el uso de informacién oportuna y actualizada como una nueva filosofia de generacién y
uso de la informacion.*

El Sistema Nacional de Salud, se enmarca en el proceso de “informatizacién de la sociedad cubana”, iniciado en
1996; retomado en la actualidad dado los cambios y transformaciones que se producen en el contexto nacional e
internacional. Responde a la politica y estrategias definidas como un proceso prioritario del sector, al ser la
atencion médica de la poblacion, el eje fundamental y centro del mismo.? 3

La informatizacién de los procesos en las instituciones de salud, y la atencién del paciente, imponen a los
profesionales una preparacion sistematica y actualizada que les permita desarrollar habilidades informacionales.
Todo ello con el objetivo de mantener un nivel acorde con las exigencias del avance acelerado de la
informatizacién de la sociedad actual, también llamada sociedad del conocimiento.

El compromiso de los autores con esta publicacion es definir las habilidades informacionales, con un enfoque
desde los Sistemas de informacién en salud y su relacion con la informatizaciéon de la sociedad.

DESARROLLO

Las habilidades informacionales constituyen un tema ampliamente abordado en diversas publicaciones,
investigaciones de grados y proyectos de desarrollo educativo a nivel nacional e internacional, las cuales son
estudiadas y trabajadas como nucleo central de la ALFIN (Alfabetizacién Informacional), contenidas dentro las
competencias informacionales, que incluyen ademés los conocimientos y las actitudes. Se utilizan con diversas
denominaciones segun el entorno en que se apliquen. Se destacan como las més difundidas las habilidades en
informacion, las competencias informacionales y las habilidades informacionales. 4

El desarrollo de habilidades informacionales (DHI) es un area mas por cubrir por parte de las instituciones
educativas por motivo de la abundante informacion generada.

La importancia de la informacién para el desarrollo de la sociedad ha sido abordada en la Declaracion de La
Habana en el afio 2012,5 donde se pronuncia a favor del acceso abierto a la informacion, el uso de Internet, el
desarrollo de una cultura informacional que posibilite la eliminacion de las desigualdades sociales y la
implementacién de acciones que garanticen el aprendizaje para mejorar la calidad de vida.

Durante varios afios se ha intentado definir habilidades informacionales, sobre todo por bibliotecarios y
profesionales de la informacién, y hay mas similitudes que diferencias entre estas definiciones.
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En 1998 American Library Association (ALA), lo expresé del siguiente modo: «La alfabetizacién informacional es
una habilidad de supervivencia en la era de la informacién, las personas alfabetizadas en informacion saben
como encontrar, evaluar y utilizar informacion de manera eficaz para resolver un problema o tomar una decision,
los individuos con habilidades informacionales son aquellos que han aprendido a aprender. &

La ALA describe 7 habilidades informacionales que han sido el punto departida de muchos investigadores para
proponer iniciativas internacionales que permitan la ensefianza de esta materia en diversos niveles educativos.
Segun la American Library Association estas habilidades son: ¢

1. Reconocimiento de necesidad de informacion.
2. Planificacién de la bisqueda de informacion.

3. Localizacion de recursos de informacion.

4. Valoracién y comprension de la informacion.

5. Interpretacion y organizacion de la informacion.
6. Comunicacién de informacion.

7. Evaluacion del proceso y resultados.

En el marco para la alfabetizacion informacional, en Australia y Nueva Zelanda desarrollan principios, normas y
practicas creado por el Australian and New Zeland Institute for Information Literacy (ANZIIL) y el Council of
Australian University Librarians (CAUL) en el afio 2003, se declararon seis normas basicas con sus resultados de
aprendizaje segun Bundy.”

La primera norma, dice que el individuo debe tener la capacidad de reconocer cuando y que tipo de informacién
necesita. La persona sabe reconocer cuando es que necesita la informacion y sabe utilizar distintas fuentes de
informacion para tomar sus decisiones.

La segunda norma, menciona que la persona tiene la capacidad de encontrar la informacién que requiere, y es
capaz de utilizar distintos métodos y herramientas para alcanzar la informacién requerida.

La tercera norma menciona que las personas tienen la habilidad y la capacidad de evaluar la informacién y sus
fuentes. Las personas saben evaluar la informacion aplicando distintos criterios para verificar la fiabilidad y la
validez de la informacion.

La cuarta norma menciona que las personas tienen la capacidad de gestionar y administrar la informacién
encontrada y evaluada. Asi como organizar y registrar la informacion y sus fuentes.

La quinta norma menciona que las personas tienen la capacidad de aplicar la informaciéon que se encontré y
evalud, y crear nueva informacién. Asi mismo, tienen la capacidad para generar nuevas ideas y comunicar el
conocimiento de manera eficaz utilizando los distintos medios y formatos de comunicacion

La sexta norma menciona que las personas tienen la capacidad de utilizar la informacion reconociendo las
distintas cuestiones legales, éticas y culturales que con lleva el uso de la misma. Las personas con estas
competencias saben hacer buen uso de la informacion, respetando aspectos culturales y reconociendo las
cuestiones de libertad de expresion, asi como los derechos de autor.

Universidades espafiolas como la de Zaragoza y Madrid,®® abordan el tema de habilidades informacionales
definiéndola como “la accion de buscar y recuperar informacion; conocer y utilizar fuentes de informacion; valorar
y evaluar la informacion; gestionar la informacién; comunicar y difundir resultados de investigacion” y le otorgan
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papel crucial al hecho de llevar a cabo esta mision dotando a las personas de nuevos conceptos, conocimientos,
habilidades y competencias para acceder y gestionar la informacion de forma adecuada y ética. De esta manera,
contribuir a que desarrollen actitudes y valores que promuevan una “ciudadania global’ informada, que
comprenda la realidad social.

También en Espafia, autores como Rubio y Tejada en el 2017,10 plantean que las habilidades en el uso de la
informacion deben desarrollarse, y ello redunda inexorablemente en que los futuros profesionales adquieran
capacidades para encontrar y utilizar la informacion, asi como revertirla en conocimiento socialmente (til, al
desarrollar habilidades informacionales.

En Colombia, La Universidad Distrital Francisco José Caldas, 1! plantea que las habilidades estan relacionadas
con el aprendizaje a lo largo de la vida, en la forma de contribuir aprendiendo de manera auténoma a sus
necesidades, es decir aprender a aprender, segun el auge de las tecnologias de la informacion utilizan estas
habilidades informacionales con fines académicos.

Desde las Ciencias Técnicas, Rodriguez en el afio 2016,1? define las habilidades informacionales como: acciones
y operaciones integradas para el uso de la informacién cientifica, que les permitan identificar necesidades
informacionales, localizar, evaluar, organizar y analizar criticamente la informacién necesaria para la
investigacion, tributando a la generacién de nuevos conocimientos a partir de la sucesion de actividades practica
en el proceso de investigacion.

La Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca", 1314 en Cuba, enfoca en sus estudios a los
estudiantes de la carrera de Agronomia, donde el proceso de formacién de habilidades informacionales es
sustentada sobre bases tedricas y regida por principios didacticos, que permiten su fundamentacion a través de
ideas cientificas que establecen las etapas del proceso. La vinculacion entre sus componentes personales, en un
contexto de aprendizaje desarrollador y las relaciones que se establecen entre los componentes no personales
gue lo caracterizan.

Formar en profesionales, habilidades informacionales para la gestidn de la informacion,'®> son premisas actuales
gue se materializan en estrategias como la alfabetizacion informacional, lo que demuestra la necesidad cada vez
mayor de contribuir a desarrollarlas con el fin de generar conocimientos académicos, educativos, investigativos,
laborales, profesionales, econémicos, politicos, sociales, culturales, entre otros.

Autor como Marzal y Borges en Espafia, 16 Pefia en Colombia, 17 coinciden en que, fortalecer el desarrollo de
habilidades informacionales permiten el acceso, uso y comunicacion de la informacién, hasta llegar a desarrollar
un pensamiento l6gico; con el fin de conservar su caracter de apoyo primordial, al eliminar las brechas digitales
para la inclusién social.

Rodriguez, en el congreso de informacion del 2017,18 defiende un trabajo donde mostré el comportamiento de las
habilidades informacionales en estudiantes del segundo afio de la carrera Ciencias de la Informacion, antes y
después de recibir la asignatura optativa Infotecnologia, asi como el trabajo metodolégico realizado para
sistematizar las habilidades desde la carrera, las disciplinas y el afio académico.

Varios autores,!® defienden en su obra, que los especialistas de la informacién, forman habilidades en el uso de
la misma para saber utilizarla, depurarla, evaluarla y explotarla de modo conveniente con sentido critico, en un
mundo cada vez mas complejo y exigente desde la irrupcion de las tecnologias de la informacion.

Les muestran su importancia como via para la realizacion de trabajos investigativos; les ensefian como
orientarse dentro del universo de fuentes de informacion, a conocer las caracteristicas y limitaciones de estas,
para que formulen sus necesidades y aprovechen plenamente las posibilidades de recursos y servicios ofrecidos
por la institucion.

En la Universidad de Sancti Spiritus José Marti, 2°, en Cuba, varios investigadores han desarrollado estudios de
modelos para el desarrollo de habilidades informacionales con un enfoque pedagdgico. En ellos exponen que las
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habilidades informacionales se deben desarrollar para utilizar de forma eficiente los recursos de informacion y
tecnologicos, para encontrar, seleccionar, evaluar y usar la informacion de forma correcta y ética, para enfrentar
los retos del aprendizaje para la vida y el protagonismo del estudiante universitario en su propia formacion.

En Cienfuegos,* diferentes autores definen las habilidades informacionales como el conjunto de acciones y
operaciones integradas, que permiten desarrollar en los individuos, destrezas con el uso de la informacién
cientifica en cualquier formato, para identificar necesidades informacionales, localizar, evaluar, organizar y
analizar criticamente la informacién necesaria para la investigacion.

En la sistematizacion realizada en la obra, la autora identificé las siguientes regularidades en las definiciones de
habilidades informacionales establecidados por los diferentes autores consultados, las cuales son expuestas a
continuacion.

[ Seleccién y uso de la informacién de manera adecuada

[ Flexibles de acuerdo a la necesidad

[ Brinda soluciones a partir de la manipulacién de la informacion

H Comunicacién eficaz del producto de la informacion

[ Localiza y manipula la informacion

[ Acciones operativas que realiza el sujeto para interactuar con la informacion necesaria
[ Genera nuevos conocimientos

Hasta donde la autora ha podido sistematizar, las habilidades informacionales las definen sobre todo
bibliotecarios y profesionales de la informacién como: Zelada, Carballoso, Romero. ?12?; y muestran que
tradicionalmente la formacién de habilidades informacionales se encuentra dentro de programas de
alfabetizacion informacional, habitualmente instrumentados por profesionales de la Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién, con un enfoque desde la investigacion cientifica y no con un enfoque desde los sistemas de
informacion en salud y su relacién con la informatizacién del sector salud.

La autora principal, ya en este punto, considerd importante definir de forma operativa habilidades informacionales
como un sistema de acciones y operaciones que realiza el sujeto, con el uso del conocimiento previo en un area
del saber, y la interaccion con herramientas que informatizan las etapas de: gestionar, recolectar, organizar,
procesar e interpretar la informacion, que posibilita la transformacion del objeto y la toma de decisiones para la
solucién de problemas.

CONCLUSIONES

Se realizé una definicion de desarrollo de habilidades informacionales, con un enfoque desde los sistemas de
informacion en salud y su relacién con la informatizacion de la sociedad, que enriquecen las bases epistémicas

de Tecnologia de la Salud como rama de la Educacién Médica, ciencia aun en construccion.
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Carta de declaraciéon del autor o de los autores

La Habana, 16 de, junio de 2020
Dirigido a: Editora Ejecutiva de la RCTS
A continuacién le anexamos los datos relacionados con la declaracién del autor o los autores del trabajo titulado:
Habilidades Informacionales
Enviado a la seccién de la revista: Articulo original cualitativo

El trabajo no ha sido enviado simultdneamente a otra revista: || El trabajo es original e inédito: Si__ X_ No
Si No X _

Los autores ceden los derechos de publicacion a la Revista || Existe conflicto de interés entre los autores:
Cubana de Tecnologia de la Salud: Si_ X No Si No X

Novedad cientifica, aporte a la ciencia o importancia de esta publicaciéon: Se hace un analisis de los
referentes tedricos que hablan sobre habilidades informacionales, pero marcando un enfoque desde sistemas de
informacion en salud en relacién con la informatizacion.

Cuél es la contribucién de esta publicacion a las bases epistémicas de Tecnologia de la Salud?
Fue definida las habilidades informacionales con un enfoque desde Sistemas de Informacién de Salud,
generalizable a otros territorios del pais.

Esta investigacion es una salida de proyecto de investigacion: Si_ X No
Contribuciéon como autoria Nombre de los Autores
Contribuciones sustanciales para la concepcion o el disefio del || Dayami

trabajo.

Adquisicion, analisis o interpretacion de datos. Dayami

Creacion de nuevo software utilizado en el trabajo.

Ha redactado el trabajo o ha realizado una revisién sustancial. | Todos los autores

Aprobo el envio de la version presentada (y cualquier version | Todos los autores
sustancialmente modificada que implica la contribucion del
autor para el estudio).

Traduccion de titulo y resumen Miday

Otras contribuciones (Cual)

Todos los autores estdn de acuerdo con ser personalmente responsables de las propias contribuciones y las de
los autores y garantizan que las cuestiones relacionadas con la precisién o integridad de cualquier parte del
trabajo, incluso en las cuales el autor no estuvo personalmente involucrado, fueron adecuadamente investigadas,
resueltas y la resolucion fue documentada en la literatura: Si_ X_ No___

Todos los autores estan de acuerdo con la version final de la publicaciéon: Si_ x_ No

Todos los autores garantizan el cumplimiento de los aspectos éticos de la investigacion y de publicacion
cientifica, asi como de la bioética: Si x  No

Fecha de recibido: 16 de junio de 2019
Fecha de aprobado: 20 de junio de 2019
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