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RESUMEN

Introduccién: es sustancial evolucionar las practicas educativas existentes en un ambiente marcado por el
cambio tecnoldgico. Objetivo: describir el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad de Tecnologia - Enfermeria de Villa Clara.
Métodos: se realiz6 un estudio descriptivo transversal. La poblacion estuvo compuesta por los 234 profesores
gue pertenecen a las nueve carreras, en el curso 2019-2020. La utilizacion de los métodos tedricos y empiricos
posibilitd el tratamiento a la informacién obtenida sobre la poblacién seleccionada. De los métodos tedricos se
aplicaron el analitico sintético, y el histérico l6gico; dentro de los métodos empiricos se utilizaron: el andlisis
documental, la entrevista (a profesores), la observacién a clases. Resultados: los profesores en la totalidad
incorporan del paquete office (PowerPoint-Word) para confeccionar documentos, con el propésito de recibir,
compartir informacion, el correo electrénico, la red social Facebook para el entretenimiento. Se evidencia el uso
casi insipiente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como la necesidad de preparacion del claustro docente en términos de actualidad tecnolégica.
Conclusiones: se describié el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los cuales
refuerzan la accion del profesor, perfeccionan el proceso, y ensefian nuevas metodologias segin los, cambios
propios que impone la era de la tecnologia digital.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y las comunicaciones, acceso a internet, ensefianza aprendizaje
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ABSTRACT

Introduction: it is substantial to evolve existing educational practices in an environment marked by technological
change. Objective: to describe the use of Information and Communication Technologies for the development of
the teaching-learning process in the Faculty of Technology - Nursing of Villa Clara. Methods: a descriptive cross-
sectional study was carried out. The population was made up of 234 teachers who belong to the nine careers, in
the 2019-2020 academic year. The use of theoretical and empirical methods made it possible to process the
information obtained on the selected population. From the theoretical methods, the synthetic analytic and the
logical historical one were applied; within the empirical methods were used: the documentary analysis, the
interview (to teachers), the observation of classes. Results: all teachers incorporate the office package
(PowerPoint-Word) to make documents, in order to receive, share information, email, the social network
Facebook for entertainment. The almost insipient use of Information and Communication Technologies in the
teaching-learning process is evident, as well as the need to prepare the teaching staff in terms of current
technology. Conclusions: the use of Information and Communication Technologies was described, which
reinforce the teacher's action, perfect the process, and teach new methodologies according to the changes
imposed by the era of digital technology.

Keywords: information and communication technologies, internet access, teaching- learning

INTRODUCCION

La sociedad del siglo XXI experimenta cambios socio-econémicos, politicos y culturales relacionados con la
actual revolucion cientifico-técnica e incorpora el desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs) a los modos de vida y trabajo. Aunado a esto surge un nuevo término referido a la
utilizacién de las TICs, que gira en torno al uso de recursos, dispositivos digitales, aplicaciones y medios
informéticos para el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA).

Ademas, la incorporacion de las TICs a la sociedad genera cambio, transformacion hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SIC). Entonces, les corresponde a las universidades, formar el nuevo recurso
humano con la finalidad de preservar, desarrollar, promover la cultura, el conocimiento dentro y fuera del entorno.
Por tanto, incluir las TICs a los procesos sustantivos de la universidad, ocasiona dinamizar las comunicaciones
entre los actores del PEA. Convierten las formas de hacer y comunicar, donde emergen nuevas vias de
interaccién a través de recursos, procesos con equipos de telecomunicacion aplicadas a las estructuras y
actividades de la institucion educativa.

En Cuba los esfuerzos se dirigen hacia la informatizacién de la sociedad, en funcion de incorporar las TICs y la
automatizacién, para que contribuyan a una activa participacion ciudadana sobre todo de los jovenes. Permite la
elevacién del conocimiento, el nivel y la calidad de vida; la innovacion, el perfeccionamiento del estado, el
desempefio de la economia nacional y de la esfera social @ lo cual favorece al sistema de salud y la educacién
superior.

Es decir, deben ofrecer un sistema académico eficiente, que garantice calidad a quienes reciben el servicio
educativo, al obedecer a las demandas de la sociedad, con el objetivo de implementar las condiciones
estructurales en los procesos de transformacién e innovacion. @

El uso del internet y de dispositivos informaticos para el tratamiento de la informacién, deja de ser una posibilidad
para constituir una necesidad. Debido a esto, el cambio tecnolégico es una tendencia que se expresa en un
conjunto de transformaciones digitales, pero que también comprende la automatizacion, la tecnologia nube, la
robética avanzada, y la biotecnologia. @

A partir de los supuestos anteriores, constituye una preocupacion la integracion de las TICs en el desarrollo del
PEA de las universidades cubanas. En la Facultad de Tecnologia - Enfermeria de la Universidad de Ciencias
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Médicas de Villa Clara, este proceso se desarrolla entre profesores (ensefianza) la mayoria considerados
emigrantes digitales, y estudiantes (aprendizaje) estimados nativos digitales.

La Facultad de Tecnologia - Enfermeria de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara en los inicios
constituyd un politécnico. Al principio, regido por resoluciones ministeriales, aunque responden a la sociedad en
toda la magnitud, no presenta las mismas exigencias de un centro de educacion superior. En este sentido, prima
el autoaprendizaje del estudiante.

En los momentos actuales, el centro presenta una formacién compleja, porque el disefio curricular lo conforman
nueve carreras tecnoldgicas, Imagenologia y Radio - Fisica Médica, Higiene y Epidemiologia, Sistemas de
Informacién en Salud, Bioanalisis Clinico, Nutricién, Logofonoaudiologia, Rehabilitacién en Salud, Optometria y
Optica y Enfermeria.

Ademas, cuenta con el departamento de formacion general y otros por especialidades a fines, que integran el
disefio curricular de formacién en las carreras tecnoldgicas y profesionales de la salud. Los egresados de esta
institucion atenderan los servicios en los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud Puablica (SNS) en la
provincia de Villa Clara y /o en otros paises cuyos servicios sean solicitados.

Con el fin de obtener evidencias sobre el tema, primero se realizé un estudio exploratorio, a partir de un analisis
documental sobre el PEA de las carreras. Para ello se tuvo en cuenta los informes de: colectivos de carreras,
afos, disciplinas, asignaturas, reuniones departamentales e informes de la asesoria docente metodoldgica del
centro.

Se realizaron entrevistas a profesores y observaciones a clases, las cuales mostraron correspondencia con el
resultado del andlisis documental, en cuanto a:

a) Uso insipiente de las TICs en el PEA.

b) Manipulaciéon de aplicaciones informéticas en detrimento con otras, las mas recurrentes fueron: del
paquete de Office (PowerPoint, Word).

¢) Aumento del empleo de las TICs con fines de entretenimiento (uso de la red social Facebook).

Los elementos revisados muestran la insuficiente incorporacion de los recursos tecnoldgicos disponibles para el
desarrollo del PEA por profesores y estudiantes. En busca de una solucién a esta problematica se llevé a cabo
una indagacién que tiene como punto de partida la busqueda de la situacién actual sobre la incorporacion de las
TICs.

La finalidad del articulo es describir el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad de Tecnologia - Enfermeria de Villa Clara.

Sin embargo, la importancia radica en la representacién de los elementos del contexto educativo existente en el
ambiente aulico, en correspondencia real con el progreso tecnolégico actual, con énfasis en la incorporacion que
hacen los profesores de las TICs, para el desarrollo del PEA en las carreras de la Facultad de Tecnologia -
Enfermeria.

METODO

La investigacion se desarrollé en la Facultad de Tecnologia - Enfermeria de la Universidad de Ciencias Médicas
de Villa Clara desde septiembre de 2019 a marzo de 2020.

Se realizé un estudio descriptivo transversal. La poblacion estuvo compuesta por los 234 profesores que
pertenecen a las nueve carreras, y al resto de los departamentos que representan el claustro docente de la
facultad en el curso 2019-2020. Se incluye ademas la formacion del Técnico Superior de Ciclo Corto (TSCC), la
cual se ajusta a las resoluciones vigentes para la educacién superior desde la propia concepcion de la carrera.
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Se declaré como variable de estudio, uso de las TICs para el desarrollo del PEA, la cual fue medida mediante los
siguientes indicadores: frecuencia con que los profesores incorporan las TICs, tipos de recursos mas utilizados,
correspondencia entre el uso de las TICs por las carreras y por los departamentos.

La utilizaciéon de los métodos tedricos y empiricos posibilité el tratamiento a la informacién obtenida sobre la
poblacién seleccionada. Dentro de los métodos tedricos de investigacion se aplicaron: el analitico sintético e
histérico légico; dentro de los métodos empiricos se utilizaron: el analisis documental, la entrevista (a profesores),
la observacién cientifica (a profesores en clases).

Los métodos del nivel tedrico utilizados permitieron analizar la problematica planteada y determinar las
caracteristicas del objeto en el contexto.

El andlisis documental se ejecuté con el propdsito de: reconocer el tratamiento que se le ofrece a la
incorporacion de las TICs para el desarrollo del PEA (en correspondencia con el adelanto tecnolégico actual) a
partir de la revision de los documentos oficiales que rigen la actividad metodolégica.

La entrevista (de tipo individual investigador-investigado), se efectu6 con el objetivo de diagnosticar la
incorporacion de las TICs en el PEA. Se realizaron observaciones a clases con el fin de identificar la
incorporacion de las TICs en el PEA.

La informacién de los métodos aplicados se procesd en el Microsoft Excel, versién 2019, sistema de aplicacion
disefiado para el célculo numérico, recalculacién automética y la gestién de datos basados en el procesamiento
electrénico e interactivo. @ Se emplearon medidas de resumen como frecuencia absoluta y relativa porcentual.
Los métodos de la estadistica descriptiva permitieron el analisis y comprension del dato procesado en tablas y
gréficos.

Se tuvo en cuenta el cumplimiento de los aspectos éticos al investigar con seres humanos, de acuerdo a la
Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial, adoptada por la Asamblea General de Sedul, Corea.

RESULTADOS Y DISCUSION

De la poblacién estudiada, 50 (21.36 %) son profesores de las carreras tecnoldgicas de la salud, 64 (27.35 %) de
la carrera de Enfermeria y el resto 120 (51.28 %) pertenecen a otras especialidades afines al disefio curricular de
las carreras. La mayor cantidad de profesores se concentra en estas especialidades, se evidencia desproporcion
en los grupos que conforman las carreras con perfil técnico de la salud activos como docentes.

Tabla. 1. Distribucién de profesores en la facultad de Tecnologia-Enfermeria. Curso 2019-2020.

Carreras Total %
Tecnologias de la Salud 50 21.36
Enfermeria 64 27.35
Otras Especialidades 120 51.28
Total 234 100
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Grafica. 1. Distribucion de profesores en la Facultad Tecnologia—Enfermeria durante el curso 2019-2020.
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Fuente. Tablal.

El resultado del analisis documental efectuado a los informes: colectivos de carrera, afio, disciplina, asignatura,
reuniones departamentales, asi como a los documentos de la asesoria docente permitid, revisar la frecuencia
con que se incorporan las TICs al PEA.

En efecto, los 234 profesores (100 %) incorporan del paquete de office (PowerPoint, Word) para la elaboracion
de documentos digitales sin muchas exigencias, como refuerzo a la accién del docente. También, usan el correo
electrénico con el fin de recibir y compartir informacion relacionada con la actividad laboral; emplean la red social
Facebook para el entretenimiento (contacto con sus iguales), a través de las relaciones sociales que se
establecen mediante la red, como medios de informacién continua y a distancia. Estos resultados se muestran en
la Tabla.2

Tabla.2. Recursos y dispositivos de las TICs que los profesores utilizan en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Recursos Siempre A veces Nunca
Paquete Office 234 0 0
Correo Electronico 234 0 0
Software Educativos 13 165 56
Red social Facebook 234 0 0
Red Infomed 19 197 18
Audios 5 96 133
FTP 152 55 27
Buscador Google 133 87 14
Celulares 12 73 149
Laptop(personales) 18 102 114
Videos 24 94 116
Monitor de TV 32 105 97
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Gréfica. 2.
Recursos y dispositivos de las TICs que los profesores utilizan en el

proceso de ensenanza aprendizaje
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Fuente tabla 2.

De manera general, los profesores no siempre utilizan recursos como: softwares educativos, audios, videos,
repositorio de Protocolo de Trasferencia de Archivos (FPT), Portal Infomed, buscador Scholar Google u otras
bases de datos para la auto preparacién didactica o en la orientaciébn de trabajos independientes a los
estudiantes. En esa misma situacion se encuentran los dispositivos: celulares, laptop (ordenador personal o
tablet), monitores de TV que pueden servir como medios digitales de: apoyo a la comunicacion oral, refuerzo a la
accion del profesor o como medios de informacion continua o/a distancia en la ensefianza superior.

Estos resultados se corresponden con la ausencia de habilidades para el uso de laboratorios de informatica con
sistema operativo Linux, el trabajo con imagenes y la conexion a la red de Infomed desde los monitores de TV.
Se evidencian dificultades en la gestion y explotacion de las TICs en la docencia, que se agudizan durante la
modificacion del proceso educativo en tiempos de confinamiento y distanciamiento social; producto de la
pandemia que impuso el uso de las TICs. Puede afectar el proposito del uso de la tecnologia en consecuencia,
con los retos que surgen para la comunidad educativa y el adelanto tecnolégico actual.

Todo ello, contrasta con el epicentro de una cultura digital en los albores de la Internet 4.0 que potencia una web
abierta, conectada, predictiva e inteligente. Ofrece soluciones especificas al usuario con el uso de nuevas
tecnologias que permiten un nivel de interacciéon mas completo y personalizado. ® Una cultura que conlleva a la
educacién 4.0 supondra un cambio de concepto del estudiante y del educador. Hablar de maquinas inteligentes
gue intervengan en el proceso educativo es hablar de transformacién radical de metodologias y evaluacion ©), se
trata de un cambio en el paradigma educativo.

Para incorporar las TICs en el centro universitario en consecuencia con el adelanto tecnoldgico actual, el recurso
humano y la tecnologia disponible, se requiere de acciones dirigidas a la planificaciéon oportuna que atiende al
desarrollo de habilidades y competencias en directivos y profesores, dirigido al aprendizaje (anexo.l. mapa
conceptual).

Incorporar las TICs a las actividades habituales del salon de clases, guarda relacidon con: el conocimiento
adquirido, el uso instrumental que hacen de ellas, y de las alternativas a realizar para afiadirlas en las practicas
educativas. Es significativo que la institucién universitaria logre espacios con innovadores modelos pedagdgicos,
que propicien la motivacion de estudiantes y profesores, en el logro exitoso de todas las modalidades posibles. )
Mantener una formacién activa, una educacién permanente y sistematica, permite al individuo el aprendizaje de
competencias, necesarias para un mundo interconectado, en constante cambio y transformacién.
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La realidad educativa actual, exige de los profesores ensefiar con nuevos métodos y metodologias, la incursion
de modelos educativos participativos, centrados en el estudiante, para propiciar la preparacion y la
autorregulacion en el PEA. Una educacion dirigida al desarrollo de la independencia cognoscitiva de los
discipulos segun los estilos de aprendizajes de cada uno en particular.

En las entrevista realizadas se obtuvo como resultado que los profesores que integran las especialidades afines,
47 (20.08 %) siempre incorporan recursos derivados de las TICs al PEA, seguido de la carrera de Enfermeria con
35 profesores (14.95 %), y por ultimo las carreras de las Tecnologias de la Salud con 23 profesores (9.82 %) que
siempre utilizan las TICs en sus clases. Se evidencia el uso casi insipiente de las TICs en el PEA, se diagnostico
la necesidad de preparacion al claustro docente con relacién al desarrollo tecnoldgico actual. Dichos resultados
se muestran a continuacion en la Tabla. 3

Tabla.3. Uso de las TICs por los profesores de la Facultad de Tecnologia-Enfermeria.

Indicadores Tecnologias Salud Enfermeria Otras Esp
Total 50 64 120
Siempre 23 35 a7
A veces 19 20 56
Nunca 8 9 17
Gréfica. 3.

Uso de las TICs porlos profesores de la Facultad de Tecnologia-Enfermeria
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Fuente tabla 3.

La causa fundamental de esta dificultad, se encuentra dirigida hacia las limitaciones en la conectividad, limite de
tiempo para la preparacion del docente en los laboratorios de computacion, asi como la barrera que determina el
uso del sistema operativo Linux en la planificacion y organizacion del PEA. No obstante, los autores consideran
gue existe un cierto acomodo intelectual, con preferencia por la ensefianza tradicional, el uso de recursos y
medios (pizarra-tiza-laminario) que limitan la utilizacién de las TICs. Todo ello exige auto preparacion del docente.

Las ideas expuestas demuestran la existencia de necesidades de aprendizaje en los docentes para utilizar las
TICs en el PEA. Persisten las dificultades para crear recursos educativos propios. Permanece cierto rechazo a
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incorporar elementos tecnoldgicos nuevos, que provocan inseguridad, y predomina el paradigma tradicional del
PEA.

Se trata de incorporar a la actividad pedagdgica la actualidad y la novedad, al aplicar los recursos disponibles
gue suponen nuevas metodologias. Muchos profesores no se sienten en condiciones para incorporar las
tecnologias a su practica profesional, por lo que aun no han experimentado las bondades de estos medios para
el aprendizaje. ®

Al respecto, se convierte en desafio integrar de forma coherente las TICs al disefio curricular en las
especialidades tecnolégicas. Todo depende de la maestria pedagégica del profesor, porque son via y sustento
material de los nuevos paradigmas educativos; son consideradas y tenidas en cuenta por muchos profesores
como herramientas didacticas. ® También ofrecen facilidades en la construccién de los procesos cognitivos en los
estudiantes.

La denominada sociedad de la informacion se distingue por el uso de las TICs, de la importancia social que se le
concede a la comunicacion, la informacion, que involucran las relaciones sociales, econémicas y culturales. ©)
Son dos expresiones que en el campo educativo se refieren al uso de dispositivos digitales para facilitar el
aprendizaje, asi consolidar un modelo integral de educacion que cumpla con los objetivos tecno-pedagégicos de
la actualidad. 19 Aprender a hacer, con herramientas informaticas permite integrarse a una nueva cultura: la era
digital.

Entonces, propiciar un aprendizaje activo y desarrollador en los estudiantes, conlleva repensar la praxis
pedagogica. El estudiante aprecia el esfuerzo de aprender haciendo. Se canaliza el impulso de la accion por el
uso de las tecnologias digitales dentro y fuera del aula, como vehiculo generador y transmisor de los
conocimientos o como medio de comunicacién; en ambos casos, entre profesores y estudiantes o entre ellos ,
mediante campus virtual, plataformas de recursos electronicos o medios de comunicacién. 9

En la educacién superior no puede primar la ensefianza tradicional, los cambios son de mayor profundidad,
porque se trata de conocimientos especializados, de complejidad. El internet y con ello la cultura digital,
transforman el modo de produccion, de distribucion del conocimiento *? dentro y fuera de la institucion
universitaria.

Utilizar las TICs en la ensefianza conlleva gestién planificada, consciente y dirigida, le atribuye novedad
tecnolégica; demanda investigacion, preparacion en varias esferas del saber: didactica, sociologia, informatica,
comunicacion, idiomas y pedagogia informacional. De ahi la necesidad de actualizar conocimientos, crear
habilidades para ensefiar en una sociedad dependiente de las tecnologias.

Los resultados en la observacion a clases como la mayoria los profesores:
a) Utilizan los recursos esenciales para la creacién de documentos sin mayores exigencias.
b) Es insuficiente la exploracién hacia otras herramientas disponibles y mas complejas.
c) No siempre se es capaz de utilizar las TICs para crear nuevos recursos que garanticen un aprendizaje

desarrollador en los estudiantes.

Los profesores deben tener una cierta formacion sobre el uso y el conocimiento de estas herramientas, para
aplicarlas e introducirlas cuando se requiera con el fin de ofrecer una educacién de calidad. 3 Los profesores y
estudiantes deben incluir nuevas habilidades especificas, utilizar métodos mas colaborativos en el PEA.

Los profesores afrontan como reto el desarrollo de competencias digitales previas, que incluyen los
conocimientos y habilidades en el empleo de las redes de computacion, asi como las facilidades para la conexion
y navegacioén en Internet. 12 Ademas, sirven como soporte a nuevas ecologias y aprendizajes personalizados a
través del pensamiento activo, critico y constructivo de los saberes.
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Establecer una formacién sobre competencias, requiere mejor preparacion de los educadores como elementos
del cambio; para desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias, competencias dirigidas a: aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, en una sociedad que
genera conocimiento compartido y en colectivo, desde el aprendizaje formal e informal.

La utilizacion de recursos y dispositivos electrénicos; debe materializarse en el uso de los medios; herramientas
informéticas y tecnolégicas. El uso de las TICs, no estd determinado por diferentes transformaciones que
implican pasar de utilizarlas Unicamente como una forma de consumir conocimientos, a verlas como
herramientas para enriquecerlos, crearlos y generarlos. (14-16)

Otras ventajas de las TICs en la gestion del aprendizaje se dirigen al perfeccionamiento de la calidad docente,
materializada en aspectos tales como la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de actividades, en
Internet. La integracién de las TICs en el aula dependera en mayor o menor medida de la politica, la cultura
organizacional, del nivel técnico, directivo o profesional y el enfoque gque se le otorgue. (17-19)

CONCLUSIONES

En el estudio realizado se describi6 el uso de las TICs. para el desarrollo del PEA en la Facultad de Tecnologia -
Enfermeria de Villa Clara, los cuales refuerzan la accion del profesor, perfeccionan el proceso, y ensefian
nuevas metodologias segun los, cambios propios que impone la era de la tecnologia digital.
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