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RESUMEN

Introduccién: las clases de inglés posibilitan el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Desde esta
perspectiva, se disefié una Estrategia Educativa para el desarrollo de dicha competencia. Objetivo: describir los
resultados obtenidos después de la aplicacién de la estrategia. Métodos: se realiz6 un estudio cuantitativo de
caracter descriptivo a un universo de 172 estudiantes, de la carrera de Bioanalisis Clinico en la Facultad de
Tecnologia de la Salud, de los cuales se escogid una muestra manera intencional no probabilistica de 87
estudiantes de segundo afio. Se utilizaron métodos empiricos como la observacion, cuestionario. Las medidas de
resumen utilizadas fueron frecuencia absoluta y relativa. Resultados: en la evaluacion integral de la variable,
después de aplicacion de la estrategia al universo de estudio resulto, que de los indicadores mostraron altos
niveles de desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en inglés, donde la dimensidn cognitiva alcanz6
un resultado favorable en el 92% de los estudiantes. En la dimension actitudinal, alcanz6 un 97% y en la dimension
procedimental un 79%. Conclusiones: se analizaron los resultados de las indagaciones empiricas, lo que permitié
constatar la validez de la estrategia, al exponer valores altos en las tres dimensiones evaluadas, después de la
aplicacién de la propuesta.
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ABSTRACT

Introduction: english classes enable the development of intercultural communicative competence. From this
perspective, an Educational Strategy was designed for the development of said competence. Objective: to describe
the results obtained after applying the strategy. Methods: a descriptive quantitative study was carried out on a
universe of 172 students from the Clinical Bioanalysis career at the Faculty of Health Technology, from which an
intentional non-probabilistic sample of 87 second-year students was chosen. Empirical methods such as
observation, questionnaire were used. The summary measures used were absolute and relative frequency. Results:
in the comprehensive evaluation of the variable, after applying the strategy to the study universe, it was found that
the indicators showed high levels of development of intercultural communicative competence in English, where the
cognitive dimension reached a favorable result in 92 % of the students. In the attitudinal dimension, it reached 97%
and in the procedural dimension, 79%. Conclusions: the results of the empirical inquiries were analyzed, which
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allowed verifying the validity of the strategy, by exposing high values in the three dimensions evaluated, after the
application of the proposal.

Keywords: intercultural communicative competence, educational strategy, English
INTRODUCCION

varios autores *? han abordado el término de competencia comunicativa intercultural. Los criterios coinciden en
gue para el logro de la misma, se debe desarrollar habilidades, conocimientos, elementos afectivos, culturales y
linguisticos, entre personas que provienen de diferentes culturas.

La autora principal del presente articulo define la competencia comunicativa intercultural en inglés, como “un
proceso de integracion continua de conocimientos, actitudes y habilidades comunicativas interculturales que
desarrollan los estudiantes mediante el aprendizaje y la practica de la lengua inglesa al interactuar con personas
de diferentes culturas en igualdad de derechos y deberes, en aras de fomentar el sentimiento humanista, la
solidaridad y el respeto a la diversidad”. @ Se determiné gue este constructo esta formado por tres dimensiones:
cognitiva, actitudinal y procedimental.

La dimension Cognitiva es entendida por todos los conocimientos comunicativos en inglés, los conocimientos sobre
elementos culturales de la propia cultura de los paises de habla inglesa, y de los paises que interactdan en el
proceso comunicativo. Asi como, el conocimiento que tienen los estudiantes sobre las habilidades comunicativas y
las actitudes en contextos interculturales.

La dimensién Actitudinal se refiere a las actitudes conscientes y positivas que deben mostrar los estudiantes en
encuentros interculturales, a través de un proceso de sensibilidad (que implica la promocién del respeto, la
aceptacion, tolerancia a la diversidad cultural) y el desarrollo de valores como la solidaridad, el humanismo, el
compromiso.

Como dimensidon Procedimental se identifica con las habilidades comunicativas en idioma inglés en contextos
interculturales. Las habilidades béasicas del idioma, la habilidad para interactuar, negociar significados (el uso
adecuado del lenguaje verbal y no verbal), relacionar culturas, habilidad para adquirir, integrar y aplicar el nuevo
conocimiento, la habilidad para manejar conflictos, que implica entre otros la defensa adecuada de deberes y
derechos.

Se realizé un diagnéstico del estado de la variable de estudio, el cual mostré resultados bajos en el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural en inglés en la mayoria de los estudiantes, con insuficiencias evidenciadas
en las tres dimensiones. Dichos resultados conllevaron a dirigir la atencién investigativa hacia el disefio de una
Estrategia Educativa para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en inglés.

El término estrategia ha sido abordado por diversos autores. “1% e modo general plantean que es un sistema de
acciones en situaciones concretas que persiguen un fin u objetivo. Sin embargo, el distintivo educativo se dirige
hacia la formacion de los modos de actuacion de los estudiantes. En tal sentido, Gonzalez © plantea que todas las

estrategias educativas tienen el fin esencial de desarrollar la personalidad de los profesionales.

De igual forma asumen las ideas de Garbey al considerar que “cualquier estrategia que se plantee con el objetivo
de lograr como resultado final a largo plazo la competencia comunicativa intercultural debe enfocarse no como el
resultado final de la etapa sino como un proceso para la solucidon de problemas que incluya dentro de las
posibilidades de la aplicacibn una personalizacion del aprendizaje y, a la vez, como primer paso para la
competencia comunicativa intercultural, el mejoramiento de la sensibilidad intercultural con apertura hacia la
diversidad en la busqueda del mejoramiento humano y las relaciones interpersonales”. o
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Después de la sistematizacion realizada sobre los referentes tedricos que abordan el término de estrategia, la
autora define Estrategia Educativa para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en inglés como
un sistema de acciones planificadas desde la pedagogia dirigidas al desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural en inglés que incluye: conocimientos comunicativos en inglés y culturales, actitudes y habilidades
comunicativas que de forma integrada y continua incide en el comportamiento de los estudiantes en contextos de
interculturalidad. **

La estrategia propuesta asume fundamentos desde el plano filoséfico, psicoldgico, socioldgico, comunicativo,
pedagdgico, desde la teoria de la Educacién avanzada y desde los principios de la Educacién Médica. Tiene
caracter humanista, desarrollador, comunicativo, sistematico, flexible, participativo, y contextualizado. Ademas
posee la misidn de contribuir a la formacion general e integral del tecnélogo de la salud, a través del aprendizaje
del idioma inglés.

Se propone como objetivo desarrollar la competencia comunicativa intercultural en inglés a través de los procesos
formativos de la Facultad de Tecnologia de la Salud. Consta de cuatro etapas: diagnostico, planificacién y
promocion, ejecucién y evaluacion; cada una de ellas con objetivos especificos y acciones. La estrategia tiene
incluida actividades curriculares y extracurriculares como talleres metodoldgicos, clases practicas y /o tedricas
practicas, cursos optativos, encuentros de conocimientos, sitio web (aula virtual) de la facultad, y las diferentes
actividades extensionistas como actividades culturales en inglés, jornadas cientificas estudiantiles, catedra
multidisciplinaria intercultural u otras que puedan incluir la practica del idioma y el didlogo entre personas de
diferentes culturas.

Después de aplicada la estrategia fue necesario valorar el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
en inglés alcanzado por los estudiantes, a través de instrumentos como la observacion en diferentes actividades.
Ademas se considera necesario realizar cuestionario de satisfaccion a los estudiantes y consulta con especialistas
para validar la implementacion. El objetivo de este articulo es describir los resultados de la aplicacién de dicha
estrategia.

METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo en el periodo comprendido desde octubre 2018 a octubre 2019. Lo cual permitié
valorar la competencia comunicativa intercultural en inglés en la Facultad de Tecnologia de la Salud, después de
aplicada una Estrategia Educativa. Para lograrlo fue necesario implementar instrumentos con el objetivo de valorar
la estrategia y la competencia comunicativa intercultural en inglés.

La poblacién de estudio estuvo constituida por 172 estudiantes de la carrera de Bioanalisis Clinico, de la cual se
seleccioné de manera intencional una muestra no probabilistica de 87 estudiantes de segundo afio. Se utilizé la
triangulacion metodolégica, que posibilité la integracion de los datos ofrecido. Se utilizoé la estadistica descriptiva
gue resume la variable en numeros absolutos y proporcién. Los sujetos muestreados manifestaron el
consentimiento para la participacion en el estudio, y se les dio a conocer el significado de términos claves en los
cuestionarios empleados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la consulta con los especialistas

En la consulta con los especialistas se socializo la propuesta, la cual se puso en consideracion de manera colectiva
en modalidad de taller. Los autores reconocen que los criterios emitidos resultaron interesantes y de gran ayuda

metodoldgica para perfeccionar la obra.

Se consultaron a 30 especialistas de las diversas carreras de Ciencias Médicas en diferentes facultades como:
Enrique Cabrera, Salvador Allende, Miguel Enriquez, la Escuela Latinoamericana de Medicina y la Facultad de
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Tecnologia de la Salud. De ellos 23 (76%) profesores de inglés, 13 (43%) Masteres en Ciencias, cuatro (13%)
miembros del Grupo Nacional Metodolégico de Inglés, 10 (33%) con categoria docente de auxiliar, 18 (60%)
asistentes.

Ademas se consultaron siete (23%) Doctores en Ciencias, que aunque no eran profesores de inglés se
consideraron especialistas al dirigir las investigaciones a temas a fines a la presente investigacién, de ellos dos
(6%) con categoria docente de titular. Todos cuentan con una vasta experiencia en la docencia y en la
investigacion.

En relacion a los fundamentos teéricos metodologicos (20) que sustentan la estrategia fueron evaluados por 26
especialistas (86%) como muy adecuados; en cuanto al sustento cientifico desde el enfoclue filosofico, sociolégico,
psicolégico, comunicativo, pedagdgico y desde los principios de la Educacion Médica. #*%

Se destaca la sdlida sistematizacion de las fuentes consultadas para la fundamentacion, en correspondencia con el
objetivo de la investigacion. Tres especialistas (10%) lo consideraron bastante adecuado y uno (3,4%) como
adecuado. Fue el elemento que recibio calificaciones mas altas por los especialistas.

El objetivo de la estrategia que expresa el alcance general de la trasformacién que se propone, fue evaluado como
muy adecuado por 25 especialistas (83%), mientras que cinco especialistas (16,6%) opinaron que era bastante
adecuado. Los mismos consideran muy importante en la formacién del tecnélogo de la salud. La estructura de la
estrategia se consider6 muy adecuada por 22 especialistas (73%), mientras que siete (23,3%) la apreciaron de
bastante adecuada y uno (3,4%) de adecuada.

Las acciones contempladas en la estrategia fueron evaluadas de muy adecuada en 26 especialistas (86%),
mientras que cuatro (13,3%) la consideraron bastante adecuada. En especial, las acciones plurilinglies contenidas
en la estrategia fueron muy adecuadas para 26 especialistas (86%), para tres (10%) se consideraron bastante
adecuadas y en solo uno (3,3%) resulté adecuada.

La pertinencia se consideré6 muy adecuada por 25 especialistas (83%), cuatro (13,2%) bastante adecuada y uno
(3,4%) como adecuada. Al tener en cuenta la necesidad de formar profesionales capaces de desempefiarse en un
contexto de interculturalidad, el uso del idioma inglés a nivel internacional y el crecimiento de las colaboraciones
médicas en los Ultimos tiempos.

Resultados del cuestionario de satisfaccion a los estudiantes
Se aplico un cuestionario a los estudiantes para conocer el nivel de satisfaccion una vez aplicada la estrategia.

En la pregunta 1 el 95% consideré muy adecuado el tratamiento de la interculturalidad en las clases de inglés. En
la pregunta sobre las acciones idiomaticas plurilingties el 97% de los estudiantes la consideran muy valiosas. Lo
cual fue evidenciado en la participacion por parte de los estudiantes en cursos optativos en otros idiomas y en la
participacion a las sesiones plurilinglies de las jornadas cientificas estudiantiles.

En la pregunta 4 se evalué (con nimeros ascendentes del uno al cinco) la contribucidon de las actividades de la
estrategia en el desarrollo de diferentes indicadores (las relaciones interpersonales con estudiantes de otros
paises, fortalecimiento de valores, actitud hacia otras culturas, desarrollo de habilidades comunicativas en
contextos de interculturalidad y calidad general de la actividad).

Los estudiantes evaluaron entre cuatro y cinco la mayoria de los indicadores. Se obtuvieron evaluaciones de cinco
en indicadores como relaciones interpersonales (94% de los estudiantes), el fortalecimiento de los valores (97%),
en actitudes positivas hacia otras culturas (96%) y en cuanto a las habilidades comunicativas interculturales (93%).
La calidad de las actividades fue evaluada entre cuatro y cinco en todas las actividades.
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Resultado de las observaciones realizadas a los estudiantes después de aplicada la estrategia

Se realizaron observaciones a los estudiantes después de aplicada la estrategia en diferentes actividades como
clases de inglés, encuentros de conocimientos, en jornadas cientificas estudiantiles, con el objetivo de evaluar el
nivel de los conocimientos comunicativos y culturales, habilidades comunicativas y actitudes de los estudiantes
durante las actividades. Se cont6 con el apoyo de cinco profesores de inglés considerados colaboradores en la
investigacion.

Se disefié una regla de decision para triangular los resultados. La misma determiné que el dato recogido obtiene
un valor satisfactorio entre 1% y un 33% de los estudiantes, el indicador se considera bajo, en la escala de 34% al
66% se considera medio y desde el 67% al 100% se considera alto.

Los resultados arrojaron que en la dimension cognitiva, todos los indicadores fueron evaluados en un nivel alto de
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Los conocimientos sobre elementos de la propia cultura,
de paises de habla inglesa, y de los paises que interactdan en el aula, resultaron positivos en mas del 90 % de los
estudiantes. Los conocimientos sobre actitudes y habilidades comunicativas interculturales, evidenciaron
resultados favorables en mas del 90% de los estudiantes. En relacién a los conocimientos comunicativos en inglés
resulto favorable en 83% de los estudiantes.

En la dimension actitudinal, todos los indicadores se evaluaron en un nivel alto, obtuvo resultados satisfactorios en
la muestra, de actitudes positivas hacia la diversidad cultural en un 95% de los estudiantes, en el respeto,
solidaridad, humanismo y compromiso en mas del 90% de los observados. De forma general, se observé una
actitud mas positiva en las relaciones interpersonales entre estudiantes de diferentes culturas.

En cuanto a la realizacion de actividades no solo académicas sino en otros contextos de cotidianidad, los equipos o
parejas para el trabajo en el aula se formaban de manera espontanea por los Propios estudiantes, donde se
percibié una verdadera cooperacién entre estudiantes de diferentes nacionalidades. 2)

En relacién a la dimensién procedimental, de los 11 indicadores ocho fueron evaluados en un nivel alto y cuatro en
un nivel medio. La habilidad para formar relaciones interculturales resulté positiva en 90% de los estudiantes, @n g
uso adecuado del lenguaje verbal, no verbal, la proximidad, en un 89%, para la defensa de derechos y
cumplimiento de deberes en contextos interculturales se observé de forma positiva en mas del 90 % de los
estudiantes.

De forma general, se puede interpretar que en la dimension cognitiva se alcanzé un resultado favorable en el 92%
de los estudiantes. En la dimension actitudinal, se alcanz6 un 97% y en la dimensién procedimental un 79%. En
esta Ultima, aunque no todos los indicadores resultaron en un nivel alto, se considera favorable para la
investigacién puesto que los indicadores que fueron evaluados en un nivel medio, miden un conjunto de
habilidades que en opinién de la autora principal de esta obra; son dificiles de lograr con toda plenitud en la
comunicaciéon como el control de las emociones, la persuasion y tolerancia a criterios distintos. (Ver tabla 1, gréafico
1)

Tabla 1 Comportamiento de la variable segun evaluacion de las dimensiones después de aplicada la estrategia

Dimension % de
evaluacion
satisfactoria

Cognitiva 92

Actitudinal 97

Procedimental | 79
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Gréfico 1

Comportamiento de la variable segun
evaluaciéon de las dimensiones
después de aplicada la estrategia

92% 97% 799,

Cognitiva Actitudinal Procedimental

Fuente: tabla 1

CONCLUSIONES

Se describieron resultados de las indagaciones empiricas, lo que permitié constatar la viabilidad de la estrategia, al
exponer valores altos en las tres dimensiones evaluadas, después de la aplicacién de la propuesta. Por lo cual se
considera que la estrategia constituye una proposicibn adecuada para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural en inglés, ademas de contribuir a la formacién general e integral del tecnélogo de la

salud.
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