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RESUMEN

Introduccién: el disefio de una estrategia curricular toma en cuenta la estructura y funcionamiento disponibles
para hacer posible los objetivos educativos a desarrollar, asi como la fundamentacion metodolégica de las
relaciones entre lo general y lo particular, de un disefio centralizado y flexible en su aplicacion. Objetivo: disefiar
una estrategia de implementacién de Modelo teérico de formacién directiva para la toma de decisiones en la
Atencion Primaria de Salud en Chile. Desarrollo: para el disefio de la estrategia fue necesaria la comprension de
modelo tedrico de formacion en gestion directiva en salud. El plan de trabajo de la estrategia de implementacion
del modelo involucra tres fases: - fase 1: presentacion del modelo al colectivo académico, - fase 2: presentacién
del modelo al Departamento de posgrado, - fase 3: presentacién de modelo a nivel de Facultad. La estrategia
valora enfoques actualizados para la superacién profesional y formacién de posgrado a este nivel, apoyado en
los fundamentos y principios de la Ciencia de la Educacion Médica, asi como en las relaciones con la Salud
Pdblica y la Tecnologias de Salud. Conclusiones: la investigacién permiti6 sustentar una estrategia de
implementacion de Modelo tedrico de formacién en gestion directiva en salud que impacte en la superacion
profesional y estudios de posgrado de los profesionales que se desempefian en la Atencién Primaria de Salud.

Palabras clave: Atencién Primaria en Salud, Centro de Salud Familiar, Estrategia, Modelo.

ABSTRACT

Introduction: the design of a curricular strategy takes into account the structure and functioning available to make
possible the educational objectives to be developed, as well as the methodological foundation of the relations
between the general and the particular, of a centralized design and flexible in its application. Objective: to design
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a strategy for the implementation of a theoretical model of management training for decision making in Primary
Health Care in Chile. Development: for the design of the strategy it was necessary to understand the theoretical
model of training in health management. The work plan of the strategy for the implementation of the model
involves three phases - phase 1: presentation of the model to the academic collective, - phase 2: presentation of
the model to the Postgraduate Department, - phase 3: presentation of the model at the Faculty level. The
strategy values updated approaches for professional improvement and postgraduate training at this level, based
on the foundations and principles of the Science of Medical Education, as well as on the relations with Public
Health and Health Technologies. Conclusions: the research allowed sustaining a strategy of implementation of a
theoretical model of training in directive management in health that impacts in the professional growth and
postgraduate studies of the professionals who work in the Primary Health Care.

Keywords: Primary Health Care, Family Health Center, Strategy, Theoretical Model.
INTRODUCCION

En la actualidad, las transformaciones sociales, politicas, econémicas, culturales y tecnolégicas, dan cuenta de
innovaciones en diferentes areas de la mano de la ciencia, donde el concepto de estrategia cobra relevancia,
pues apoya la explicacion de diferentes fenbmenos que ocurren en estas areas.

La estrategia es un concepto de origen militar que viene de antes de la era cristiana, que cuenta con una
prolifera produccion literaria e investigativa en el area administrativa y organizacional, el cual se revitaliza a partir
de la actividad econémica en las organizaciones después de la Segunda Guerra Mundial. (1-9)

El concepto de estrategia se entiende un acto coordinado y cooperativo orientado al desarrollo del ejercicio del
poder, para mantener el control en la asignacién de recursos y poseer nuevos territorios 0 posiciones
privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y tomar dominio o propiedad de nuevos recursos.

Sin embargo, la estrategia también es parte de los procesos pedagdgicos que contienen estrategias
metodolégicas disefiadas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que es parte del propodsito
social de formar profesionales de calidad para el desempefio profesional a nivel de organizaciones y enfrentar los
problemas sociales de forma correcta en beneficio de la sociedad.

Es interesante apreciar lo declarado en la Constitucién Politica de Cuba respecto de su modelo educacional,
cuyo proposito primordial esté orientado a la formacion arménica de la personalidad de las nuevas generaciones,
lo que presupone que el estudiante se apropie de un sistema de conocimientos, habilidades, habitos y valores,
necesarios para alcanzar el desarrollo de las potencialidades del pensamiento y favorecer la adquisicion de
conocimientos necesarios para asimilar los logros propuestos desde cientifico-tecnolégico de manera
independiente. ©

La educacion es un valor con una alta repercusion sociocultural, lo que en la actualidad permite valorarla desde
una logica estratégica dado su impacto en la ensefianza-aprendizaje y en las transformaciones de corto,
mediano y largo plazo a nivel de instituciones de formacién que se proponen propoésitos y objetivos concretos en
esta materia, ambito sobre el cuales han reflexionado diversos autores. %

De acuerdo a lo anterior, un ejemplo es el disefio de una estrategia curricular, la que toma en cuenta la
estructura y funcionamiento disponibles para hacer posible los objetivos educativos a desarrollar, asi como la
fundamentacion metodoldgica de las relaciones entre lo general y lo particular, de un disefio centralizado y
flexible en su aplicacién. En este sentido, algunas de las estrategias curriculares del pregrado pudieran tener su
continuidad en el posgrado al seguir la I6gica del proceso formativo como un continuo. Su elaboracion también
requiere de una organizacion metodoldgica que considere sus particularidades.

En este mismo contexto y en relacion a las ciencias de la salud, las estrategias de formacion de pregrado se
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identifican con modelos de formacién de predominio hospitalario, otras con predominio del nivel primario, con
rotaciones en los escenarios primario y secundario, otras con predominio hospitalario con rotaciones en la
Atencién Primaria de Salud (APS), o predominio del escenario comunitario con rotaciones a nivel hospitalario,
por nombrar algunas. *¥

En el contexto de la formacion docente en pre y posgrado, la sistematizacion de diferentes autores, (15-17) permite
apreciar que estas actividades de formacién requieren complementarse con una practica profesional reflexiva,
critica y comprometida, que incluye el area emocional, propio de transformaciones permanentes o no de modos
de actuacion, que en la base, pueden contener el modelo de formacion por competencias, y que en el ambito de
formacién en la educacién superior cubana, se emplea para caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en
las universidades con el objetivo de preparar de manera integral al estudiante en una determinada carrera
universitaria en pre y posgrado.

Por otro lado, hay coincidencia de autores en que la formacién de posgrado se divide en formacién académica y
superacién profesional. 18200 | 5 primera favorece el ejercicio profesional, la profundizacién cognitiva, de
investigacién e innovacién, que merece un titulo académico o un grado cientifico denominado formacion de
especialidades, maestrias, doctorados, posdoctorados.

A la vez, la superacién profesional promueve procesos de ensefianza aprendizaje autbnomos y creativos,
vinculados a problemas reales de la actividad laboral, que se apoyan en el trabajo colaborativo, ético, humanista,
gue induce a crear procesos cognitivos de investigacién; de aprender a aprender, asi como emprender en
proyectos innovadores que se espera impacten en el sistema laboral o social donde tributan. Su objetivo es la
formacion permanente, continuada y actualizada de los graduados universitarios para mejorar el desempefio
clinico, la calidad de la atencion o el &rea docente y directiva, ya sea como curso, entrenamiento, diplomado,
autopreparacion, conferencia especializada, seminario, taller, debate cientifico, entre otras.

El posgrado como cuarto nivel de formacién pedagdégica debe garantizar la calidad de la actuacion profesional en
salud en concordancia con los avances tecnologicos y educativos pertinentes al desarrollo de las ciencias
sanitarias, para satisfacer necesidades de superacion de los profesionales que desean actualizar o profundizar
conocimientos, habilidades y destrezas propias de su desempefio profesional.

De acuerdo a lo anterior, los investigadores se propusieron como objetivo, disefiar una estrategia de
implementacion de Modelo Tedrico de formacién directiva para la toma de decisiones en la APS en Chile.

DESARROLLO

Una estrategia de implementacion concibe para la puesta en marcha de un modelo tedrico, la movilizacién de
potencial humano, fisico y financiero, asi como una secuencia de acciones coordinadas para avanzar en el
cumplimiento de metas y dar alcance a los objetivos del modelo planificado.

Segun la sistematizacion realizada, @23 yn modelo es una reproduccién que esquematiza caracteristicas de la
realidad, que debe cumplir con analogias de estructura y funcionalidad respecto de la realidad, para extrapolar
datos de una investigacion sobre un objeto o fendmeno estudiado. El modelo teédrico utiliza simbolos para
identificar las propiedades de lo que se desea estudiar, a partir de lo cual puede representar particularidades y
establecer relaciones desde el fendmeno observado, proporcionar explicaciones o generar hipotesis teodricas.
Con ello, el investigador se aproxima de manera flexible al objeto de la investigacién que quiere modelar, como
aspecto objetivo y practico de la modelacion, donde importa la forma en que se tratan los elementos
relacionados.

Esta propuesta de estrategia de implementacion tiene como nucleo central el proceso formativo, que privilegia la
relacion educativa entre docentes y estudiantes. Algunos elementos distintivos son:
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- el modelo puede dar salida a tres perfiles como son una Maestria en Gestion Directiva en Salud para la APS,
un Diplomado de Liderazgo y Gestién de Equipos y un curso de postitulo de Introduccién a la Gestion Local en
Salud, estos dos Ultimos, como innovaciones curriculares. Destaca la maestria como un producto nuevo, que se
debe posicionar como una figura distintiva, con un colectivo académico de primer nivel, un proceso ensefianza-
aprendizaje acorde a un posgrado centrado en el constructivismo generado por elaboraciones propias de los
estudiantes, basado en una amplia interaccion social, que los prepare para la aplicacién de contenidos
formativos en el trabajo, con modelos y estilos de aprendizaje acordes a los nuevos desafios pedagdgicos, en
concordancia con fundamentos y principios educativos definidos en forma previa.

- el modelo debe ser garante de un 6ptimo desempefio académico, acorde con modelos de gestion orientados a
la diversidad, adaptado al contexto de posgrado en el ambito directivo de salud para los Centros de Salud
Familiar (CESFAM) y la APS, en atencion a la diversidad de profesiones que se pueden encontrar en cargos
directivos, diversidad que en la actualidad se manifiesta también en los equipos académicos. A la vez, trabaja
sobre relaciones armédnicas y con respeto a la multiculturalidad de los estudiantes, con énfasis en grupos unicos
para evitar la discriminacion de nuevos actores que se han incorporado a la gestién directiva.

- el modelo respeta y protege el medio ambiente, mejora la calidad de vida con habitos de consumo sostenibles
propios del vivir en la cosmodernidad, con base en conceptos de Salud Publica (SP) y principios de la Ciencia de
la Educacion Médica (CEM).

- el modelo propone estar en sincronia con enfoques actuales de educacion y universalizacion de la educacion
de posgrado existente. ?*?® En este sentido, promueve los principios duales de estudio y trabajo, de la teoria
vinculada con la practica, propio de la formacion sanitaria cubana, o de la formacion de profesiones duales en
Alemania, procesos no aplicables a cabalidad en el caso de Chile, pero utilizables desde su concepcion tedrica
para avanzar de procesos de ensefianza-aprendizaje a procesos investigativos y de especializacién ligados a la
actividad laboral, que vincule la teoria con la practica, bajo el convencimiento de que las ciencias se desarrollan a
partir de las practicas ocupaciones, el uso eficiente de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, todo en
sintonia con los nuevos desafios de planificacion, formacion interprofesional y la misién de centros formadores
vinculados con la practica.

A la vez, el modelo es un input generativo de gestion del conocimiento al interior de los programas académicos
de postitulo y posgrado, ya que sera una politica de trabajo basada en el desarrollo de equipos académicos
participantes, que aseguren la produccidn, transmision y transferencia de nuevo conocimiento como una practica
habitual, lo cual cree una cultura de conocimiento comun, estreche espacios de confianza en los equipos,
movilice procesos de cambio a partir de liderazgos que motiven y guien al colectivo docente.

- el modelo contempla la evaluacién de sus procesos formativos, elemento de vital importancia en la gestion
académica, ya que retroalimenta el ciclo de planificacién. Por ello debe centrarse en nuevos modelos formativos
centrado en competencias profesionales que estén en correlacion con los principios educativos que lo sustentan.
En este sentido, se utilizaran metodologias de evaluacién congruentes con el desempefio profesional en el
trabajo, que ademas de las formas clasicas centradas en conocer, se complementen con el demostrar y saber
hacer, a través por ejemplo de portafolios, aplicacion de casos técnico-administrativos o clinicos reducidos,
rubricas, entre otras.

En concordancia con otros autores,”” la evaluacién debe mostrar las relaciones esenciales de caracter sistémico
a partir de la valoracion del modelo, lo que debe actuar como un proceso investigativo para los directivos de los
CESFAM y la APS, asi como de evaluacién de los procesos de gestién pedagdgica en su contexto, y en ambos
casos, definir los hitos de mejora en relacién a la produccién intelectual acorde a situaciones problemas de la
practica laboral, necesarias de investigar y divulgar. Lo anterior, debe permitir al estudiante de postitulo o
posgrado indagar de manera estructurada y planificada en la solucién de alguna interrogante relacionada con
algun problema que origina una contradiccion en relacion al algin objeto y campo determinado, con el propdsito
de responder con propuestas de solucién en el trabajo.
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En este sentido, el plan de accion de la estrategia de implementacion del modelo involucra tres fases:

- fase 1: presentacion del modelo al colectivo académico.

Esta fase implica la estrategia de formalizaciéon del modelo de formacion tedrica al colectivo académico de la
Unidad o Departamento Universitario respectivo, que conlleva las acciones de socializaciéon del modelo, redisefio
de los productos existentes en el corto plazo, como son el curso de postitulo y el Diplomado y la preparacion de
la maestria en el mediano plazo.

- fase 2: presentacion del modelo al Departamento de posgrado

Esta fase implica la presentacion de los tres programas a nivel del Departamento de posgrado de la Facultad de
Medicina, en correspondencia a sus normativas vigentes a nivel de Universidad y pais. Para ello, lo primero es
conformar un equipo de expertos con el grado académico de magister o doctor, con experiencia investigativa y
docente en el tema de a lo menos 10 afios, ademas de un colectivo académico participante con experiencia y
grado de magister o doctor. Esta fase implica el redisefio de las mallas curriculares que lo requieran, lo que
considera las evaluaciones previas de estos cursos postitulo y de posgrado. Ademas, requiere redefinir el
namero total de créditos que se otorgaran por asignatura, actualizar estos programas segun las normas de
calidad y acreditacion, la modalidad de entrega, el nimero de participantes, los requisitos de admisién, el uso de
medios pedagdégicos, la definicién de objetivos y contenidos propuestos, entre otros.

El caracter sistémico del modelo permite dar salida con créditos transferibles de un programa en relacion al otro.
La idea es que el curso de postitulo de gestion tribute con 4,5 créditos; el Diploma de Liderazgo y Gestion de
Equipos tribute con 9 créditos a la formaciéon de maestria, lo que facilita el acceso a la superacién profesional o
formacion de posgrado, con una oferta formativa atractiva para directivos de los CESFAM y la APS, al utilizar un
sistema de créditos transferibles.

- fase 3: presentacién de modelo a nivel de Facultad

Con la aprobacién técnica del Departamento de posgrado es posible dictar el curso de pos titulo y Diplomado.
Sin embargo, para la maestria se requiere ademas la aprobaciéon de la maxima autoridad (Decanatura) y el
guorum de su claustro de Facultad.

Diferentes investigaciones han demostrado los actuales desafios tecnolégicos y de innovacion desde las
universidades acorde a entornos sociales y de mercado. “"?® En este sentido, la maestria y los cursos de
postitulo responden a encargos sociales desde lo educativo, que como toda fase de introduccion y crecimiento
de un producto o servicio, requiere de un plan de mercadotecnia (mix de marketing), que permita mostrar la
fortaleza del modelo de formacién teérico expresado en la maestria (producto), el contexto social y territorial
directivo de salud de CESFAM y APS al que responde (plaza), de acuerdo a necesidades formativas existentes
presentes en quiénes lo recibiran y quienes lo dictaran (personas), segun un valor que costara (precio), todo lo
cual se socializara y comunicara para dar a conocer la maestria a nivel nacional (promocion).

CONCLUSIONES

Para el modelo que se disefié fue necesario la creacién de una estrategia de implementacion sobre la base de la
sistematizacion realizada en investigaciones sobre estrategias educativas vinculadas con modelos teéricos que
pudiera abstraerse a procesos de formacion en gestion directiva en la APS y CESFAM. Sin embargo, la literatura
cientifica es escasa respecto de modelos de formacion directiva en este contexto de trabajo.

A partir de los fundamentos sistematizados, se logr6 el disefio de una estrategia de implementacion de un
Modelo tedrico de formacion en gestion directiva en salud para la toma de decisiones en la APS y CESFAM,
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basado en las relaciones que se establecen entre la APS, la SP, las Tecnologia de la Salud y la CEM, lo que
puede ser un porte a los procesos formativos en gestién directiva en salud con foco en la APS.
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