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RESUMEN

Introduccién: en la actualidad se ha generalizado el uso de los modelos como un sistema auxiliar para penetrar
en la esencia de fenédmenos, vinculados a todas las esferas de la actividad cognoscitiva y transformadora del
hombre, al abarcar diferentes campos. En la Educacion Médica la utilizacién de los modelos cada dia es méas
frecuente, instrumento imprescindible para transformar la practica y enriquecer el acervo teérico. La construccién
del modelo, estd dada por la necesidad de modelar el desarrollo de las competencias profesionales de los
tecnologos de la salud de Podologia. Obijetivo: disefiar un modelo para el desarrollo de las competencias
profesionales de los tecndlogos de la salud en Podologia. Desarrollo: la modelacién asume tres aspectos:
construccion tedrica, elaboracion; los principios de la modelacion y se contextualizan al modelo. Se presenta la
estructura e identifican las relaciones que se desprenden de las etapas del modelo propuesto. Conclusiones: se
disefia un modelo para el desarrollo de las competencias profesionales de los tecnologos de la salud en
Podologia, que esta en correspondencia con las necesidades en los servicios. Ademas que contribuya al
mejoramiento del desempefio y a enriquecer las bases epistémicas de la Educacion Médica.
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ABSTRACT

Introduction: at present, the use of models as an auxiliary system to penetrate the essence of phenomena, linked
to all spheres of cognitive and transformative activity of man, has become widespread, by covering different fields.
In Medical Education the use of models is more frequent every day, an essential instrument to transform practice
and enrich the theoretical heritage. The construction of the model is given by the need to model the development
of the professional competencies of podiatry health technologists. Objective: to design a model for the
development of the professional competences of health technologists in Podiatry. Development: modeling
assumes three aspects: theoretical construction, elaboration; the principles of modeling and contextualize the
model. The structure is presented and the relationships that emerge from the stages of the proposed model are
identified. Conclusions: a model is designed for the development of the professional competences of health
technologists in Podiatry, which is in correspondence with the needs of the services. In addition, it contributes to
the improvement of performance and to enrich the epistemic bases of Medical Education.

Keywords: model, professional competencies, Podiatry health technologists
INTRODUCCION

El hombre no solo refleja en la conciencia el mundo que lo rodea en forma de representaciones, imagenes,
ideas; pues con ayuda del lenguaje emite, formula: conceptos, juicios; como producto de la abstraccion y
generalizacion. De suma importancia es el trabajo con modelos, la elaboracién de los mismos no puede ser
caprichosa y arbitraria. Esta debe constituir una representacion o imagen correspondiente al objeto o fenémeno
gue se trate, por tanto si no hay esta coincidencia o reflejo adecuado, pierde la funcién de modelo.

El mismo constituye una reproduccién que esquematiza las caracteristicas de la realidad, lo cual permite
adentrarse en el estudio. El mismo debe cumplir con determinado nivel de analogia estructural y funcional con la
realidad de manera que permita extrapolar los datos obtenidos en el sobre el objeto o fenémeno estudiado.

Distinguen a la modelacion la presencia de una estructura que favorece la relacion entre el modelo y el objeto
modelado. En ella se tratan los elementos y relaciones, que estan dadas por la necesidad practica para la cual se
ejecuta. Este término se refiere a medida, ritmo, magnitud, proviene del latin modulus y esta relacionado con la
palabra modus que significa copia, imagen” >

El colectivo de autores asume el modelo desde construcciones tedricas pues constituyen una representacion
simplificada de la realidad. Permite descubrir, estudiar cualidades del objeto estudiado y nuevas relaciones entre
los componentes (que determinan la estructura del objeto y la dindmica). En igual sentido se debe revelar los
presupuestos teoricos que le han servido de base para la elaboracién y las posiciones metodologicas que
faciliten la instrumentacion.

Diferentes autores coinciden que en la medida que se desarrolla la modelacion, el objeto modelado, se modifica,
transforma y mejora. Al mismo tiempo se ajusta de manera reciproca, al buscar nuevas interpretaciones y
mantener una estructura légica entre ambos, de modo que el proceso que se realice tenga sentido racional. (6-13)

Para la construccién del modelo que se propone es importante la modelacién con método tedrico general, por la
necesidad de modelar el desarrollo de las competencias profesionales de los tecnologos de la salud en
Podologia para el mejoramiento del desempefio. Las acciones propias de un tecnélogo de la salud, permiten un
constante intercambio de informacién, que se estructuran como informacién médica. Se aplican, como
conocimientos tedricos de salud por los profesionales durante la ejecucidon de los procederes tecnoldgicos, de
manera que se integren las cuatro funciones basicas (docencia, investigacion, asistencia, gerencia).
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La representacion en el modelo que se presenta identifica y desarrolla las competencias profesionales de los
tecnologos de la salud en Podologia, al actualizar los conocimientos en las areas de Quiropodologia,
Ortopodologia y Cirugia Podologica. Contribuye a un profesional competente, competitivo, responsable y
comprometido. Capaz de dar respuesta de manera oportuna a las situaciones problematicas en los servicios de
salud. Al brindar una posible respuesta a estas interrogantes.

El colectivo de autores enfatizara en los aspectos basicos relacionados con el concepto de modelo y modelacién
como método y resultado del proceso de investigacién cientifica dentro de una amplia gama de acepciones. El
compromiso de los investigadores con esta publicacion, es disefiar un modelo para el desarrollo de las
competencias profesionales de los Tecnoélogos de la Salud en Podologia.

DESARROLLO

La historia de la ciencia demuestra que para alcanzar significativos resultados fueron necesarias grandes
porciones de imaginacion. Formar definiciones, teorias cientificas, modelos como resultado de investigaciones,
descubrir leyes, regularidades, principios; exigen de una légica elemento inseparable del pensamiento teérico —
cientifico.

La autora principal elabora un modelo con propiedades relevantes del objeto o fenémeno modelado. En ello va a
jugar un papel fundamental la seleccién por parte del sujeto de dichas propiedades esenciales. Ademas, de
observar como el sujeto se abstrae de las demas y puede concebirlo entre lo general y lo particular. La
Podologia, la Ortopodologia, la Quiropodologia y la Cirugia Podolégica. Los aspectos de la realidad se
representan de manera parcial, selectiva, operativa y funcional que el objeto o fenémeno real.

Al decir de algunos autores como Bravo T y Columbie M. el modelo constituye un esquema mediador entre la
realidad y el pensamiento. Se considera como el substituto de la realidad que permite obtener nuevos
conocimientos. Es el reflejo, representacion, imagen de la realidad. Al mismo tiempo “el pensamiento humano
conforma sistemas teéricos que constituyen modelos ideales de la esencia multilateral y en desarrollo de los
objetos estudiados". En igual direccion la complejidad de la realidad objetiva obliga a crear modelos que permitan
el estudio de la misma, de ahi el caracter mediador del modelo. ***®

El proceso de modelacién para el desarrollo de las competencias profesionales de los tecndlogos de la salud en
Podologia, se da inicio con la sistematizacion de las ideas de diversos autores que identifican un grupo de
caracteristicas afines a los modelos “*%°. Refieren que constituyen una reproduccion esquematizada de las
caracteristicas de la realidad, y adentrarse en el estudio del objeto. El modelo debe cumplir con un determinado
nivel de analogia estructural y funcional con la realidad, de manera que permita extrapolar los datos obtenidos en
el modelo sobre el objeto o fenédmeno estudiado.

Las clasificaciones de modelos encontradas en la bibliografia revisada, responden a diferentes puntos de vistas
adoptados por los autores, y se dirigen a: %%

1) de acuerdo a su utilidad se diferencian tres grandes grupos: modelos para la obtencién de
informacion, modelos para la regulacién y modelos para la demostracion,

2) de acuerdo al nivel o medio de modelacion: modelo natural, modelo artistico y modelo semiético,

3) de acuerdo ala analogia entre modelo y original: modelos estructurales y modelos funcionales,

4) de acuerdo alas relaciones entre sujeto del modelo y el modelo: modelo interno y modelo externo,

5) de acuerdo a los objetivos que se proponen alcanzar y las caracteristicas de los fenédmenos
investigados: modelo icdnico, modelo analégico y modelo teérico,

6) de acuerdo al caracter del aspecto reflejado del original: modelo substancial, modelo estructural,
modelo funcional, modelo mixto.
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Los modelos tedricos deben cumplir con un grupo de principios “que contienen exigencias a la investigacion y la
orientan en el conocimiento y reproduccion abstracta del objeto. Entre los aspectos a destacar sobre los modelos
tedricos se pueden enunciar, que estos no soélo pretenden describir y explicar la realidad, sino proponer cémo
intervenir en ella para transformarla. Se fundamentan en un conjunto de aportes de otras disciPIinas y areas del
saber: filosofia, psicologia, epistemologia, asi como, del mundo de los valores e ideologias. (12:14)

Las autoras consideran oportuno tener en cuenta y analizar como se manifiestan los principios en el modelo
propuesto.

e Principio consistencia légica: se sustenta en objetivos, fundamentos y definiciones, sistematizados y
socializados a la comunidad cientifica, entre los que se encuentran Podologia, Tecnélogo de la salud de
Podologia, competencias profesionales de los tecnélogos de la salud de Podologia, procederes
tecnolégicos de la salud en Podologia. Todos conectados con las fuentes conceptuales que los
generaron y que como tal, le transfieren una parte de la esencia.

e Principio analogia: parte de reconocer las caracteristicas del proceso de desarrollo de las competencias
profesionales de los tecnélogos de la salud de Podologia y acercar lo mas posible a la realidad los
elementos contentivos de cada una de las areas de la Podologia (Quiropodologia, Ortopodologia y
Cirugia Podologica).

e Principio enfoque sistémico: se pone de manifiesto y se hace presente al relacionar los planos de
integracion del modelo: plano interno (competencias profesionales, fundamentos, objetivo), plano externo
(modelo tedrico) y plano conceptual (desarrollo de las competencias profesionales y elementos).

e Principio de la simplicidad: establece que el disefio debe ser lo mas elemental y sencillo posible. Se
nutre de forma continua de las necesidades de aprendizaje de los Tecndlogos de la Salud de Podologia
y de la introduccién de las tecnologias biomédicas en correspondencia con las propuestas de
modalidades de superacion definidas, convirti€éndose en un redisefio continuo y permanente.

Al relacionar las dimensiones con las etapas del modelo te6rico, se asume con el fin de garantizar el
mejoramiento continuo, para el desarrollo de las competencias profesionales de los tecnélogos de la salud de
Podologia el ciclo de mejora de Deming (de Edward Deming), también conocido como circulo PDCA (en inglés:
plan-do-check-act, en espafiol PHVA: planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua, o
metodologia PHVA."® Este ciclo ofrece ventajas que se evidencian a partir del plan de mejora y se regula el
proceso a través de la retroalimentacion.

El modelo propuesto cumple con estos principios, a partir del objetivo propuesto que se manifiesta desde un
fundamento filoséfico, sociol6gico, psicolégico, pedagdgico, de Tecnologia de la Salud y desde las Ciencias de la
Educacién Médica. El objetivo del modelo es proponer bases teéricas que sustenten el desarrollo de las
competencias profesionales de los tecnélogos de salud de Podologia

En torno al proceso para el desarrollo de las competencias profesionales de los tecndlogos de la salud de
Podologia, se ha logrado un proceso de abstraccion que permite identificar las siguientes caracteristicas del
modelo:

Flexible: cada servicio de Podologia tiene particularidades y este modelo permite ser aplicado en una diversidad
de contextos, es decir, en cualquiera de los servicios de Podologia del pais donde estos se desempefien. El plan
de mejora se elabora en cada area de los servicios en relacion con las determinantes sociales y la introduccién
de tecnologias biomédicas en los mismos.

Participativo: se exige la participacion de los tecnologos de la salud en el area involucrada digase la Quiropodia
o Cirugia Podoldgica. Durante el proceso de observacion se vincula la cooperacion de los miembros del grupo
nacional de Podologia (MGNP) y el claustro de Podologia de la Facultad de Ciencias Médicas 10 de Octubre, en
la determinacion de indicadores, estandares y métodos para realizar el proceso de desarrollo de competencias
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profesionales, la participacion en la ejecucion de la misma, en el analisis e interpretacion de los resultados, asi
como, en la decisién de como utilizarlos.

Transformador: dada las posibilidades que brinda en aras de obtener un profesional competente. Capaz de
transformar el contexto donde laboran desarrollan las competencias profesionales, lo que implica evolucionar a si
mismos. En la medida en que mejoren las unidades de competencias en las diferentes areas de los servicios y
los niveles de atencién, mejora la calidad de los servicios brindados. Ello repercute en los modos de actuacion
profesional, en los valores y el compromiso social.

Sistémico: se concibe de manera integral en el que todos los componentes se vinculan y tienen relacion,
materializado a través del cumplimiento de las etapas. Se establece una contradiccion, e identifican las
competencias profesionales, Que deviene en un conjunto de dimensiones e indicadores dirigido a la aplicacion
de procedimientos durante la ejecucion de los procederes podalicos.

Dinamica de aplicacion del modelo tedrico.

Etapa |. Planificacién de las acciones correctivas, preventivas o de mejora en el proceso de desarrollo de
competencias profesionales de los tecnélogos de la salud de Podologia y sensibilizacién sobre la importancia.

Objetivo: planificar las acciones correctivas, preventivas o de mejora en el proceso de desarrollo de
competencias profesionales de los tecnélogos de la salud de Podologia, de forma tal que conduzca a la
identificacion de las insuficiencias que poseen las competencias profesionales en las tres areas de los servicios
de Podologia a partir del andlisis funcional.

Acciones

1. Seleccién de los observadores y preparacién mediante taller

2. Determinacién de indicadores que responden a las cuatro dimensiones de las competencias
profesionales de los tecnoélogos de la salud de Podologia a partir de las funciones basicas del
tecnélogo de la salud

3. Aplicacion de los instrumentos elaborados para la recoleccion de la informacién necesaria acerca de las
competencias profesionales.

4. Andlisis de los resultados obtenidos, seguido del inventario de problemas y potencialidades. El resultado
aqui obtenido ayuda a contemplar las areas, dimensiones e indicadores de mejora.

5. ldentificar las causas de los problemas identificados y la solucion.

6. Planificacién de acciones de mejora, determinadas por la definiciébn de lo que hay que hacer para el
alcance del estdndar adecuado de cada indicador, quiénes seran los responsables y la fecha de
implementacion de los cambios.

Etapa Il. Implementacion de las acciones planificadas para el desarrollo de las competencias profesionales de
los tecnélogos de la salud de Podologia.

Objetivo: implementar las acciones planificadas para el desarrollo de las competencias profesionales de los
tecnologos de la salud de Podologia.

Acciones
1. Realizacién de los cambios necesarios que se planificaron en la etapa anterior, para alcanzar el estandar
adecuado en cada indicador, sin pretension alguna a la perfeccion, pero si en busca de calidad en
los servicios.
2. Medicién de los indicadores propuestos y registrar los resultados obtenidos con vistas a futuras
comparaciones.
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Etapa lll. Verificacion de que las acciones se realizan segun lo planificado para lograr una adecuada unidad
funcional de competencias.

Obijetivo: Verificar que las acciones se realizaron segun lo planificado para el logro de un desarrollo adecuado de
las competencias profesionales.

Acciones

1. Chequeo semestral o anual del cambio instaurado para alcanzar los estandares adecuados en los
indicadores para el desarrollo de competencias profesionales de los tecnélogos de salud de
Podologia.

2. Comparacién de los objetivos propuestos y los resultados obtenidos durante el desarrollo de las
competencias profesionales.

3. Comprobacion de la existencia de atrasos segun lo planificado para la consecucion del adecuado
proceso de desarrollo de competencias profesionales de los tecndlogos de la salud de Podologia,
mediante la guia observacién y la revision de historias clinicas podologicas, en aras del
mejoramiento continuo.

4. ldentificacion de las causas de éxito o de fracaso de la solucién adoptada.

Etapa IV. Actuacién durante el desarrollo de competencias profesionales de los tecndlogos de la salud de
Podologia, a partir de la toma de decisiones acerca de los problemas identificados, en correspondencia con los
niveles de atencion, el servicio brindado y la socializacion de los resultados.

Objetivo: actuar durante el desarrollo de competencias profesionales de los tecnélogos de la salud de Podologia,
gue propicie la toma de decisiones acerca de los problemas identificados y la socializacién de los resultados, en
correspondencia con los niveles de atencidn.

Acciones

1. Comprobacion de los resultados actuales con los iniciales y determinacién de si los indicadores de
competencias profesionales, se modifican segun estaba previsto. Se define asi si cada accion
produce la mejora esperada.

2. Toma de decisiones encaminadas al desarrollo de las competencias profesionales a partir de un
cumplimiento en el protocolo de los procederes tecnologicos de la salud en Podologia y una
correspondencia en el diagnéstico

3. Repeticion de las soluciones que resultaron ser adecuadas y prevenir las reincidencias.

4. Estimulacién del pensamiento creativo en funcién de cdmo mejorar la préxima vez.

5. Al tener en cuenta lo aprendido, definir como se mantendra la mejora lograda en el desarrollo de las
competencias profesionales TSP.

6. Elaboracion del informe y divulgacion de los resultados obtenidos (retroalimentacién), mediante la
participacion en reuniones del grupo nacional de Podologia, grupo provincial de Podologia,
congresos o, eventos cientificos, publicaciones y otras actividades.

7. Reiniciacion del ciclo para obtener una mejora continua e ininterrumpida y asi subir otro escalén en la
busqueda de los resultados ideales.

Durante la aplicacion de estas etapas los Tecnélogos de la Salud en Podologia son los encargados de la
actualizacién, ejecucién y trasferencia de conocimientos cientificos y practicos. En estrecha relacién con las
actividades de promocion, prevencion, contribucidn en el diagndstico, ejecucion de procederes tecnolégicos de
salud, tratamientos, rehabilitacion, toma de decisiones tecnoldgica, valoracién de rutas criticas y remision desde
la medicina de enlace a otros especialistas. Al ponerse de manifiestos en la praxis favorecen a la calidad de los
servicios de salud en funcién de las necesidades de la poblacién.

El modelo puede ser aplicable en los diferentes niveles de atencion y se ajustan a las demandas de la sociedad.
Con el propdsito de fortalecer las relaciones que se establecen entre la comunidad, los tecnologos de la salud de
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Podologia y las tecnologias biomédicas. Todos los autores coinciden con el criterio que el sustento al modelo se
evidencia en el vertiginoso avance de la ciencia y la introduccidon permanente de tecnologias biomédicas. Se
asocia la importancia de una actualizacion constante para satisfacer las necesidades de aprendizaje que
favorezcan a un diagndéstico certero y precoz.

El desarrollo de las competencias No se evidenciauna propuesta para el

profesionales de los tecnologos desarrollo de las competencias

de la salud de Podologia deben profesionales donde se wvinculen los

satisfacer las necesidades («= Cconocimientos, los procederes |«—
! podalicas de la poblacion en los tecnologicos de salud y el dominio de !
! servicios de salud las tecnologias biomeédicas para !
' satisfacer las necesidades podalicas de :
i la poblacion en los servicios de |
| ¥ :
i E— - Modelo teorico para el desarrollo de Mision !
I undamentos competencias profesionales !
: | - . . - —— ;
| T Tecnologo de la Salud en Podologia Vision |
! Objetivos
' ¥ :
i Competencias profesionales Tecnodlogo de la Salud en Podologia i
: ! x ! ! |
' | Investigativa |«—»| Asistencial [« Docente || Gerencial :
; | I | | :
: L |
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! en Podologia .
1 ! } . ;
i Planificacion [+—»| Implementacion [+ Verificacion [«—» Actuacion :
: I I | | ;
i Desarrollo de competencias profesionales Tecnologo de la Salud en _H:

— Podologia

CONCLUSIONES

Se disefid el modelo tedrico para el desarrollo de competencias profesionales de los Tecnélogos de la Salud en
Podologia, asi como la estructura detallada y la representacion gréafica del mismo. Todo lo cual garantiza que el
profesional desde la aplicacién del ciclo Deming en el modelo pueda resolver los problemas de salud en una
retroalimentacioén desde la ciencia.
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