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RESUMEN

Introduccion: el tecnélogo en Optometria y Optica, debe ser capaz de dar soluciones a los problemas de salud,
desde el desempefio. Contribuye al diagnéstico, rehabilitacién, terapéutica visual de las diferentes areas
especializadas, con amplia oportunidad de accion sobre la problematica de salud ocular. Objetivo: definir el
desempefio profesional del tecnélogo en Optometria y Optica desde las buenas practicas con la aplicacion de
los procederes tecnoldgicos 6pticos y optométricos. Desarrollo: la preparacion del tecnélogo en Optometria y
Optica, debe estar encaminada al diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las alteraciones de la funcion
visual, que le permitan realizar una valoracion clinica, epidemiolégica y tecnoldgica para una toma de decision lo
mas exacta posible acorde con las necesidades del paciente. EI desempefio profesional se logra desde las
relaciones esenciales que se establecen entre: Educacion Médica, educacion en Tecnologia de la Salud,
formacion del tecndlogo en Optometria y Optica, y la superacion profesional. Conclusiones: se definio el
desempefio profesional del tecndlogo en Optometria y Optica desde las buenas préacticas con la aplicacion de
los procederes tecnolédgicos Opticos y optométricos. Lo cual permite legalizar la actividad de dicho profesional, y
de manera ineludible, enriquecer las bases epistémicas de las Tecnologias de la Salud.

Palabras clave: desempefio, procederes tecnoldgicos, optometria, optica
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ABSTRACT

Introduction: the technologist in Optometry and optics, must be able to give solutions to the problems of health,
from the performance. Contribute to the diagnosis, rehabilitation, visual therapeutics of the different areas
specialized, with great opportunity of action on the problems of ocular health. Objective: define the professional
performance of the technologist in Optometry and optics from the good practices with the application of the
technological optic actions and optometrists. Development: the preparation of the technologist in Optometry and
optics, must be led for the diagnosis, treatment and rehabilitation of the alterations of the visual functions, that
they allow accomplishing a clinical, epidemiologic and technological assessment for a decision making the most
exact possible harmony with the patient's needs. The professional performance turns out well from the essential
relations that established between Medical education, education in Health Technology, formation of the
technologist in Optometry and optics, and the professional overcoming. Conclusions: the professional
performance of the technologist in Optometry and optics from the good practices with the application of the
technological optic actions and optometrists were defined. Which allows legalizing the aforementioned
professional's activity, and of ineludible way, enriching the epistemic bases of the Health Technologies.

Keywords: performance, technological actions, optometry, optics

INTRODUCCION

La tecnologia de la salud se distingue por la introduccién de tecnologias de avanzada en los servicios de salud
en los que desarrollan los procederes tecnoldgicos. Los servicios de Optometria y Optica, no escapan a esta
impronta, exige profesionales que en el desempefio profesional demuestren ser competentes, actualizados y
actualizables, comprometidos con el crecimiento profesional. Donde demuestren la integracién de los contenidos
Opticos y optométricos a tono con el desarrollo cientifico tecnolégico econdémico sociocultural y ecoldgico.!

En investigaciones consultadas sefialan que el mejoramiento del desempefio profesional desde la superacion,
puede ser aplicado a disimiles sectores de la sociedad. Si se tiene en cuenta que toda actividad humana es
perfectible, sobre el sustento de la necesaria actualizacion del conocimiento, se asumen las transformaciones y
avances tecnolégicos en aras del bienestar social. 23 4

La Facultad de Tecnologia de la Salud, en la proyeccién para ser innovadora, debe convertirse en una
universidad cuyo quehacer, haga frente a los nuevos desafios. Cumpla el compromiso histérico de contribuir al
desarrollo social, econémico, politico, cultural y ecoldgico en un contexto donde la vigilancia higiénica
epidemiolégica y la introduccion de las tecnologias biomédicas sean el quehacer diario en los servicios de salud.
Las acciones vayan dirigidas a la sostenibilidad y sustentabilidad del desarrollo social.

Ademas de disefiar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar acciones encaminadas desde los procesos de ciencia
e innovacion tecnolégica. Fundamentada en la integracion docencia-investigacion-asistencia-interaccién social
en el pregrado y el posgrado que contribuya al conocimiento avanzado para aportar un desarrollo social en un
marco de calidad. !

La Optometria, esté involucrada en una de las actividades humanas més complejas y menos comprendidas, la
percepcion visual. El arte y ciencia del cuidado de la vision requiere habilidades que el individuo debe primero
aprender a través de un plan de estudio profesional, después refinarlo, actualizarlo y enriquecerlo con la
experiencia clinica, la observacion y la formacién permanente y continuada.

La Optometria es una disciplina cientifica reconocida por encargarse del cuidado de la salud visual, mediante la
utilizacion de un conjunto de métodos empleados para la evaluacion del estado 6ptico del ojo, la refraccion,
correccion en las ametropias. También se ocupa del disefio, célculo, adaptacion y control de lentes oftalmicas y
de contacto.
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El tecndlogo en Optometria y Optica debe hacer suposiciones basandose en la respuesta del organismo humano
ante un estimulo luminoso, las formas en que esta informacion es guardada y recuperada. La manera en las
actividades sistémicas corporales, externas o cognitivas influyen en el comportamiento de la persona, lo que
constituye la principal herramienta para la recolecciéon de datos.

Con vistas al mejoramiento del desempefio profesional se deben buscar alternativas de superacién para los
tecnologos de Optometria y Optica. Ellos aplican los procederes tecnoldgicos para contribuir al diagndstico,
rehabilitacién, terapéutica visual de las diferentes areas especializadas, con amplia oportunidad de accién sobre
la problemética de salud ocular.

Los tecnologos en Optometria y Optica, deben ser capaces de dar soluciones a los problemas de salud, desde el
desempefio. Los autores se comprometen con definir el desempefio profesional del tecndlogo en Optometria y
Optica desde las buenas précticas con la aplicacion de los procederes tecnolégicos 6pticos y optométricos.

DESARROLLO

La misién del Sistema Nacional de Salud (SNS), ofrece respuestas rapidas, certeras, personalizadas,
contextualizadas dentro del problema salud enfermedad, por lo que debe contar con profesionales mas
preparados, que en el desempefio profesional puedan brindar soluciones sustentadas en andlisis valorativos que
le permitan llegar a diagnésticos seguros. Realizar acciones de promocion de salud y prevencion de
enfermedades, con enfoque clinico epidemiolégico y humanista.

Desde finales de la década de los 70 y comienzos de los 80 en el mundo se trabaja la competencia y el
desemperio en los profesionales. Son disimiles los cientificos que desde los analisis empresariales, educativos o
pedagoégicos abordan el tema con visible preocupacién, vinculada a la eficiencia, la eficacia, la autonomia y la
calidad. ®

El desempefio profesional se relaciona con capacidad, idoneidad, accién, dominio, modo de actuacion, forma en
gue se realiza una actividad profesional. Hurtado en el 2019 coincide al plantear “...es una variable importante
gue no solo permite resolver los problemas de la préactica profesional, sino asumir posiciones creativas
novedosas e innovadoras, que facilita a los profesionales enfrentar las problematicas de una sociedad
cambiante”.®

Columbié expone que la Tecnologia de la Salud en la educacién médica contribuye de manera determinante a la
solucién del problema salud-enfermedad, a partir de un conjunto de saberes y procederes tecnolégicos de salud.
Transfiere conocimientos cientificos y practicos, que vinculan a este profesional con las tecnologias biomédicas y
el paciente, ajustado a requisitos de calidad que garantizan la atencién segura, con un enfoque epidemiolégico-
clinico-social y ecolégico. 7

El tecnélogo en Optometria y Optica debe ser capaz de realizar, en los escenarios laborales donde se
desempefie, actuaciones profesionales dirigidas a contribuir a la prevencion, identificacién, diagndstico,
evaluacion y tratamiento de las alteraciones de la funcién visual. A la ejecucion de exdmenes optométricos,
estudio de la psicofisica de la vision; disefio, fabricacion, adaptacién de compensadores Opticos y al desarrollo de
programas de entrenamiento visual.®

De ahi que los procederes tecnologicos 6pticos y optométricos se definan: técnicas basicas y especificas con
soporte tecnoldgico sustentadas en la integracion de las teorias de la 6ptica fisica y fisioldgica. Que permite
resolver problemas de la salud visual del paciente, en dependencia del nivel de atencién donde se ejecuten, con
un enfoque clinico, epidemiolégico, humanista, que respondan a las exigencias del desarrollo socioeconémico,
politico, cultural, estético y ecoldgico.

Otros investigadores han abordado el mejoramiento del desempefio profesional que sistematizan en la préactica,
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soluciones desde la integracién de las cuatro funciones profesionales basicas.®13 Entienden la investigacion un
ciclo cerrado, en los procesos de ciencia e innovacion tecnolégica, demuestran el saber, el saber hacer y el ser,
condicién indispensable de todo profesional.

En este sentido, se legaliza que el tecnélogo en Optometria y Optica debe ser capaz en el desempefio
profesional de contribuir al diagnéstico, pronéstico y terapéutica de las alteraciones oculares refractivas
susceptibles de ser corregidas con espejuelos o lentes de contacto. Al mismo tiempo, aplicar buenas practicas en
Optometria y Optica, preparacion mercadotécnica comercial referente a la Optica Oftalmica en funcién de la
salud visual.™*

La sistematizacion permite definir el desempefio profesional del tecnélogo en Optometria y Optica. Es el modo de
actuacion expresado en las buenas practicas, de los procederes tecnolégicos Opticos y optométricos.
Relacionado con la ergonomia, la produccion intelectual, con base ética, humanista, desarrollo cognitivo y
afectivo para que puedan asumir los retos que impone la sociedad, en interaccion con el equipo multidisciplinario
de trabajo, que garantice la calidad de vision y de vida de los pacientes.

La introduccion de tecnologias biomédicas y la epidemiologia de las enfermedades de la visién en el campo de
las soluciones optométricas y Opticas, demandan de profesionales actualizados y actualizables. Empoderados en
los contenidos de la especialidad, lo que le permitiria desempefiarse en cualquiera de los tres niveles de
atencién, con el uso y manejo eficiente de las tecnologias de manera racional, eficiente y demostrar el dominio
clinico, epidemiolégico y tecnolégico en funcion de la salud visual.

La preparacion del tecndlogo en Optometria y Optica, debe estar encaminada a la realizacion de las buenas
practicas en la aplicacion de los procederes tecnolégicos épticos y optométricos. Los cuales deben contribuir al
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de las alteraciones de la funcién visual, con la utilizacion de equipos,
instrumentos y herramientas que le permitan realizar una valoracién clinica, epidemioldgica y tecnolégica para
una toma de decision lo mas exacta posible acorde con las necesidades del paciente.

Este accionar conlleva a que se obtengan resultados que demuestren, desde los modos de actuacién, un
desempefio profesional de calidad que comprenda el conocimiento, desarrollo, ejecucion e interpretacion de los
procederes tecnoldgicos Opticos y optométricos acordes a los estandares de calidad vigentes. Es decir que este
tecnélogo debe ser capaz de contribuir de manera eficiente a la problematica de salud ocular y funcién visual.

En este proposito los tecndlogos en Optometria y Optica deben convertirse en profesionales:

» Competitivos, flexibles y abiertos a las nuevas y constantes transformaciones tecnoldgicas de salud,
clinicas y epidemioldgicas en las que hoy vive el hombre en relacién con el entorno.

Que trabajen con concepto de pertinencia social, compromiso cotidiano con la calidad y la cultural del
servir.

Estimulen el pensamiento critico, la vision prospectiva y el adelanto social.

Contribuyan a la generacion y difusion del conocimiento en el seno de la sociedad.

Entiendan la evaluacion del desempefio profesional dentro del espiral ascendente de la mejora de los
procesos institucionales.

>
>
>
>

Para el logro de estos aspectos en el desempefio profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica, que se
evidencien de manera permanente, se debe tener en cuenta la sostenibilidad. La cual debe sustentarse en las
acciones de superacion, autosuperacion, e investigacion cientifica. Lo que contribuye al mejoramiento asociado a
los modos de actuacion en el cumplimiento de las funciones profesionales basicas de las buenas practicas en la
aplicacién de los procederes tecnoldgicos 6pticos y optométricos.

Es importante que se entienda el mejoramiento un proceso y que la sostenibilidad sea la relacion que debe existir
entre superacion, desempefio profesional, y los modos de actuacién expresado en las buenas practicas con la
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aplicacion de los procederes tecnolégicos 6pticos y optométricos. Referido a la satisfaccion de necesidades que
garantice el equilibrio entre ellos.

En este punto se define el mejoramiento del desempefio profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica.
Proceso permanente y continuado que demuestra, desde las buenas practicas en la aplicacién de los procederes
tecnolégicos oOpticos y optométricos, las transformaciones en el modo de actuacién. Al comprometerse con el
saber, el saber hacer y el ser, acorde a las necesidades de los pacientes, la problematica de salud ocular y
funcién visual.

Deben utilizar el método cientifico, con particularidades integradoras que le permitan hacerse protagonista de las
transformaciones que demanda la sociedad con un enfoque interdisciplinario a tono con el desarrollo
socioeconomico, politico y ecolégico del pais .Que valore las tendencias internacionales en el desarrollo
sostenible lo que contribuiria a la sustentabilidad de la profesion.

El analisis realizado hasta este momento lleva a los autores a aseverar que Se necesita una superacion
permanente y continuada para estos profesionales de manera que estén en plena disposicidon competente, para
desempenfarse en cualquiera de los tres niveles de atencién de salud. Ademas de poder interactuar desde los
aspectos clinicos epidemiolégicos en las discusiones que se establecen en los equipos multidisciplinarios.

Diversos autores, teorizan sobre la superacién profesional, la relacion con el desempefio profesional y el
mejoramiento. Los resultados que exhiben coinciden en la necesidad de sensibilizar a los profesionales, con
respecto a la necesidad de participar activa, de manera consciente en acciones de superacion que le permitan la
actualizacién, profundizacion y aplicacién de nuevos conocimientos. 2 3 6.9.10,15

Al respecto Lazo en el 2018, expresa que: “... para asumir el dinamico desarrollo en la sociedad del
conocimiento se necesita (...), un capital profesional y humano que transite del asistencialismo y la sumisién, al
empoderamiento y la autonomia, de ser objeto de desarrollo a actor principal, de las cifras al impacto sostenible,
convirtiéndose en agentes gestionadores de los procesos de ciencia, tecnologia e innovacion (...)".*

El analisis anterior permite reconocer que las Ciencias de la Educaciéon Médica, comienza con los primeros
salubristas que se ocuparon de brindar soluciones a los problemas de salud de las poblaciones afectadas. Ha
estado identificada con el abordaje necesario de la formacién vinculada a la continuidad, la permanencia de los
profesionales en este quehacer, via para compartir criterios, intercambiar y reflexionar sobre los descubrimientos,
hallazgos o0 nuevos comportamientos epidemioldgicos.

El aporte de la epidemiologia le proporciona a la educacion médica desde los inicios a formar un profesional en
un modelo de salud al que se le denominé social expansivo. Pues buscaban la posibilidad de explicar los
fendmenos emergentes del proceso salud-enfermedad, a partir del supuesto de que al ser humano no se lo
puede separar de la situacion socio-econémica, psicosocial y cultural.t®

O sea, que vuelve a surgir en el andlisis, la importancia de la relacion entre desempefio profesional,
mejoramiento y la superacién para darle respuesta a las necesidades profesionales. En este proceso de
superacion profesional se les brinda las herramientas para apropiarse de los nuevos conocimientos o
actualizarlos, sustentado en la integracion asistencia, docencia, cientifico investigativa y gerencial.

CONCLUSIONES

A partir de la sistematizacion realizada, se definié el desempefio profesional del tecnélogo en Optometria y
Optica. Contribuye a las Ciencias de la Educacion Médica y a las Tecnologias de la Salud, desde las relaciones
gue se establecen en estrecho vinculo, con los procederes tecnolégicos Opticos y optométricos para el
mejoramiento del desempefio profesional con un enfoque tecnoldgico, clinico, epidemiolégico. Aspecto que
favorece la calidad de los servicios de salud, y una cultura econdmica en estos profesionales.
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La Habana, 5 julio, 2021
Dirigido a: Editora Ejecutiva de la RCTS
A continuacién, le anexamos los datos relacionados con la declaracion del autor o los autores del trabajo titulado:
“Desempefio profesional del Licenciado en Optometria y Optica”
Enviado a la seccién de la revista: articulo original cualitativo

El trabajo no ha sido enviado simultaneamente a otra revista: || El trabajo es original e inédito: Si_X__ No
Si No X

Los autores ceden los derechos de publicacién a la Revista || Existe conflicto de interés entre los autores:
Cubana de Tecnologia de la Salud: Si x  No Si No X

Novedad cientifica, aporte a la ciencia o importancia de esta publicacion:

Se contribuye a partir de las relaciones esenciales que se establecen entre: educacion médica, Tecnologia de la
Salud, formacion del tecnélogo de la salud en Optometria y Optica, y la superacion profesional en estrecho vinculo
con la integracion de los contenidos de la optometria y la éptica con los procederes tecnolégicos Opticos y
optométricos.

¢,Coémo, desde su ciencia, contribuye al enriquecimiento de las bases epistémicas de Tecnologia de la Salud?
A través de la sistematizacién sobre desempefio profesional, mejoramiento, procederes tecnol6gicos 6pticos y
optométricos y las definiciones de esta &rea del saber.

Esta investigacién es una salida de proyecto de investigacion:Si__ X No
Contribuciéon como autoria Nombre de los Autores
Contribuciones sustanciales para la concepcién o el disefio del || Todos los autores
trabajo.

Adquisicion, analisis o interpretacion de datos. Todos los autores

Creacion de nuevo software utilizado en el trabajo.

Ha redactado el trabajo o ha realizado una revisién sustancial. | Todos los autores

Aprobo el envio de la version presentada (y cualquier version || Todos los autores
sustancialmente modificada que implica la contribucion del
autor para el estudio).

Traduccion de titulo y resumen Todos los autores

Otras contribuciones (Cual)

Todos los autores estan de acuerdo con ser personalmente responsables de las propias contribuciones y las de los
autores y garantizan que las cuestiones relacionadas con la precision o integridad de cualquier parte del trabajo,
incluso en las cuales el autor no estuvo personalmente involucrado, fueron adecuadamente investigadas, resueltas
y la resolucién fue documentada en la literatura: Si_ X__ No____

Todos los autores estan de acuerdo con la version final de la publicacion: Si_X_ No

Todos los autores garantizan el cumplimiento de los aspectos éticos de la investigacién y de publicacién cientifica,
asi como de la bioética: Si X No

Fecha de recibido: 5 de julio 2021
Fecha de aprobado: 30 de septiembre 2021

Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NeComercial-Compartirigual 4.0
ternacional
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