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Resumen

La presente investigacion corresponde a un estudio de desarrollo que obtiene
como resultado el redisefio del programa de la asignatura Fundamentos de
Psicologia de la Salud para la carrera Tecnologia de la Salud, perfil Podologia,
pues el actual programa presenta insuficiencias en su organizacion didactica y
metodoldgica y no contribuye al logro de los objetivos del perfil del egresado.
En la busqueda de informacidon se revisé el curriculo de la carrera y el
programa actual, se encuestaron a profesores que imparten la asignatura y a
estudiantes de 3™ y 4" afios, que la habian recibido. La aplicacion de las
técnicas descritas permitié identificar los componentes que debian ser
modificados. Se model6 la propuesta de programa validado en un taller
metodoldgico con profesores de experiencia en la materia y la carrera, lo que
permitié precisar el redisefio del programa. Este consistio en la elaboracion de
objetivos educativos, la reelaboracién de los objetivos instructivos; una nueva
estructuracion de contenidos congruentes con el perfil en correspondencia con
otras asignaturas que necesitan de la Psicologia de la Salud; el
perfeccionamiento de la estrategia docente, la evaluacion y la elaboracion de
orientaciones metodolégicas para cada tema. Se hacen conclusiones y se
recomienda que sea aplicado y evaluado.

Palabras claves: Disefio curricular, programa, Psicologia de la Salud y
Podologia.

Summary

This research is a development study, the result is a redesign of the program of
the subject Psychology Health elements for the Health Care Technology career
of Podiatry, because the present program has difficulties in its didactic and
methodological organization and it doesn’'t contribute to fulfill the objectives
of the profile. The curriculum of this profile was checked to obtain information,
some professors of this subject and students of third and fourth year were
interviewed. The redesign of the program was the elaboration of the
educational objectives, the remaking of the instructive objectives, a good
organization of the contents according to the profile, the improvement of the
teaching strategy, the evaluation and the elaboration of the methodological
orientations for each topic. It was recommended to evaluate and validate the



program.
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Introduccion

A partir del afio 2000 se desarrollan una serie de programas emergentes como
parte de la batalla de ideas. Dentro de estos programas ocupa un lugar
fundamental la formacion de tecndélogos de la salud, los cuales deben
satisfacer las demandas de los servicios y su mejor calidad.

La formacion de este programa se realiza bajo el principio de la universalizacion
de la ensefianza y con la aplicacién de un nuevo modelo pedagdgico que se
caracteriza por tener tres ciclos de formacion: ciclo basico, técnico y

. 1
profesional.

Este recurso humano comienza a formarse en el afio 2002 en cuatro perfiles y
se extiende a 21 a partir de 2003-2004. Entre los perfiles de salida de la
mencionada carrera Tecnologia de la Salud se encuentra la Podologia. El
poddlogo se encarga del estudio, tratamiento y prevencig)n de las afecciones

propias del miembro inferior, especia mente las de los pies.

El actual plan de estudio de la carrera de Tecnologia de la Salud, perfil
Podologia, se encuentra organizado por disciplinas, entre ellas esta la
Psicopedagogia, que tiene el proposito de formar en los estudiantes habilidades
psicopedagdgicas en el ejercicio de su profesion con alto nivel cientifico,
llevando a cabo una atencion integral a los individuos mediante acciones de
promociénsy prevencién, contribuyendo a elevar la calidad de vida de la

poblacidn.

En esta disciplina se encuentran insertadas las asignaturas de Fundamentos de
Psicologia de la Salud y Pedagogia, la primera asignatura se ubica en el ciclo
técnico, 3% afio de la carrera en el ° semestre y la segunda en el 4° afio, 8"°
semestre. En esta investigacion se va a hacer referencia a la primera,
Fundamentos de Psicologia de la Salud, sustentado en el hecho de que contiene
el sistema de conocimientos psicologicos y habilidades para el desempefio
profesional del poddélogo y proporciona la interpretacién de las variables
psicolégicas que estdn presentes en el proceso salud-enfermedad, lo que
permite una mejor actuacion de estos profesionales. Asimismo, ofrece la
posibilidad de establecer adecuadas relaciones interpersonales y de
comunicacion con los pacientes y familiares y desarrolla, ademas, la capacidad
de observacion y comprensién de los problemas de salud de sus pacientes,
facilita la confianza y empatia en el tratamiento podoldgico que estos deben
recibir.

Por ser una carrera que recién se inicia, se hace imprescindible un continuo
perfeccionamiento de sus programas, ya que estos han sido elaborados en el
transcurso de su aplicacion, por lo que se requiere de una evaluacion
sistemética. En los colectivos de asignaturas se obtuvieron criterios de los
profesores, de la autora y de los estudiantes mediante PNI [Positivo (P),



Negativo (N), Interesante ()] que se aplicaron al finalizar el semestre, en los
que se expresaron diversos criterios del programa.

Con lo antes expuesto, se evidencia que, el programa de la asignatura
Fundamentos de la Psicologia de la Salud, de la carrera Tecnologia de la Salud
en el perfil de Podologia, no cubre todas las expectativas de los estudiantes, ni
de los profesores, quienes expresaron que el tratamiento metodolégico
asumido no garantiza el logro de los objetivos del perfil del egresado, por lo
que se requiere un redisefio del programa. Ademas, la institucion esta
interesada en el proyecto y en condiciones de garantizar los recursos para
llevarla a cabo. El aporte teorico de la investigacion radica en el redisefio del
programa de la asignatura Fundamentos de Psicologia de la Salud y de
manera practica y social, este estudio permitird que las nuevas generaciones
reciban un programa perfeccionado, lo que contribuira a que los alumnos
establezcan una mejor interaccibn con sus pacientes y cumplir con otras
funciones asistenciales como la prevencion, diagndstico precoz y tratamiento
de las afecciones de los pies, logrando un mantenimiento, restablecimiento
o mejoras de la salud, que eleve la calidad de vida de los pacientes, de
manera que el profesional se sienta satisfecho por la atencién que se brinda en
el servicio.

Los beneficios de la asignatura no solo se reducen a la preparacion profesional
de los estudiantes, sino que también repercuten en cada uno de ellos desde
el punto de vista individual, lo que permitira un crecimiento personal del
profesional.

La novedad del estudio radica en que, por primera vez, se perfecciona el
programa de la asignatura Fundamentos de Psicologia de la Salud en esta
carrera, mediante una investigacion cientifica, con una concepcion
organizativa y metodolégica que favorezca el desarrollo de conocimientos y
habilidades propios para brindar una mejor atencion al paciente con
afecciones podologicas. Esta experiencia en el redisefio podré extenderse a otros
perfiles de la carrera de Tecnologia de la Salud teniendo en cuenta los modos
de actuacion previstos en cada uno.

Ante esta situacion cabe preguntarse:

¢Como estructurar los componentes del programa de la asignatura
Fundamentos de Psicologia de la Salud, que contribuya al logro de los
objetivos expuestos en el perfil del egresado en podologia de la Facultad de
Tecnologia de la Salud?

En esta investigacion nos hemos propuestos elaborar una propuesta de
redisefio curricular de esa asignatura, para los estudiantes de la carrera y del
perfil expresado.



Material y método

Este estudio corresponde a una investigacion de desarrollo. Se aplicaron
distintos métodos: tedricos, empiricos, estadisticos y técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa que se contrastaron mediante la triangulacion
metodoldgica.

En los métodos tedricos se utilizaron el histérico-l6gico y la modelacién, en los
que se emplearon técnicas de revision documental para el anélisis del plan de
estudios de la carrera Tecnologia de la Salud, perfil de Podologia, de la
asignatura Fundamentos de Psicologia de la Salud, sus antecedentes en la
formacion de técnicos y de otras carreras afines en otros paises, asi como de
la literatura especializada en disefio curricular, psicologia y otras fuentes de
interés para la autora. También se utilizé el analisis-sintesis en la recogida y
resumen de la informacion, la que estuvo organizada en funcién de dar
respuestas a las principales variables que caracterizan teéricamente al
disefio curricular, como son: objetivos, contenidos, formas de organizacion de
la ensefianza, métodos y evaluacion.

Para dar cumplimiento al objetivo 1™ Identificacion de los criterios de los
profesores y alumnos acerca del programa, se aplicaron los siguientes
procedimientos:

e Revision documental en la que se realiz6 un analisis metodolégico del
programa de la asignatura a partir del plan de estudios, su
correspondencia con el perfil de la carrera y con otros componentes de
dicho plan de estudios. Para ello se utiliz6 una guia, en la que se
analizaron los componentes del disefio curriculary su relacion sistémica.

e Se aplico una encuesta al total de profesores que imparten la asignatura
de Fundamentos de Psicologia de la Salud, constituido por un grupo de
11. El cuestionario contd con 12 preguntas —2 son abiertas, 8 cerradas y
2 mixtas— lo que permitio recoger informacion sobre el programa actual
de la asignatura en sus componentes.

e Se aplicd, ademas, otra encuesta a estudiantes de la carrera de
Licenciatura de Tecnologia de la Salud en el perfil Podologia. La misma
fue confeccionada y aplicada por la autora, en la que se incluyeron 11
preguntas —9 cerradas, y 2 mixtas— con el objetivo de obtener
informacion sobre la asignatura y los principales problemas enfrentados
por los estudiantes a lo largo del proceso que pudieran incidir sobre su
disefio. Para la aplicacién de este cuestionario, se selecciond la totalidad
de los alumnos de 3%y 4° afios que habian recibido la asignatura en este
curso o en el anterior, resultando un total de 105. Atendiendo a un
criterio de voluntariedad, fueron encuestados 95 que asistieron el dia de
su realizacion.



En el andlisis de la informacién se utilizaron métodos estadisticos para el
procesamiento de los resultados segln las técnicas aplicadas, los que se
expresaron en numeros absolutos y por cientos.

Para el 2% objetivo: la reelaboracién de los componentes metodolégicos del
programa, se utilizaron los siguientes procedimientos: se aplico el
andlisissintesis, que permitié después resumir los resultados de los instrumentos
aplicados a estudiantes y profesores, asi como de la revision del programa de
la asignatura, lo que se constatdo con la literatura que fundamenta este
redisefio y se hizo una primera redefinicion de los componentes: objetivos,
contenidos, formas de organizacion de la ensefianza, métodos, evaluacion y
bibliografia del programa que se redisefia.

En el taller se presentaron los principales resultados de las encuestas aplicadas
a profesores y alumnos, realizadndose después el analisis de la propuesta del
programa. Con la integracion de todos lo obtenido, se aplico el método de
modelacion lo que dio como resultado el redisefio del programa de la
asignatura Fundamentos de la Psicologia de la Salud.



Resultados y discusion

Teniendo en cuenta el enfoque del sistema de la didactica y en funcion de los
aspectos metodolégicos los resultados fueron analizados a partir de sus
componentes: objetivos, contenidos, métodos, forma de organizacion de la
ensefianza y evaluacion. En la encuesta a los profesores, expresaron sus
criterios sobre la existencia y formulacién de los objetivos del programa de la
asignatura.

El 100% de los profesores, plantearon que el programa tiene objetivos
generales y objetivos instructivos, el 90,9% expreso que el programa no tiene
objetivos educativos y ese mismo por ciento opin6 que los objetivos generales
existentes no estan en correspondencia con el perfil profesional; en cuanto a si
los objetivos instructivos establecen el sistema de habilidades que debe lograr
el estudiante, el 81,8% considera que no se establecen, y ell00% de los
profesores coincide en que el programa tampoco cuenta con objetivos
especificos por cada tematica, aspectos que también fueron sefialados en la
revision del programa.

En general, los criterios sobre los objetivos demuestran que existen dificultades
metodoldgicas con esta categoria didactica considerada como rectora del
proceso ensefianza-aprendizaje y muy importante a la hora del redisefio, por lo
que esta problematica no permite la derivacion necesaria del perfil a los
objetivos generales del programa hasta la clase.

En la encuesta a los estudiantes se indaga si el profesor da a conocer los
objetivos del programa durante el desarrollo de la asignatura. Los alumnos
respondieron que durante el desarrollo de la asignatura, el 89,5% de los
profesores refieren que conocen los objetivos y un 10,5% aseguran que casi
siempre. Este resultado nos permite afirmar que, generalmente, los alumnos
fueron orientados por el profesor, ya que los objetivos sirven de guia a los
estudiantes, los orienta para saber qué van a estudiar, razén por la cual es
necesario que estén adecuadamente redactados y garanticen la informacion
a profesores y estudiantes. En una de las preguntas a los profesores se indag6
acerca de los contenidos del programa y cuéles deben mantenerse, modificarse o
eliminarse.

Los profesores opinaron que los contenidos que deben mantenerse son: estilo
de vida, calidad de vida, estrés y educacién para la salud. Deben
mantenerse con modificaciones: personalidad, estructura y funcionamiento,
personalidad y su relacion con el proceso salud-enfermedad, proceso salud-
enfermedad, condiciones de vida, adicciones y comunicacion.

Deben eliminarse: concepcion higienista-epidemioldgica del origen y evolucion
de la enfermedad, asimilacion de las nuevas tecnologias en la salud y ética.

La autora esta de acuerdo con la propuesta de contenidos a eliminar, ya que



son contenidos que no responden a los elementos esenciales de la Psicologia de
la salud y este tiempo podria dedicarse a otros contenidos que no se abordan
en el programa y se sugiere sean incluidos. Este aspecto, por su importancia,
fue también analizado en el taller metodoldgico, en el que se obtuvo por
consenso que ambos contenidos debian quedar en el programa: Personalidad
y su relacion en el proceso salud-enfermedad. De ahi que fueron incluidos en
la unidad 2 de la propuesta de programa.

Estos resultados ofrecieron evidencias de la necesidad de un redisefio y aportan
informacion importante para el andlisis y propuesta de contenidos en el
programa que se propone.En la encuesta a los estudiantes se indaga sobre los
contenidos tematicos de la asignatura y si le sirvieron para su desempeifio.

Al comparar los resultados de los dos grupos 3" y 4° afios se, observé que los
por cientos de ambos grupos son semejantes excepto en los temas
personalidad, estructura y funcionamiento, proceso salud-enfermedad, calidad
de vida y comunicacion, por lo que el andlisis de la tabla lo vamos a realizar de
modo general.

Entre los contenidos que le sirvieron a los estudiantes para su desempefio se
encuentran: comunicacion con un 75,7%, educacion para la salud con un
68,4%, estilo de vida con un 65,2%, ética con un 63,1% y con un 58,9% calidad
de vida. Los contenidos: adicciones, condiciones de vida de los grupos y estres,
resultaron poco significativos para los estudiantes de 3% y 4 afios, no
obstante, se considera que un numero de pacientes que acuden a este servicio,
presentan inadecuadas condiciones y estilos de vida asumiendo habitos,
costumbres, que repercuten en la salud del individuo, por lo que se considera
que estos contenidos no se deben excluir del programa pero se debieran
considerar en otros temas.

Respecto a las tematicas que deben incluirse, los profesores refieren: las etapas
del desarrollo, apoyo social, introducciébn a la psicologia, reacciones
psicoldgicas ante la enfermedad y adherencia terapéutica. Se aceptaron hasta
el 45% vy estos fueron los contenidos mas significativos que se consideraron
necesarios para completar su formacion y en el taller metodoldgico se valoré
su inclusion en el programa.

En otra de las preguntas se refiere al criterio de los profesores acerca de los
meétodos de enseflanza que deben ser empleados por el profesor para el logro
de los objetivos. Respecto a esto la mayoria de los profesores exponen que
deben utilizarse métodos problémicos y expositivos ilustrativos, lo que
representa  un 90,9%. También plantearon la utilizacion de métodos
productivos y participativos con un 81,8%. En la revision del programa se
pudo observar que existe una orientacion metodolégica de manera general,
que refiere las formas de organizacion de la ensefianza y no se particulariza
la orientacién de utilizar métodos productivos. La autora considera que deben
elaborarse orientaciones metodolégicas en cada uno de los temas, de esta



manera se abord6 en el taller metodoldgico y todos los profesores plantearon
tenerse en cuenta en el redisefio del programa.

En la encuesta de los estudiantes, se refiere su criterio sobre si las tareas
orientadas por el profesor en la clase y en el estudio independiente le
permitieron la solucion de situaciones problémicas de la carrera. Un 69,5%
de los estudiantes plantearon que algunas veces las tareas que oriento el
profesor en las clases y para el estudio independiente, le permitieron dar
solucion a situaciones problémicas en su desempefio. Por su parte, el 30,5%
opinaron que siempre, y ningun alumno plante6 que nunca se utilizaban
situaciones problémicas.

Una de las preguntas se refiere al criterio de los profesores acerca de las
formas de organizacidn de la ensefianza que deben desarrollarse en cada tema,
ademas se les pidié que incluyeran el andlisis de aquellos temas que habian
considerado incluir en el programa. Respecto a las formas de organizaciéon de
la enseflanza los profesores incluyeron las diferentes modalidades de
acuerdo a las caracteristicas de cada tema en correspondencia con las
funciones de orientacién, ejercitacion, consolidacion y evaluacion. Esta
seleccion aportdé elementos a la autora respecto a la definicion de estas al
programa. Las formas de organizacion que obtuvieron mayores resultados
fueron la clase encuentro, clase practica y seminario.

Con los estudiantes se indag6 cudl de las formas de organizacion de la
ensefianza contribuy0 a una mejor adquisicion de los conocimientos y por qué;
no existe predominio de una forma sobre otra, pero es interesante que todas las
formas de organizacion de la ensefianza contribuyeran al logro de los
objetivos.

En los resultados los profesores opinaron que la mayoria de los contenidos
deben ser evaluados mediante actividades tedrico-practicas. Cabe destacar
que, con respecto a muy pocos contenidos, se sugiere que sean evaluados de
forma tedrica o practica de manera absoluta. En la revision del programa el
sistema de evaluacion es deficitario, ya que no declaran las formas de
evaluacion, quedando esta decision a criterio de cada profesor.

La evaluacién permite valorar de forma cualitativa y cuantitativa los cambios
que se producen en el aprendizaje, constituyendo en si misma una via para el

crecimiento individual y grupal. Los métodos tedricos se emplean para
evaluar los conocimientos y las habilidades intelectuales, mientras que los
practicos se emplean para evaluar las habilidades manuales o destrezas y los

modos de actuacic’m.5 La utilizacion de los métodos tedricopracticos no es mas
que la combinacion mediante la evaluacion de los conocimientos y las
habilidades intelectualesy practicas y la aplicacion en su desempefio, donde el
estudiante pone de manifiesto el logro de los objetivos. El mayor nimero de
estudiantes, 87,4%, refiere que existe correspondencia entre la evaluacion



aplicada por el profesor y el contenido impartido, asi como el tipo de tareas
desarrolladas en clase.

A partir de los resultados obtenidos en los instrumentos y el taller
metodoldgico se disefia la propuesta del programa.

Propuesta del programa de la asignatura Fundamentos de Psicologia de la
Salud.

Datos generales de la asignatura.

Disciplina a que pertenece: Psicopedagogia.

Afio: 3"

Semestre: 5%

Horas Clases: 32 horas clases. Frecuencia Semanal: 2 horas. Horas tedricas: 14
Horas practicas: 18.

Asignaturas precedentes: Introduccién a la Tecnologia y Filosofia, Salud y
Sociedad.

Asignaturas Subsecuentes: Pedagogia, Etica y Bioética, Salud Publica y las del
Ejercicio de la Profesion.

Objetivos educativos

e Interpretar los problemas de la practica profesional desde una
concepcion cientifica, basados en los fundamentos de la Psicologia de la
Salud, que le permitan la solucion de problemas relacionados con su
profesion

e Contribuir al desarrollo de cualidades de la personalidad como: la
responsabilidad, el humanismo, el amor al trabajo y la sensibilidad
para el crecimiento personal y profesional.

e Incentivar los intereses profesionales, la critica reflexiva y un
pensamiento cientifico en aras de alcanzar un elevado nivel profesional.

Objetivos instructivos
e Fundamentar la importancia de la Psicologia de la salud en funcién de
una atencion a individuos, familia y comunidad con un elevado nivel
profesional durante el proceso salud-enfermedad.
e Caracterizar la subjetividad del individuo y su comportamiento en el
proceso salud-enfermedad de acuerdo a las etapas del desarrollo por

la que transcurre.

e Realizar acciones de educacion para la salud que garanticen en los



diferentes niveles de atencidn, la promocion de salud y la prevencion de
enfermedades, teniendo en cuenta las particularidades psicologicas y
las necesidades de salud de los individuos, la familia y la comunidad.

e Aplicar las habilidades comunicativas en la relacion con el paciente, la
familia, la comunidad y el equipo de salud, sobre la base de los
principios de la ética profesional.

Plan Temaético

1. Introduccidn a la Psicologia de la salud.

2. Personalidad y Salud.

3. La Comunicaciéon: Una herramienta indispensable para el profesional de
la salud.

4. La edad y su relacién con el proceso salud-enfermedad.



Conclusiones

Se identificaron insuficiencias respecto a los objetivos, la organizacion de los
contenidos propios de la Psicologia de la salud, las estrategias metodoldgicas
para su aplicacion y en la evaluacion, que han afectado la contribucién de esta
asignatura al cumplimiento de su perfil profesional.

En el redisefio del programa de la asignatura se asumieron los resultados
obtenidos de las diferentes fuentes de informacidon utilizadas en la
investigacion y el enfoque sistémico de la didactica donde juega un rol
fundamental el caracter activo del estudiante en su formacion, lo cual se traduce
en un profesional con mayor nivel de preparacion, para brindar una mejor
atencion de salud.

Se presenta una propuesta de redisefio del programa de la asignatura
Fundamentos de Psicologia de la Salud para estudiantes de la Facultad de
Tecnologia perfil Podologia con un enfoque productivo que distingue a su
concepcion didactica.

Las tematicas consideradas en la propuesta incluyen contenidos sobre la
personalidad como sistema regulador y autorregulador de la conducta
humana y su relacion con el modo, estilo de vida y la repercusién en el proceso
salud-enfermedad, teniendo en cuenta las caracteristicas psicologicas de las
diferentes etapas evolutivas por las que transita el individuo para su desarrollo
como ser biopsicosocial, asi como algunos elementos de comunicacién que
permitan ser aplicados en situaciones concretas de su profesion, lo que
garantiza una atencion mas personalizada a los pacientes que requieren de
atencion podolégica.



Recomendaciones

La propuesta del redisefio del programa Fundamentos de Psicologia de la
Salud debe ser aplicada y validada en la Facultad Tecnologia de la Salud, que
pertenece al Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana, con el
propdésito de generalizarlo a todo el pais.

Valorar esta propuesta para mejorar el disefio de esta asignatura en los
restantes perfiles en que corresponda.
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