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SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
SERVICIO DE REHABILITACION POLICLINICO ANTONIO
GUITERAS, HABANA VIEJA.

RESUMEN

Se realizd un estudio descriptivo retrospectivo de corte transversal desde Abril 2012 hasta
Marzo del 2013, con el objetivo de caracterizar de satisfaccion de los pacientes atendidos en el
servicio de rehabilitacién integral en el policlinico docente Antonio Guiteras Holmes, municipio
Habana Vieja.

El universo se conform6 con 80 pacientes pertenecientes al servicio de rehabilitacion de Esa
area de salud. La informacién se recogido a través de una encuesta, la cual explord
caracteristicas generales, relaciones interpersonales con el personal, beneficios del tratamiento
y la satisfaccion por el servicio que recibieron.

Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente por el sistema de informatica en salud
acorde a las variables, presentandose en ndmeros absolutos y por ciento, reflejando el
predominio del sexo femenino y adultos mayores, entre los beneficios resaltan la mejoria de
dolencias, la adquisicién de nuevas amistades y prevalecié la satisfaccion integral recibida por
el equipo multidisciplinario, asi reafirmando que la rehabilitacion integral es un valioso regalo de
esperanza transformado en accion.

Palabras claves: Satisfaccidon, mejoria, adquisicion, beneficios, bienestar.
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ABSTRACT

Came true a descriptive retrospective cross-section study from April 2012 to Marzo of the 2013,
for the sake of characterizing of satisfaction of patients attended in the rehabilitative integral
service in the poly-clinical teacher Antonio Guitars Holmes, municipality Habana Vieja.

The universe conformed with 80 patient pertenecientes the rehabilitative service of that area of
health itself. The information was picked up through an opinion poll, which explored general
characteristics, personal relations with the personnel that they welcomed, benefits of the
treatment and the satisfaction for the service.

Obtained data were processed statistically by the system of information technology in health in
agreement to variables, encountering in absolute numbers and percent, showing the female
sex's predominance and the bigger adults, among benefits highlight the improvement of
illnesses, new friends's acquisition and the integral satisfaction received by the multi-disciplinary
team prevailed, thus reaffirming that integral rehabilitation is a valuable gift of hope transformed
in action.

KeyWords: Satisfaction, improvement, acquisition, benefits, well-being.
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1. INTRODUCCION

El pais se encuentra enfrascado en un programa nacional de revitalizacion y modernizacion en
la rehabilitacion cumpliendo el 22 de Mayo del 2013 su 10 aniversario creado por nuestro
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, comenzando por la atencion primaria de salud, donde
los 82 policlinicos de la ciudad se encuentran dotados de modernas y funcionales instalaciones
de salud, con tecnologia de punta y profesionales altamente calificados.

Como objetivos trazados determinar la satisfaccion de los pacientes atendidos en el servicio de
Rehabilitacion Integral en el Paliclinico Antonio Guiteras Holmes del municipio Habana Vieja en
el periodo 2012-2013.

Identificar elementos de satisfaccion del paciente con respecto al servicio de rehabilitacion que
se le brinda.

Establecer las posibles medidas para mejorar el servicio.

Esto implica en el lugar brindarle una informacion adecuada como promocion y prevencion de
salud, todo lo que pueda interesarle de su proceso a fin de que pueda consentir sobre
tratamiento, procederes y expectativas de mejora que obtendra el propio proceso. Este aspecto
informativo constituye una premisa para comenzar bien el largo proceso que va implicito en el
restablecimiento de su salud.
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2. METODOLOGIA

1. DISENO METODOLOGICO.

Se realiz6 un estudio descriptivo y de acuerdo, con el nimero de mediciones de
las variables fue de tipo prospectivo de corte transversal y de enfoque
cuantitativo para explorar el grado de satisfaccion de los pacientes atendidos en el

Servicio de Rehabilitacion Integral Antonio Guiteras del municipio Habana Vieja.

1.1 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Delimitacion Temporal: La investigacion se realizo entre los meses de abril 2012 y
marzo de 2013.

Delimitacion Espacial: Se realizo en el Policlinico Antonio Guiteras Holmes,

Municipio Habana Vieja. La Habana.

Delimitacion de Persona: Participaron en la investigacién adultos y adultos mayores,
gue tributan al Servicio de Rehabilitacion Integral del area de Salud.

Poblacion y muestra del estudio.

El universo estuvo conformado por la totalidad de 80 pacientes que asistieron al
Servicio de Rehabilitaciéon Integral. Tomandose para el estudio 80 teniendo en cuenta

los criterios de inclusién y exclusién tomados para la realizacion de la investigacion.
Criterio de Inclusion:

Los pacientes aptos para realizar tratamiento en el servicio.

Criterio de exclusion:

Los pacientes que presentan discapacidad que le impiden asistir al servicio para recibir

el tratamiento.

Criterios de salida.
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> Inasistentes en mas de 4 ocasiones en el transcurso de los 6 meses.

» Enfermedades que invaliden la asistencia al servicio de rehabilitacion.

Recoleccién de la informacion.

Para medir las variables de estudio a todos los pacientes se les aplicé un cuestionario
por el investigador denominado encuesta sobre el estado de satisfaccion de los
pacientes atendidos en el Policlinico Antonio Guiteras Holmes del municipio Habana
Vieja (ver anexo N° 2), con el propoésito de dar cumplimiento a los objetivos planteados
para la investigacion.

El tratamiento se realiza en los departamentos del Servicio de Rehabilitacion Integral,
con una frecuencia diaria de 10 a 15 sesiones, ejecutadas por Licenciados en
Tecnologias de la Salud y técnicos medios en Terapia Fisica y Rehabilitacion, asi
como un médico Fisiatra para la atencién su atencion de su diagnostico y ante
cualquier emergencia médica y siguiendo las indicaciones de Ceballo Diaz segun el
programa de actividad fisica para los adultos mayores y que ha sido validado en Cuba

precisamente en adultos mayores.

Definicidon de las variables.

En este estudio descriptivo para explorar el grado de satisfaccion de los pacientes
atendidos en el Servicio de Rehabilitacion Integral se tuvieron en cuenta las variables

gue a continuacioén se operacionalizaron.

Variables
Edad: (Cuantitativa discreta) Medida en afios, se considerara la que tendran los
pacientes en el momento de la recoleccién de los dltimos datos, se tendran en cuenta

los grupos etarios agrupandolos en una escala abierta con intervalos de igual amplitud:

Sexo: (Cualitativa nominal dicotémica) se definira por si mismo: masculino y femenino.

Segun sexo biolégico de pertenencia.

1.1.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO.
A todos los pacientes que fueron objetos de esta investigacion se les pidié la
disposicién por escrito para participar en la misma, habiéndoles informado

previamente en qué consiste y su importancia. Al finalizar la investigacion
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permanecieron en el anonimato los nombres de las personas que intervinieron

cuando se dieron a conocer los resultados, estos se recolectaron y procesaron,

expresandose los resultados en Tablas y Gréficos.

2.2 Tablas y figuras

Tabla | Distribucion de los pacientes atendidos en servicio de rehabilitacion “Antonio
Guiteras Holmes” segun edad y sexo. Municipio Habana Vieja.2012-2013.

Edad

(afios)

20a 29
30a39
40a 49
50 a 59
60 y mas
TOTAL

Sexo
F M

No. % No. %

2.50 1 1.25

5.00 3 3.75

6.25 4 5.00
13 16.25 8 10.00
29 36.25 11 13.75
53 66.25 27 35.00

No.

21
40
80

Total
(N=80)

%

3.75
8.75
11.25
26.25
50.00
100.00

Fuente. Encuesta.

Tabla Il Distribucién de respuestas vinculadas a las relaciones interpersonales entre
pacientes el personal que labora en el servicio de rehabilitacion “Antonio Guiteras
Holmes”. Municipio Habana Vieja. 2012-2013

PREGUNTAS

PACIENTES

Sl

%

NO

%

Conoce el
nombre del
Médico que lo
atiende.

80

79

98.75

1.25

Conoce el
nombre del
Licenciado que
lo atiende.

80

80

100.00

0.00

0.00

Conoce el
nombre de la

80

80

100.00

0.00

0.00
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recepcionista. | | |

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Beneficios obtenidos por los pacientes con la realizacion de su tratamiento. Servicio de
rehabilitacion “Antonio Guiteras Holmes” Municipio Habana Vieja. 2012-2013.

Beneficios obtenidos en los pacientes Total %
No. (80)

Mejoria de sus dolencias 80 100.00

Adquisicién de nuevas sensaciones 80 100.00

Mejora de la sociabilizaciéon 76 95.00

Elevacion de la autoestima 67 83.75

Fuente. Encuesta.

Nivel de satisfacciéon alcanzado por los pacientes atendidos en el servicio de
rehabilitacion “Antonio Guiteras Holmes” Municipio Habana Vieja. 2012-2013.

SATISFACCION PACIENTES %
Excelente 80 100.00
Buena 0 100.00
Regular 0 0.00
Mala 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta
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4. Conclusiones

Los resultados alcanzados en la investigacion permitié aseverar que:

1.

4.

Existe un predominio del sexo femenino, existi6 mayor nimero de pacientes
atendidos sobre todo en el rango de edades comprendido entre 50 a 60 afios y

mas.

La mayoria de los pacientes conocian su médico por lo que hubo buena
comunicacion médico-paciente, al igual identificaban que el nombre de los
licenciados demostrandose una buena relacién interpersonal entre el equipo

multidisciplinario.

EL 100% de la poblacion en estudio reflejo como excelente, el grado de
satisfacciéon de la atenciébn que recibieron en el Servicio de Rehabilitacion

Integral del policlinico Antonio Guiteras Holmes.

Se demuestra que las medidas tomadas hasta el momento han contribuido
a que los pacientes muestren satisfaccion con la atencion recibida en el

servicio de rehabilitacion integral.
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