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RESUMEN  
 
La informatización de la sociedad, ha provocado un cambio en la forma en que se 

produce, transmite y presenta la información. Los profesionales dedicados al 

procesamiento de la información en salud,  requieren el uso  de herramientas 

modernas para estar a tono con la informatización del sector salud. El científico de 

datos es una figura emergente para la toma de decisiones en salud, pues desarrolla 

capacidades para la investigación y la innovación, al promover un pensamiento 

creativo e innovador, sobre bases científicas. Enfrentar nuevos desafíos en 

correspondencia con las necesidades del desarrollo económico, social y cultural del país 

al aplicar la Ciencia de Datos en salud. 

 

Palabras clave: Información en Salud, Informatización, Ciencia de Datos, Toma de 

Decisiones  

 

ABSTRACT  

 
The computerization of society has brought about a change in the way information is 

produced, transmitted and presented. Professionals dedicated to the processing of 

health information require the use of modern tools to be in touch with the 

computerization of the health sector. The data scientist is an emerging professional for 
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decision making in healthcare, as he/she develops capacities for research and 

innovation, by promoting creative and innovative thinking, based on scientific 

foundations. Facing new challenges in correspondence with the needs of the economic, 

social and cultural development of the country by applying Data Science in health. 
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EXPOSICIÓN DEL COMENTARIO 
 
En el siglo XXI, la sociedad enfrenta la convergencia tecnológica en la informática, que 

ha revolucionado la mayor parte de las actividades del hombre. En este reto están 

comprometidos todos los sectores sociales, culturales y económicos. El crecimiento 

vertiginoso de la informatización de la sociedad, ha provocado un cambio en la forma 

en que se produce, transmite y presenta la información de forma general, y la 

información en salud en particular.  

La información en salud, abre la posibilidad a nuevas formas para el análisis de la 

realidad. El Sistema Nacional de Salud (SNS) no está ajeno a dicho proceso. Iniciado 

en 1996, se retoma en la actualidad, dados los cambios y transformaciones que se 

producen en el contexto nacional e internacional, responde a la política y a las 

estrategias definidas como un proceso prioritario del sector, al ser la atención médica 

de la población el eje fundamental. 1, 2  

La informatización del SNS está dada por el conjunto de métodos, técnicas, procederes 

y actividades, dirigidas al manejo de la información en salud. Comprende la 

información sobre el estado de salud de la población, el conocimiento de las ciencias de 

la salud y la información en general para la toma de decisiones, clínico-
epidemiológicas, operativas y estrategicas.3 

El SNS requiere un constante flujo informativo, 2,4-6 que permita disponer de una 

información correcta y oportuna para la toma de decisiones, basada en el conocimiento 

y la solución los problemas por la vía de la ciencia. Mantener un alto nivel de 

conocimiento de las actividades que se realizan, organizar los diferentes procesos de 

dirección en los servicios de salud, las actividades, los programas sanitarios y la 

investigación científica, para lo cual se necesita personal entrenado. 

La informatización de los procesos en las instituciones del SNS, impone a los 

profesionales una preparación sistemática, actualizada, permanente y continuada. Con 

el objetivo de proporcionar la informatización de la sociedad, también llamada sociedad 

del conocimiento.  

Por ende, el profesional dedicado al procesamiento de la información en salud, que 

integra el equipo de dirección de cada entidad, requiere el uso  de herramientas 

modernas para organizar, administrar y dirigir los procesos de la toma de decisiones, 

con enfoque crítico y reflexivo. Asimismo han desarrollado tecnologías, que permiten el 

tratamiento y manipulación de información masiva desde un enfoque estadístico e 

informático.  

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18592020000100058&lng=es&nrm=iso&tlng=es#B3
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La Ciencia de Datos es considerada un enfoque holístico,  global, novedoso y 

promisorio, empleado en la obtención y análisis de información, en múltiples disciplinas 

científicas, se utiliza para extraer conocimientos de grandes volúmenes de datos. 

Aplicable a cualquier área de conocimiento, tiene en cuenta el Internet y representa un 

cambio radical en la manera en que la sociedad genera la información. 7 

La Ciencia de Datos se compone de tres áreas: 7-9 

 big data, que se emplea para procesar los datos 

 minería de datos, cuya finalidad es encontrar patrones, incluso sin que estos fueran 

antes imaginados  

 la visualización de los datos, cuyo propósito es facilitar la comprensión de la 

información clara y la socialización.  

Las diferentes esferas de la sociedad  y la salud, han puesto énfasis en el valor de la 

cantidad de datos disponibles y la posibilidad de extraer conocimiento de ellos, para 

una mejor toma de decisiones. Surge así la necesidad de un nuevo perfil: el científico 

de datos, muy demandado a nivel internacional por ser un profesional capacitado  para 

resolver y predecir problemas. 10, 11  

Es responsabilidad del SNS la formación de este profesional, capaz de mejorar el 

desempeño en la actividad que realiza. El científico de datos tiene que estar 

actualizado, en consonancia con las exigencias del mercado laboral nacional e 

internacional. Debe tener responsabilidad, independencia científica y social, al 

desarrollar conocimientos en la Ciencia de Datos para la toma de decisiones en salud.  

Logra eficiencia y eficacia en la búsqueda de soluciones, a los nuevos problemas que 

emanan en el procesamiento de la información extraída de datos recopilados. Además 

debido a las habilidades digitales que posee  brinda la visualización de los datos  

entendida por todos. Capaz de transmitir conclusiones, realizar inferencias, preparar y 

comunicar los resultados de dichos análisis para la toma de decisiones, en los 

diferentes niveles de atención.   

El científico de datos es una figura necesaria para la toma de decisiones en salud pues 

desarrolla capacidades para la investigación y la innovación, al promover un 

pensamiento creativo e innovador, sobre bases científicas. Enfrentar nuevos desafíos 

en correspondencia con las necesidades del desarrollo económico, social y cultural del 

país al aplicar la Ciencia de Datos en salud. 
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