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RESUMEN

Introduccidn: la investigacién se realizd en la Facultad de Tecnologia de la Salud en el
periodo de septiembre 2015-marzo 2016). Objetivo: describir el proceso de formacion
integral de los estudiantes angolanos que forman parte de la carrera Sistemas de
Informacion en Salud. Método: los métodos empleados fueron la observacion, el analisis y la
revision documental, los estadisticos el analisis porcentual. Resultados: la matricula esta
integrada por 62 estudiantes angolanos, 62,9% del sexo masculino. La formacién de valores
se ha comprobado mediante la participacion en actividades docentes y extracurriculares,
definida por continuadas muestras de patriotismo, solidaridad y compaferismo. La
integracién estudio-trabajo se puso de manifiesto en la existencia de una sola estudiante
suspensa durante el primer semestre (1,6%) y la elevada calidad de los resultados
académicos (mas del 50% de los estudiantes con calificaciones de 4 y 5 puntos en formacion
tedrica y 100% en Educacion en el Trabajo) y en la Campafa contra el Aedes aegyti (96,8%
con 5 puntos). La formacion tedrico practica se puso de manifiesto en la participacion en las
Jornada Cientificas, con 45,2% estudiantes participantes a nivel de especialidad y 30,6% en
la Facultad, (tres premios). Conclusiones: se describié el proceso de formacion integral de
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los estudiantes angolanos que forman parte de la carrera Sistemas de Informacion en Salud.
El proceso ha cumplido con el concepto de formacion integral.

Palabras clave: Formacion Integral, Tecnologia de la Salud
ABSTRACT

Introduction: the training of human resources in health constitutes a responsibility of the
states, it guarantees the health of the inhabitants. The strategy developed in Cuba responds
to the characteristics of the Cuban university: scientific, technological, humanistic and social.
Objective: to describe the integral formation process of Angolan students who are part of
the Health Information Systems career. Method: the research was conducted at the Faculty
of Health Technology in the period September 2015-March 2016.the methods used were
observation, analysis and documentary review, the statistics the percentage analysis.
Results: the enrollment is composed of 62 Angolan students, 62.9% of male sex. The
formation of values was verified through participation in teaching and extracurricular
activities, defined by patriotism, solidarity and companionship. Work-study integration was
evidenced by the existence of only one student failing during the first semester (1.6%) and
the high quality of academic results (more than 50% of students with grades of 4 and 5
points in theoretical training and 100% in Education at Work and in the Campaign against
Aedes aegypti (96.8% with 5 points). Theoretical and practical training manifested in the
participation in the Scientific Journeys, with 45.2% of students participating at the specialty
level and 30.6% at the Faculty level . Conclusions: the process of integral training of
Angolan students who are part of the Health Information Systems career was described.

Keywords: Integral Formation, Health Technology
INTRODUCCION

Uno de los principales desafios a enfrentar en este siglo es la transformacion de los sistemas
de formacidn y capacitacion, en virtud de la importancia para la generacion de conocimiento
en las sociedades contemporaneas.! La Comisién Internacional sobre la Educacién para el
Siglo XXI, de la UNESCO, define cuatro pilares que marcan “un hito en la historia de la
educacion moderna”, por lo que al enaltecimiento del ser humano se refieren: Aprender a
conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos, Aprender a ser.?

La formacion de recursos humanos en salud constituye una responsabilidad de los estados,
garantiza la salud de los habitantes. La estrategia desarrollada en Cuba responde a las
caracteristicas de la universidad cubana: cientifica, tecnoldgica, humanista y social. La
primera tarea principal es el "Proyecto Horizontal de Formaciéon, Preparacién vy
Perfeccionamiento de Recursos Humanos", con un enfoque participativo y tres ejes de
formacién: en valores, vinculacién del estudio con el trabajo y tedrico-practica.?

La formacion de recursos humanos propios se realiza de manera sistematica en el Sistema
Nacional de Salud (SNS) y ha formado parte intrinseca de la propia evolucién. Para ello
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cuenta de una red de establecimientos destinados a este fin en las ciencias médicas,
estomatoldgicas y de tecnologia de la salud.*

La estrategia de informatizacion del sector de la salud reclama un personal preparado en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en la gestién de informacion y
conocimiento, que participe de forma activa en el proceso de cambio que el SNS demanda
acorde a la sociedad de la informacidon contemporanea. Cuenta con el apoyo y la voluntad
politica para lograrlo.> ©

En respuesta a esta necesidad se forma desde el curso escolar 2010-2011 un profesional
universitario: el Licenciado en Sistemas de Informacidon en Salud, con una formacion basica
general y especializada; capacitado para desempefiarse dentro del equipo de salud.
Fundamentado en la investigacion cientifica, y en la aplicacién de los principios éticos que
deben regir la conducta de un profesional del campo, con una extraordinaria vocacion de
servicio, un alto grado de sensibilidad, responsabilidad y ética.’

La Facultad de Tecnologia de la Salud, ® es una de las instituciones que forma parte de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, que responde a las caracteristicas de la
universidad cubana. El objeto social es la formacion de profesionales de la salud en
especialidades técnicas, agrupadas en ocho carreras, dentro de las que se encuentra
Sistemas de Informacién en Salud (SIS).

También se ha trabajado en la formacién de recursos humanos en estadisticas y
bibliotecologia en el nivel técnico y profesional y la inclusién de los conocimientos de estas
ciencias en los programas de las carreras de ciencias médicas. Parte de este proceso es la
formacion de estudiantes extranjeros en estas especialidades dentro y fuera de Cuba,
mediante programas solidarios y ayuda internacionalista de personal especializado en estas
areas del saber.

Los autores proponen describir el proceso de formacion integral de los estudiantes
angolanos, que estudian la carrera de Sistemas de Informacién en Salud en la Facultad de
Tecnologia de la Salud en el curso 2015-2016.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo, longitudinal. Fue llevado a cabo en la Facultad de
Tecnologia de la Salud de la Habana, de septiembre 2015 a marzo del 2016. El universo
estuvo conformado por 62 estudiantes angolanos matriculados en la carrera de SIS en el
curso 2015-2016. Uno de los estudiantes causd baja desde el inicio de curso por lo que no
fue incluido en el analisis.

Variable Clasificaciéon Escala Descripciéon Indicador

Sexo Cualitativa e Femenino Sexo bioldgico. Frecuencias
nominal e Masculino absolutas %
dicotémica relativas

Brigada Cualitativa e SIS-11 Brigada a la que | Frecuencias
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nominal e SIS-12 pertenecian los | absolutas
politémica e SIS-13 estudiantes. relativas
e SIS-14
Participacion Cualitativa e Si participé | Participacion de | Frecuencias
en actividades | nominal e No participé | los estudiantes | absolutas
extra-docentes | dicotdomica angolanos en las | relativas
actividades
extracurriculares
culturales,
politicas,
deportivas y de
otra indole.
Resultados Cuantitativa o2 Calificacion Frecuencias
académicos discreta o3 obtenida por los | absolutas
por asignatura o4 estudiantes relativas
o5 angolanos en las
asignaturas del
primer semestre
de la carrera.
Resultados en | Cualitativa e Aprobado Resultado Frecuencias
Educacion  en | nominal e No aprobado | obtenido en el | absolutas
el Trabajo dicotdmica desempefio de | relativas
las practicas
laborales.
Evaluacion de | Cualitativa e Aprobado Resultado Frecuencias
trabajo nominal e No aprobado | obtenido en el | absolutas
durante dicotdmica desempefio de | relativas
campafa la campaia de
intensiva pesquisa activa.
contra el Aedes
aegypti
Participacion Cualitativa e Si participdé | Participacién en | Frecuencias
en jornadas | nominal e No participé | €l evento a nivel | absolutas
cientificas dicotémica de carrera y de | relativas
facultad.

Las variables estudiadas fueron: sexo, participacidon en actividades extra-docentes (por
tipo); resultados académicos (por asignaturas); resultados en Educacion en el Trabajo.
Evaluacion de trabajo durante campafa intensiva contra el Aedes aegypti; participacion en
jornadas cientificas del departamento y la facultad. Se utilizaron los métodos la observacion,
la revision documental, el analisis cualitativo y el andlisis estadistico mediantes frecuencias
absolutas y relativas. Se mantuvo la ética en la investigacion.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Sobre la base de los tres ejes de formacion y los pilares declarados por la UNESCO para el
siglo XXI, se trabaja en la formacidn de recursos humanos propios en la Facultad de
Tecnologia de la Salud de la Habana. En el curso 2015-2016 ingresan a la carrera de SIS
120 estudiantes, de los cuales 62 son naturales de la Republica Popular de Angola, en la
condicion de estudiante autofinanciado de gobierno, que arribaron al pais en el mes de
febrero.

Estos estudiantes llegaron a Cuba para formarse en los Servicios de Registros Médicos y
Estadisticas Sanitarias, Informacion Cientifica y Bibliotecologia e Informatica en Salud de las
instituciones sanitarias. En funcion de la implementacion y explotaciéon de Sistemas de
Informacion en Salud seguros, de calidad y en tal sentido la preparacion de pregrado debe
abarcar los tres ejes de formacion.

El grupo estd compuesto en mayoria por hombres (39 varones, 62,9%), aunque hay
representantes de ambos sexos (Figura 1). El predominio masculino es mayor en el grupo
SIS 12 (11 varones; 66,7%). Esta distribucidon por sexo difiere de la cubana, caracterizada
por predominio femenino en todas las carreras universitarias relacionadas con la salud. °

Figura 1. Distribucion de estudiantes angolanos por grupo y sexo.
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Fuente: Listados oficiales de Secretaria Docente. FATESA

Durante el desarrollo del curso se ha comprobado el cumplimiento de la formacion integral
de estos estudiantes. La institucion ha promovido la participacion y propiciado espacios para
gue pongan de manifiesto el patriotismo en actividades docentes, politicas y culturales. En
ellas los estudiantes angolanos han participado de manera entusiasta, mostraron
costumbres, ritos, musica, vestuarios, poesia, bailes y comidas autdctonas de Angola, con
gran pasion y respeto por las tradiciones y ancestros.

Asimismo, con la participacion en los Juegos Galenos de la facultad e interfacultades.
Demostraron la solidaridad, colectivismo y espiritu de compaferismo, la disciplina y entrega
por la camiseta que defendian al compartir con los compafieros cubanos los triunfos en
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varios deportes: el béisbol, fatbol, voleibol, entre otros. Lo que permite que la facultad
alcance logros que la situen en los primeros lugares en cada disciplina y de forma general.

Segun lo descrito por el sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, ° en
la descripcién de la licenciatura, los resultados presentados aseguran el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la carrera. Puede asegurarse que el proceso de formacion integral
de los estudiantes angolanos se logré con éxito.

Vidal, Pujals y Alvarez, ' obtuvieron similar resultado en el estudio realizado sobre la
satisfaccion con la formacion del profesional en SIS. Afirman que existe un alto grado de
satisfaccion con el personal encargado de la gestién de informacion graduado de SIS, en
siete de los incisos: competencias, ética, comunicacion, trabajo de equipo, toma adecuada
de decisiones, buenas practicas y resultados en la practica profesional, el 90 % o mas de las
respuestas estuvo en la escala de bueno o excelente.

Otro estudio acerca de la formacidn integral del personal de SIS y ejecucién de proyectos de
desarrollo, > respondieron excelente o bueno entre el 80 y 89 % de los encuestados. Aln
por encima del 80 % se observo variacion de criterios entre empleados y empleadores en
cuanto a la ejecucién de procedimientos, donde se califica de bueno o excelente por el 84,8
% de los empleadores y el 93,9 % de empleados, lo cual puede estar relacionado con los
procesos de introduccion tecnoldgica y nuevas aplicaciones de los SIS.

Al describir algunas de las actividades extra-docentes en que han participado estudiantes
angolanos (figura 2) las mayores participaciones se alcanzaron en el Festival de Artes
Culinarias (58,1%) y en la marcha del 1ero de Mayo (45,2%).

Figura 2. Distribucion de estudiantes angolanos segun participaron en actividades extra-
docentes.

Marcha del 1ero de Mayo | 45,2
Juegos Galenos | 30,6
Festival de Artistas Aficionados | 22,6
Festival de Artes culinarias | 58,1
Marcha del 27 de noviembre | 35,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Y

Fuente: Registro de participacién en actividades. Profesores Guias. Departamento SIS
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La participacién y los resultados alcanzados por los estudiantes en actividades extra-
docentes son presentados en el figura 3. Solo dos estudiantes suspendieron esta actividad.
El resto la aprobd con la maxima calificacion. Destaca el entusiasmo demostrado, la
responsabilidad y la voluntad para sobreponerse a barreras idiomaticas y culturales para
alcanzar los objetivos propuestos.

El profesional que se forma debe tener un enfoque sistémico con participacion
interdisciplinaria, capaz de ejercer las competencias de forma satisfactoria dentro y fuera del
pais. Preparados en los procesos de direccion y toma de decisiones en la asistencia e
investigacion en funcidén de la gestion de informacién que se solicita y garantice estas
necesidades.

Aun cuando la participacién no es masiva, los estudiantes se integraron poco a poco a todas
las esferas para el desarrollo integral. Se debe trabajar en mejorar la participacién en
actividades politicas.

En relacién a la participacion en las actividades extra-docentes los resultados encontrados
coinciden con varios autores. *!8 Los cuales aseveran que hay buena actitud ante las
actividades extracurriculares, el promedio es del 71.63% de estudiantes. Ademas, el
principal factor personal que impulsa la participacién a estas actividades es que constituyen
un espacio para mostrar talentos; y el principal factor social es que consideran compartir el
tiempo con amigos.

Los resultados docentes alcanzados en las asignaturas propias de la especialidad durante el
primer semestre del curso se ilustran en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucidn de estudiantes angolanos por calificaciones obtenidas y asignaturas.

Registros . .
Calif_icaciones Médicos y 52;1?_::::32 ﬁgq;::lﬁ::;_: Propia I
finales Fuentes

No. % No. % No. % No. %

2 0 0,0 1 1,6 0 0,0 0 0,0
3 9 14,5 28 45,2 29 46,8 14 22,6
4 26 419 24 38,7 27 43,5 19 30,6
5 27 43,5 9 14,5 6 9,7 29 46,8
Total 62 100,0 62 100,0 62 100,0 62 100,0

Fuente: Registro de calificaciones de Secretaria Docente. FATESA

Sélo una estudiante suspendié en la asignatura de Estadistica Descriptiva. En cuanto a
calidad, en todas las asignaturas mas del 50% de los estudiantes con calificaciones de 4 y 5
puntos en formacién tedrica. Los mejores resultados se obtuvieron en las asignaturas de
Registros Médicos y Fuentes (95,4% de calificaciones entre 4 y 5) y la Asignatura Propia I
(77,4%).

En la tabla 2 se describen los resultados obtenidos en la Educacién en el Trabajo.
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Tabla 2. Distribucién de estudiantes angolanos por calificaciones obtenidas en Educaciéon en
el trabajo.

Calificaciones finales

Grupos 4 5 Total

No. % No. % No. %
SIS 11 3 21,4 11 78,6 14 100,0
SIS 12 4 23,5 13 76,5 17 100,0
SIS 13 5 33,3 10 66,7 15 100,0
SIS 14 3 18,8 13 81,3 16 100,0
TOTAL 15 24,2 47 75,8 62 100,0

Fuente: Registro de calificaciones de Secretaria Docente. FATESA

El 100% de los estudiantes aprobaron la asignatura con calificaciones de calidad. Los
mejores resultados correspondieron al grupo SIS 14 (81,3%) de los estudiantes angolanos
con calificacion de 5. Las evaluaciones emitidas por los tutores en las areas en la mayor
parte de los casos remarcan el interés demostrado por los estudiantes y la participacion
activa en el proceso ensefianza aprendizaje.

El resultado académico por asignaturas no coincide con lo encontrado en un estudio
realizado en Perl, ! donde identificaron problemas de bajo rendimiento académico,
desercion y rezago estudiantil. Los estudiantes que ingresan a la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa (UNSA), no lo hacen en las mejores condiciones académicas y
socioecondmicas.

Refiere ademds que en los primeros semestres muchos rezagan o abandonan los estudios.
La repitencia y la desercion son, problemas presentes en todas las escuelas profesionales,
sin embargo, en las ingenierias estos problemas tienen mayor incidencia en las asignaturas
de ciencias basicas: matematica, fisica, quimica.

Garcia, 2° concluyé que los estudiantes que cursan Psicologia en la Universidad de La
Habana poseen un buen rendimiento académico. Se demostrd que los factores demograficos
(sexo, nivel socioeconomico), académicos (fuente de ingreso, plan de estudio y afio
académico) y sociofamiliares (nivel de escolaridad y ocupacion actual de los padres, acceso
a recursos tecnoldgicos y distancia entre el lugar de residencia y la universidad) influyen en
el rendimiento académico. Resultado que concuerda con el presente estudio.

Los resultados de la labor realizada por los estudiantes angolanos durante la campafia de
pesquisaje contra el agente trasmisor de enfermedades: el Dengue, Chikungunya, Fiebre
Amarilla y Zicka. Trabajaron en la deteccién, destruccién de focos del vector, charlas de
promocion de salud, pesquisaje de casos febriles, con lo que demostraron la responsabilidad
ante la tarea y la solidaridad al ayudar en la lucha contra la propagacion de enfermedades a
los habitantes del pais que los acoge.

Referente a la vinculacién del estudio con el trabajo, los estudiantes angolanos fueron
incorporados desde el primer semestre a las aulas, recibieron las asignaturas basicas.
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Desarrollaron las habilidades profesionales propias en las areas destinadas, rotaciones de la
Educacién en el Trabajo en hospitales y policlinicos. Ademdas se insertaron con los cubanos
en diferentes actividades, asumieron tareas y responsabilidades de igual manera. Vinculan
la teoria con la practica.

En los escenarios docentes realizaron demostraciones, clases tedrico-practicas, trabajaron
en los laboratorios docentes. Aprovecharon las rotaciones pues en las unidades asistenciales
comprobaron en la practica los conocimientos que desde la teoria le fueron impartidos.

Estos resultados concuerdan con Mendoza,?! al afirmar que en Medicina se basa en la

vinculacién del estudio con el trabajo, dentro del proceso docente, lleva el protagonismo, por
lo que los escenarios de la Atencion Primaria de Salud (APS)deben ganar espacio en la
formacion de estos profesionales. Predomind el buen desempefio de los estudiantes, al
adquirir habilidades en los dos afios de la carrera y la promocion en la convocatoria
ordinaria”.

También se puso de manifiesto en la participaciéon durante las jornadas cientifico-
estudiantiles del Departamento de SIS y de la facultad. (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de estudiantes angolanos por participacion jornadas cientifico-
estudiantiles.

Grupos Especialidad SIS FATESA

No. % No. %
SIS 11 7 50,0 3 21,4
SIS 12 10 58,8 4 23,5
SIS 13 6 40,0 2 13,3
SIS 14 5 31,3 10 62,5
TOTAL 28 45,2 19 30,6

Fuente: Registro de participacién en actividades. Profesores Guias. Departamento SIS

Para el desarrollo de estas investigaciones los estudiantes aplicaron los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos en funcion de un objetivo investigativo, lo que lograron con
excelentes resultados. En la jornada cientifica estudiantil de la especialidad se logré la
participacion del 45,2% de los estudiantes. Se presentaron 22 trabajos de los que fueron
premiados seis, todos con participaciéon de estudiantes angolanos.

En la jornada cientifica estudiantil de la facultad participaron el 30,6%. Se presentaron
nueve trabajos, de los cuales fueron premiados tres y cuatro fueron seleccionados para
participar en el evento cientifico de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana.

Similares resultados se mostraron en el estudio de Rivero, ?2 en la Universidad de Ciencias
Médicas de Cienfuegos. Cred un grupo cientifico que evidencia el papel decisivo en el
desarrollo cientifico estudiantil. La fundacién de la revista, la participacién en festivales de la
clase, de la ciencia, forum de historia, el seguimiento al movimiento de alumnos ayudantes,
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la promocion y creacion de proyectos de investigacion, lo que ha contribuido a tareas de
impacto en la sociedad en el marco de eventos nacionales e internacionales.

CONCLUSIONES

Se describié el proceso de formacion integral de los estudiantes angolanos que forman parte
de la carrera Sistemas de Informacién en Salud. La preparacion de los estudiantes en el
pregrado ha sido sustentada en las tres ideas rectoras o ejes de formacién que para la
mencionada carrera han sido enunciados y que corroboran los pilares que fueron declarados
para la Educacion en el siglo XXI.
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