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RESUMEN 
 

Introducción: el coronavirus conocido SARS-COV-2, fue notificado por primera vez en Wuhan 

china. Esta enfermedad causa los mismos síntomas que un resfriado, fiebre, tos, disnea 

además de una perdida súbita del olfato y gusto, en casos graves puede causar neumonía. 

Objetivo: identificar el nivel de bienestar psicológico del personal de salud en la ciudad de 

Puebla durante la pandemia de SARS COV-2. Método: se realizó un estudio  descriptivo 

transversal. La población está conformada por 119 trabajadores del personal de salud, 

adscritos al hospital de tercer nivel de atención en la ciudad de Puebla en el 2020. Para la 

recolección de datos se utilizó una cédula de datos sociodemográficos, y la escala de Ryff 

aplicado online previa validación, por medio de la aplicación de GOOGLE FORMS. Resultados: 

según sexo los hombres experimentan mayor  bienestar psicológico que las mujeres. Los 

camilleros tienen una mayor media de bienestar psicológico de la población estudiada. En 

relación al estado civil la población divorciada posee mayor promedio de bienestar psicológico 

que los solteros. Los trabajadores con  más de una década de prestación de servicios tenían 

mayor bienestar psicológico.  Conclusiones: se identificó el nivel de bienestar psicológico del 

personal de salud en la ciudad de Puebla durante la pandemia de SARS Cov-2. 

 

Palabras clave: Bienestar psicológico, Personal de salud, Pandemia 

 

ABSTRACT 
 

Introduction: the SARS-COV-2 coronavirus, first reported in Wuhan, China. Causes the same 

symptoms as a cold, fever, cough, and dyspnea, sudden loss of smell and taste, and in severe 

cases can cause pneumonia. Objective: to identify the level of psychological well-being of 
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health personnel in the city of Puebla during the SARS Cov-2 pandemic. Methods: a descriptive 

cross-sectional study was conducted. The population consisted of 119 health workers assigned 

to a tertiary care hospital in the city of Puebla in 2020. A sociodemographic data questionnaire 

was used for data collection, and the Ryff scale applied online after validation, through the 

application of Google Forms. Results: according to sex, men experience greater psychological 

well-being than women. Orderlies have a higher mean of psychological well-being in the 

population studied. In relation to marital status, divorced people have higher average 

psychological well-being than single people. Workers with more than a decade of service had 

higher psychological well-being.  Conclusions: the level of psychological well-being of health 

workers in the city of Puebla during the SARS Cov-2 pandemic was identified. 

 

Keywords: Psychological well-being, Health personnel, Pandemic 

 

INTRODUCCIÓN 
 

La enfermedad SARS-COV-2, también conocida COVID 19 fue notificada por primera vez el 31 

de diciembre de 2019,1 en Wuhan, China. Los denominados coronavirus son una familia 

extensa de virus, estos pueden causar enfermedades en animales, sin embargo, también en 

seres humanos.  

 

Existen distintos coronavirus que pueden causar infecciones respiratorias, el resfriado común, 

pero también enfermedades graves. Por ejemplo, el síndrome respiratorio de oriente medio 

(SROM) y el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS).2  

 

La COVID-19 produce síntomas similares a los de la gripa, que incluyen fiebre, tos, disnea, 

mialgia, pérdida súbita del olfato y el gusto. En casos graves puede producir neumonía, 

síndrome de dificultad respiratoria aguda, sepsis. 2,3 

 

La expansión de esta enfermedad causó que la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

declarara el 30 de enero 2019 una emergencia sanitaria de preocupación internacional, con 

impacto en los países subdesarrollados, con menos infraestructura en salud. La OMS reconoció 

la COVID 19, una pandemia en marzo del 2020.4 

 

El 12 de agosto de 2020, la cifra de contagios a nivel mundial se contabilizó de forma oficial 

con 20,797, 554 personas infectadas. EE.UU, Brasil y México representaron para esta fecha el 

43.6% de las muertes acumuladas oficiales por COVID-19. 5 

 

La mayor tasa de letalidad mundial se alcanzó el 23 de abril del 2020 (7,28%). Las cifras de 

México fueron de 492,522 de casos confirmados. Las muertes por pandemia a nivel nacional 

ascendían a 52,929, lo cual lo situaba en el tercer país en el ranking mundial.4 En  la ciudad de 

Puebla, México, en mayo contaban con 85,469 casos confirmados, los fallecidos ascendieron a 

12,127. 5 

 

Lo anterior generó inquietud en el personal de salud, a causa de un posible contagio, la 

subsecuente muerte, las condiciones de trabajo, lo cual fomentó una gran presión laboral. La 

combinación de estos factores, generaron un elevado riesgo para la salud psicoemocional, lo 

que afectó el bienestar psicológico del personal de salud.6 

  

El concepto de bienestar psicológico surgió en Estados Unidos y se precisó a partir del 

desarrollo de sociedades industrializadas y del interés por las condiciones de vida.  Al inicio, se 

asociaba el sentirse bien con la apariencia física, la inteligencia o el aspecto económico, pero 

en la actualidad, resultado de diversas investigaciones se reconoce que se relaciona con 

prácticas saludables y subjetividad personal.8 

 

En términos generales, es un concepto amplio que incluye dimensiones sociales, subjetivas y 

psicológicas, asimismo comportamientos relacionados con la salud que llevan a las personas a 
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funcionar de un modo positivo. Coherente con cómo se afrontan los retos diarios, modos de 

manejarlos, aprende de ellos y profundiza en la sensación de sentido de la vida.8 

 

En la actualidad el bienestar psicológico se define, el desarrollo de las capacidades y el 

crecimiento personal. El individuo muestra indicadores de funcionamiento positivo, por lo que 

puede considerarse el precursor de los modelos de Psicología Positiva.8  

  

El bienestar psicológico del personal de salud, está influido por muchos factores. El personal de 

salud pasa la mayor parte del tiempo en brindar cuidados a otras personas, sin embargo, no 

parece que se cuiden a sí mismos.9  

 

Los autores reconocen la importancia de realizar estudios basados en el bienestar psicológico 

del personal de salud. De acuerdo con lo mencionado proponen identificar el nivel de bienestar 

psicológico del personal de salud en la ciudad de Puebla durante la pandemia de SARS-COV-2. 

 

MÉTODO 
 

Se realizó un estudio descriptivo transversal. La población estuvo conformada por 119 

trabajadores  del personal de salud, adscritos a un hospital de tercer nivel de atención en la 

ciudad de Puebla en el 2020. Se utilizó una cédula de datos sociodemográficos para la 

recolección de información personal de los participantes. Basada en información relacionada 

con las variables sexo, edad, estado civil, tiempo de servicio, tiempo laboral, profesión y área 

de trabajo.  

 

Para medir el bienestar psicológico en la población de estudio se aplicó la escala de bienestar 

psicológico de Riff, 10 que consta de 39 ítems con opciones de respuesta de 1 a 6. A mayor 

puntuación, mayor es la presencia de bienestar psicológico. La respuesta 1 equivale a una 

respuesta de totalmente en desacuerdo y 6 totalmente de acuerdo.  

 

Se evalúan en la escala 6 dimensiones propuestas por Ryff: autoaceptación, autonomía, 

relaciones positivas con otras personas, crecimiento personal, dominio del entorno, y propósito 

en la vida. Este instrumento se validó por los autores del estudio previo a la aplicación; la 

fiabilidad estuvo muy alta, el resultado obtenido de alfa de Cronbach  fue de 0.76.  

 

Tuvo el respaldo ético del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación 

para la Salud.11 Se solicitó la aprobación del Instituto de Estudios Avanzados Universitarios. Se 

le explicó el objetivo del estudio a los participantes, el anonimato, confidencialidad de la 

información y se obtuvo el consentimiento por parte de la persona.  

 

RESULTADOS 
 

Las mujeres constituyen el 67,2% de la población en estudio. El, 57,8% resultaron ser solteros 

y el 71,4% mencionaron tener entre 1 y 5 años en el empleo. El 62% de los participantes 

labora en el turno matutino. Con relación a las profesiones, el personal de enfermería es el de 

mayor representación con un 46,2%. Seguido de los camilleros con un 17,6%.  

 

El mayor porcentaje (22,7%) de las unidades de análisis labora en el área de urgencias. Otro 

resultado obtenido es que la mayoría de las personas (68,9%) que participaron en este 

estudio, trabajan en el sector de salud pública. 

 

En la aplicación de la escala de bienestar psicológico de Riff, se buscó la diferencia entre 

hombres y mujeres, mediante el estadístico U de Mann Whitney. Se evidenció una ligera 

divergencia en las medias de hombres y mujeres,+. Los hombres poseen mayor bienestar 

psicológico que las mujeres. Sin embargo, al observar el resultado de la probabilidad asociada 

al estadígrafo de prueba,  (p0.436>p.05) indica que no existe diferencia entre ambos sexos, 

tabla 1. 
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Tabla 1. Distribución de personal de salud, según de bienestar psicológico y sexo. Hospital de 

tercer nivel de atención en la ciudad de Puebla. 2020 

 
Sexo Media de Bienestar Psicológico U de Mann Whitney 

Hombre 138 p=0,436 

Mujer 135,7 

n=119 

 

Las personas que mencionaron ser divorciadas tienen un mayor bienestar psicológico con un 

142,5 de media. Seguidos de los que poseen una relación de unión libre con el 139,3 de 

promedio de bienestar psicológico. Tabla 2. 

 

Tabla 2. Distribución de personal de salud, según de bienestar psicológico y estado civil. 

Hospital de tercer nivel de atención en la ciudad de Puebla. 2020 

 

Estado civil Media de Bienestar Psicológico 

Soltero 135,5 

Casado 136,32 

Divorciado 142,5 

Unión libre 139,3 

 

En relación con los años de servicio se puede observar que las personas que tienen entre 11 a 

20 años de servicio, resultaron tener la mayor media de bienestar psicológico. Alcanzaron un 

138,2 de promedio. Tabla 3. 

 

Tabla 3. Distribución de personal de salud, según de bienestar psicológico y años de servicio 

Hospital de tercer nivel de atención en la ciudad de Puebla. 2020 

 

Años de servicio Media de Bienestar Psicológico 

     1-5 136,4 

     6-10 135,6 

     11-20 138,2 

 

Las personas que laboran en el turno de matutino resultaron con mayor nivel de bienestar 

psicológico. Obtuvieron  136,5 de media. Tabla 4. 

 

Tabla 4. Distribución de personal de salud, según de bienestar psicológico y turno laboral 

Hospital de tercer nivel de atención en la ciudad de Puebla. 2020 

 

Turno laboral  Media de Bienestar Psicológico  

     Matutino 136.7 

     Vespertino 135.23 

     Jornada acumulada 142 

     Nocturno 130.5 

     Nocturno de jornada acumulada 137 

     

En correspondencia con la profesión se demostró que los camilleros tienen una mayor media 

de bienestar psicológico con 149.3 seguido de los fisioterapeutas, trabajadores sociales y 

químicos que exhibieron un promedio entre 138 y 139 de bienestar psicológico. El personal de 

enfermería fue el de más bajo promedio con 134,4 de media.  

 

Resultó que en el tipo de atención, el personal de salud que labora en instituciones públicas 

tiene una media más alta con un 137 de media seguido de la privada con 135 de promedio. Al 

contrastar el nivel de bienestar psicológico, mientras el área de trabajo que cuenta con un 

mayor bienestar psicológico es el área de gobierno.  
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DISCUSIÓN 
 

El personal de la salud durante la pandemia tuvo un mayor confrontamiento con el  estrés. 

Arrojó que la mayoría estuvo conformada por mujeres. Algo similar sucede en otras 

investigaciones realizadas acerca del bienestar psicológico.7, 8,10-15 Se menciona que la 

población a nivel nacional está formada por mujeres, las cuales experimentan menor promedio 

de bienestar psicológico en relación con los hombres. Lo cual concuerda con los hallazgos del 

presente estudio. 

 

El personal de salud divorciado, resultó ser de mayor promedio de bienestar psicológico. Esto 

no concuerda con Suarez.16 Los niveles encontrados  según estado civil, se halló que en las 

personas casadas y las solteras los niveles con mayor frecuencia son regulares y muy buenos. 

Afirma que, 16  las experiencias familiares juegan un papel importante pues la esta 

participación promueve mayor bienestar. Las personas casadas o convivientes muestran un 

mayor bienestar psicológico en comparación con los solteros. 

 

En cuanto a tiempo de servicio el 53,38% de los participantes con mayor promedio de 

bienestar psicológico se ubica en el periodo 3 meses a 1 año según Suarez. 16 Lo cual no 

concuerda con el presente estudio. Se puede observar que las personas que tienen entre 11 a 

20 años de servicio, resultaron tener la mayor media de bienestar psicológico. 

 

En una Institución Privada de Educación Superior de San Juan de Pasto, 17 se evaluó la relación 

entre el bienestar psicológico y la satisfacción laboral en el personal administrativo o gobierno. 

Mostró una correlación significativa de las variables. Un adecuado nivel de satisfacción laboral 

puede ser un predictor determinante en el bienestar psicológico de los trabajadores.  Lo cual 

concuerda con este estudio pues el nivel de bienestar psicológico mayor se evidenció en el 

área de gobierno. 

 

Sin embargo, no coinciden con los hallazgos, de otro estudio. 18 Demuestra que el mayor 

porcentaje del personal administrativo revela un estado emocional negativo o displacentero de 

la percepción que tiene frente a las experiencias laborales, por ende, un bajo porcentaje de 

bienestar psicológico. 

  

Varios autores plantean que el análisis del papel del bienestar psicológico en una institución 

privada de educación superior, podrían considerarse la base esencial. Permite dar a conocer 

indicadores para futuras investigaciones.16, 17 

 

En esa medida, todos los resultados convergen en una idea: el bienestar psicológico tiene un 

gran impacto en la salud física  y mental de los individuos en la institución privada de salud. 

Asimismo constituye un factor significativo que mejora la productividad y el desarrollo de 

relaciones personales y sociales. Darle mayor importancia al bienestar Psicológico del personal 

de salud. 16,17 

 

Los resultados no concuerdan al corroborar en el contexto donde se realizó la investigación. El 

tipo de atención al personal de salud que labora en instituciones públicas tiene una media más 

alta que en las privadas. El bienestar psicológico abarca, indicadores de las diversas 

condiciones laborales relevantes para la satisfacción, la motivación y el compromiso. Estos  son 

sustanciales en el éxito personal y organizacional, intervienen en el rendimiento de los 

colaboradores para el desarrollo efectivo de la institución.  

 

Realizar estudios similares al personal de salud en especial al personal de enfermería serviría 

para comparar los resultados obtenidos y planificar estrategias de mejora que puedan 

difundirse a nivel nacional en las instituciones de salud. Pues no existe antecedente nacional 

que explore la relación de las variables en una muestra parecida a la presente investigación.  
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CONCLUSIONES 
 
Con el estudio realizado se identificó el nivel de bienestar psicológico del personal de salud en 

la ciudad de Puebla durante la pandemia de SARS COV-2. Adscritos a un hospital de tercer 

nivel de atención en el 2020. Lo que contribuyó a elaborar intervenciones que reconocen de 

manera más amplia cuales son los factores que influyen para el bienestar psicológico. 
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