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RESUMEN

Introduccidn: en la actualidad los profesores de la educacidn superior deben interactuar con las
plataformas digitales. Ademas, gestionar el conocimiento es sindnimo de calidad. Objetivo:
caracterizar el estado actual en la gestidon del conocimiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de los profesores de la Facultad de Tecnologia la Salud.
Métodos: se realizd una investigacion descriptiva trasversal entre los afios 2016 al 2019. La
poblacion se integré por 70 profesores con categoria docente. Se utilizaron los instrumentos
observacién, encuesta, entrevista y test de conocimiento para la recolecciéon de la informacion
y el aula virtual, herramienta de aprendizaje en red. Se identificaron las insuficiencias y
potencialidades a través de la triangulacién metodoldgica. La informacién se resumio en
frecuencia relativa, se visualizé en tablas y graficos. Resultados: entre el 46% y 65% de los
participantes en el estudio, evalu6 bajo el nivel de conocimientos sobre vias de localizacion de
informacién. Entre el 43% el 57% de las unidades de andlisis evidencié bajo el nivel para
asumir roles en modalidades no presenciales, lo cual hace insuficiente el uso del aula virtual,
herramienta no presencial. Conclusiones: se caracterizé el estado actual en la gestion del
conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de los profesores de
la Facultad de Tecnologia la Salud con insuficiencias en la preparacion de los docentes en el
uso de las plataformas digitales, para gestionar el conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, Aprendizaje en red
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ABSTRACT

Introduction: nowadays, teachers in higher education must interact with digital platforms. In
addition, managing knowledge is synonymous with quality. Objective: to characterize the
current state of knowledge management in the Information and Communication Technologies
of the professors of the Faculty of Health Technology. Methods: a cross-sectional descriptive
research was conducted between 2016 and 2019. The population consisted of 70 professors
with teaching category. Observation, survey, interview and knowledge test instruments were
used to collect information and the virtual classroom, a network learning tool. Insufficiencies
and potentialities were identified through methodological triangulation. The information was
summarized in relative frequency and visualized in tables and graphs. Results: between 46%
and 65% of the participants in the study evaluated the level of knowledge of information
location pathways as low. Between 43% and 57% of the analysis units evidenced a low level to
assume roles in non-face-to-face modalities, which makes the use of the virtual classroom, a
non-face-to-face tool, insufficient. Conclusions: the current state of knowledge management
of Information and Communication Technologies of the professors of the Faculty of Health
Technology was characterized with insufficiencies in the preparation of teachers in the use of
digital platforms to manage knowledge.

Knowledge management, Information and Communication Technologies,
Networked learning

INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas educativos del mundo trabajan por elevar la calidad de la
educacion, pues han alcanzado una clara conciencia acerca de cuan importante y decisiva es
para el desarrollo de una nacién. Lo cual ubica la atencién a los estudiantes en posiciones mas
privilegiadas, a partir de la constante preparacidn de los docentes.

En Cuba, se ha elaborado un programa de accion, que recoge la situacion real del desarrollo
alcanzado, las transformaciones que se requieren, las medidas necesarias, los objetivos y
metas para lograr una renovacion efectiva del sistema educativo. La preparaciéon y superacion
de los docentes para atender la diversidad continua es motivo de importantes reflexiones y
decisiones.

Resultado del estudio de la realidad y de los problemas actuales, se labora de forma incansable
en diferentes direcciones de trabajo para mejorar la calidad de la educacién de manera
permanente y continuada. Constituye en estos momentos una necesidad en el mundo
académico.

Sin embargo, aun es susceptible a transformaciones, lograr de manera total o parcial que los
graduados dispongan, de una preparacion inicial que les permita enfrentar los nuevos retos
que impone la sociedad del conocimiento. La posibilidad de un aprendizaje continuado y
sistematico a lo largo de toda la vida.

Una de estas transformaciones es la utilizacién de plataformas digitales para la gestion del
conocimiento. La educaciéon superior ha incorporado en los procesos de ensefianza aprendizaje
(PEA) las plataformas digitales, el aula virtual. Lo cual demostré la utilidad durante la
pandemia de COVID -19, donde los procesos académicos y de investigacién se desarrollaron a
través de ellas.

La Facultad de Tecnologia de Salud, centro rector nacional en Cuba se encuentra inmersa en
este proceso del uso del aula virtual en los procesos sustantivos que se desarrollan, de
pregrado y posgrado. La caracteristica mas importante a declarar es el manejo de las propias
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), posibilitado por el aula virtual.'' 2
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Por ende, se hace necesario que los profesores interactlien desde el puesto de trabajo con el
aula virtual y las bondades que brindan las TIC. Asi garantizar la sostenibilidad y
sustentabilidad de la gestién del conocimiento. El presente articulo se compromete en
caracterizar el estado actual en la gestién del conocimiento de las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones de los profesores de la Facultad de Tecnologia la Salud.

METODO

La investigacién descriptiva trasversal, se desarrolld en FATESA en el periodo comprendido
entre los afos 2016 al 2019. La poblacién se integrdé por 70 profesores con categoria docente
asistente, auxiliar o titular, involucrados en el Doctorado Tutelar Asistido y matriculados en
cursos de posgrado en la modalidad virtual (profesores y cursistas).

Se identific6 una Unica variable de estudio: gestién del conocimiento en la Facultad de
Tecnologia de la Salud (GCTIC). La cual derivé a través del proceso de parametrizacién, ! 3*
en tres dimensiones: tecnoldgica, organizativa y pedagdgica, 18 indicadores que posibilitaron
la construccidn de los instrumentos que permitieron reconocer el estado actual.

Se confeccionaron y aplicaron cuatro instrumentos previa validacion de los mismos  para
recoger informacion. La observacion directa, encuesta, entrevista y el test de conocimiento. Se
utilizé la triangulacion metodoldgica de los datos obtenidos y culmind con la identificacion de
los problemas y las potencialidades encontradas en FATESA.

Se empled el aula virtual, herramienta de aprendizaje en red, dada la facilidad que brinda
acceder a ella en cualquier momento. Comentar los temas indicados por el moderador y dar
respuesta a la guia preparada con preguntas flexibles.

La respuesta a las interrogantes propuestas, se establecié con una frecuencia semanal o
quincenal en aras de aprovechar el tiempo disponible de participaciéon en cada sesién. Analizar
otros tipos de intervencion y aumentar la motivacion de la poblacidon de estudio a participar en
las siguientes sesiones en funcidn del tiempo libre restante.

Cada tematica contd con tres fases: motivacién (que incluye la introduccién y presentacion),
discusion a profundidad y cierre. Se seleccionaron dos profesores del grupo de formacién
doctoral, que aunque no participaron dentro de la poblacion de estudio, actuaron de
moderadores de respaldo, recordandole al moderador algo olvidado que podia indicar
sentimientos del grupo sobre el tema de discusion.

Se exigido en la participacion del estudio, el consentimiento de la recogida de las
intervenciones, para atesorar lo planteado por los participantes. A los cuales se les posibilitd
expresar la aprobacion de participar en la experiencia y que los resultados fueran utilizados en
el desarrollo de la investigacion. La informacion procesada se presentd en tablas, medidas de
resumen y las frecuencias relativas.

RESULTADOS

La observacion participante realizada a las actividades docentes y preparacion, para gestionar
conocimientos de las 70 unidades analizadas. Arrojaron que el 46% de los observados tenian
bajo nivel de conocimientos de las vias de localizacion de informacion y el 57 % nivel bajo para
asumir roles en modalidades no presenciales. El manejo de herramientas simples en la
digitalizaciéon de documentos se comporté poco adecuado en el 29% e inadecuado en el 17%.
Tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la Gestidn del conocimiento segun la observacion. FATESA. 2016-2019

Dimension Pedagogica

No Indicador Alto Medio Bajo

1.3 Nivel de conocimientos de las vias de|31% 23% 46%
localizacién de informacion.

1.4 Manejo de herramientas simples para la|MA Ad MdA PA I

digitalizaciéon de documentos.

14%% 29% 11% 29% 17%

1.6 Nivel para asumir roles en modalidades no | Alto Medio Bajo

presenciales. 14% 29% 57%
Leyenda

MA: Muy Adecuado, Ad: Adecuado, MdA: Medianamente Adecuado, PA: Poco Adecuado, I: Inadecuado

En los resultados de la encuesta que se aplicd al total de la poblacion. Se obtuvo que entre el
42% y el 60% de los encuestados tenian alto nivel de dominio de la existencia de la GCTIC y
de conocimientos y habilidades para la planificacion y utilizaciéon de la ella. Estos indicadores
son derivados de la dimensién Pedagdgica, tabla 2.

Respecto a la dimensién tecnoldgica el 53% de las unidades de analisis respondié que no
existe de un Portal o sitio WEB educativo en FATESA que cuente con recursos tecnoldgicos
disponibles para la formacién. El 43 % expone el nivel medio de utilizacién de los recursos en
la comunicacién grupal, sincrénicos o no, en las actividades de formacion.

La planificacion y control de las actividades que lleva a cabo el profesor y el estudiante el 58%
de los encuestados lo clasifico, en nivel medio. Sin embargo, el 57% refiere que es bajo el
estado de la planificacion, organizacion y control de la formacion en el uso de las TIC. El 100%
de los participantes refiere que no tiene asignado fondo de tiempo de los profesores para el
disefio de recursos educativos.

Tabla 2. Resultados de la Gestién del conocimiento segin encuesta. FATESA.2016-2019

Dimension Pedagégica

No Indicadores Alto Medio | Bajo

1.1 Nivel de dominio de la existencia de la GCTIC 42 % 21% 37%

1.2 Nivel de conocimientos y habilidades para la planificaciéon y | 60 % 22% 18%
utilizacién de la GCTIC

Dimension Tecnolégica

No Indicadores Existe No Existe
2.2 Existencia de un Portal o sitio WEB educativo en FATESA que |47 % 53%
cuente con recursos tecnoldgicos disponibles para la formacion.

Alto Medio | Bajo
21% |43% 36%

2.2.1 | Nivel de utilizaciéon de los recursos para la comunicacidon grupal,
sincrénicos o no, en las actividades de formacion.

Dimension Organizativa Alto | Medio |Bajo

3.2 Planificacion y control de las actividades que lleva a cabo el |10 % |58 % 32 %
profesor y el estudiante.
3.5 Estado de la planificacién, organizacion y control de la formacion | 14 % | 29 % 57 %
en el uso de las TIC

3.7 Fondo de tiempo de los profesores para el disefio de recursos| Asignado No
educativos. asignado
0% 100%
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La entrevista se utilizd para recolectar datos acerca de la variable en cuestién. Se obtuvo que
el 49% de los entrevistados en la dimension pedagdgica poseen alto nivel de dominio de la
existencia de la GCTIC. El 43% refiere bajo nivel de utilizacién de recursos digitales sencillos
para la docencia y/o publicacion de resultados investigativos, tabla 3.

En la dimensién Tecnoldgica el 57% de los entrevistados refieren que existe de un portal o sitio WEB
educativo en FATESA que cuenta con recursos tecnoldgicos disponibles para la formacion. Sin
embargo los indicadores mas afectados, son el estado de la gestién de la red y la seguridad, en
especial del lado del usuario final, el 63% refirid que es inadecuado, tabla 3.

El comportamiento de la dimensidn organizativa entre el 61% y el 88% refieren que es baja la
planificacidon y control de las actividades que lleva a cabo el profesor y el estudiante. El estado
de la organizacion de equipos multidisciplinarios para la virtualizacién, la planificacion,
organizacion y control de la formacidon en el uso de las TIC y el estado de la planificacion,
organizacion y control de la formacion en el uso de las TIC. Tabla 3.

El 57% de los entrevistados describe tener disponibilidad de recursos para desarrollar las
modalidades educativas. El 100% concuerda que no se les asignan fondo de tiempo a los
profesores para el disefio de recursos educativos, tabla 3.
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Tabla 3. Resultados de la Gestion del conocimiento segun entrevista. FATESA.2016-2019

Dimension Pedagégica

No Indicadores Alto Medio Bajo

1.1 Nivel de dominio de la existencia de la | 49% 229% 29%
GCTIC.

1.2 Nivel de utilizacién de recursos digitales | 34% 23% 43%
sencillos para la docencia y/o publicacién de
resultados investigativos.

Dimension Tecnologica

No Indicadores Existe No Existe

2.2 Existencia de un Portal o sitio WEB educativo | 57% 43%
en FATESA que cuente con recursos
tecnoldgicos disponibles para la formacion.

2.2.1 Nivel de utilizacion de los recursos para la|Alto Medio Bajo
comunicacién grupal, sincrénicos o no, en las
actividades de formacion. 29% 40% 31%

2.2.3 Numero de recursos educativos digitales | Bueno Regular | Malo
proporcionados por el docente para el
desarrollo de las actividades de formacién. 17% 54% 29%

Adecuado Poco Inadecuado

2.3 Estado de la gestion de la red y la seguridad, adecuad

en especial del lado del usuario final. o
0% 37% 63%

2.4 Utilizacion de los Instrumentos para la|Se utilizan No se | se utilizan en
evaluacion de la calidad y el impacto de la utilizan | parte
digitalizacion. 35% 15% 50%

Dimension Organizativa Se utilizan No se | Se utilizan en

utilizan | parte

3.1 Normas administrativas para la| 20 % 45 % 35 %
implementaciéon del modelo de GCTIC en
FATESA.

3.2 Planificacién y control de las actividades que | Alto Medio Bajo
lleva a cabo el profesor y el estudiante. ° % 30 % 61 %

3.3 Estado de la organizacion de equipos |5 % 7 % 88 %
multidisciplinarios para la virtualizacidon.

3.4 Planificacién, organizaciéon y control de la|23 % 11 % 66 %
formacion en el uso de las TIC

3.5 Estado de la planificacion, organizacion y |7 % 10% 83 %
control de la formacién en el uso de las TIC

3.6 Disponibilidad de recursos para desarrollar | Disponible No disponible
las modalidades educativas.

43%
57%

3.7 Fondo de tiempo de los profesores para el | Asignado No asignado
disefio de recursos educativos. 0% 100%

3.8 Gestion economica del proceso  de|Alto Medio Bajo
informatizacion.
informatizacio 0% 80 % 20 %

La aplicacion del test de conocimiento acerca del manejo de herramientas simples para la
digitalizacion de documentos y la utilizacidon de recursos digitales sencillos para la docencia y/o
publicacion de resultados investigativos obtuvo bajo nivel, entre el 40 % y el 65% de los
participantes. En cuanto al dominio de la existencia de la GCTIC, conocimientos de las vias de
localizacién de informacion .y para asumir roles en modalidades no presenciales, tabla 4.

Al explorar el conocimiento sobre el manejo de herramientas simples para la digitalizacién de
documentos resultd que el 31% posee el conocimiento muy adecuado seguido del 29% que es
adecuado. El 51% de los participantes en el test de conocimiento refiere que posee alto el nivel
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de utilizaciéon de recursos digitales sencillos para la docencia y/o publicacion de resultados
investigativos, tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la gestion del conocimiento segun test de conocimiento. FATESA.2016-

2019
Dimension Pedagogica
No Indicador Alto Medio Bajo
1.1 Nivel de dominio de la existencia de la GCTIC. 29% |31% 40 %
1.3 Nivel de conocimientos de las vias de localizacion de |23 % 12 % 65 %
informacion.
1.4 Manejo de herramientas simples para la digitalizacion de | MA | Ad MdA PA I
documentos. 31 |29 17% 117 6
% % % %
1.5 Nivel de utilizacidn de recursos digitales sencillos para la | Alto Medio Bajo
docencia y/o publicacidén de resultados investigativos. 51% 32% 17%
1.6 Nivel para asumir roles en modalidades no presenciales. 23% 34% 43%

Leyenda
MA Muy Adecuado Ad Adecuado MdA Medianamente Adecuado PA Poco Adecuado I Inadecuado

El proceso de andlisis utilizado para los instrumentos de recogida de datos ha sido la
triangulacion metodoldgica, que permitié integrar y contraponer la informacién disponible para
construir una visién global, exhaustiva y detallada de cada experiencia particular. Se ha
conjugado datos de naturaleza cualitativa entre los resultados el test de conocimientos y la
observacion en relacion con el indicador.

Lo cual evidencia insuficiencias en el comportamiento de GCTIC, entre el 43% de los
observados vy el 57% de los participaron en el test de conocimiento evidencio bajo el nivel
para asumir roles en modalidades no presenciales. Esto se traduce que es insuficiente el uso
del aula virtual, herramienta de aprendizaje no presencial. (Fig. 1)

57%
439%0
349%
29% mtest de conocimiento
23% mobservacion
ALTO MEDIO BAJO

Figura 1. Nivel para asumir roles en modalidades no presenciales

Acerca del criterio al realizar la triangulacion de los resultados del test de conocimientos y la
observacién, plantean que en ambos, fue evaluado entre el 46% y 65% de los participantes en
el estudio. Asimismo, de bajo el nivel de conocimientos sobre vias de localizacion de
informacién. (Fig. 2)
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65%

46%

31% m test de conocimiento

m observacion
23% 23%

12%

Alto Medio Bajo

Figura 2. Nivel de conocimientos sobre vias de localizacion de informacion

Los resultados expuestos permiten afirmar en el estudio que no asumen las TIC con una
visidn pedagogica y didactica, le restan importancia al apoyo docente. Lo que demuestra que
estan alejados de la concepcidon de la GCTIC, al no valorar la plataforma tecnoldgica utilizada
con el enriquecimiento que aportan las herramientas al trabajo colaborativo e independiente,
el aprendizaje significativo en red, la localizacion y disponibilidad de la informacién entre otros
aspectos. >/

DISCUSION

Sobre la base del diagnodstico realizado se pudieron determinar varios problemas que influyen
en una inadecuada GCTIC en FATESA y que influyen en la preparacion de los egresados.
Determinar cudles representan las verdaderas causas y las que son efectos provocados por
ellas.

Estos resultados, expusieron la poca preparacion de los docentes, en herramientas
informaticas elementales en el trabajo. Localizacion de la informacion en internet para la
actualizaciéon de conocimientos, acerca de las herramientas de aprendizaje en red, en la web
2.0, los estandares y politicas de roles en la ensefianza no presencial, en el trabajo
colaborativo de la GCTIC.%*°

En la preparaciéon de los directivos a pesar de ser reconocidos con elevados conocimientos en
el uso de las tecnologias no se aprovecha el personal preparado. No se garantiza la realizacion
de la capacitacién, liderazgo y asesoramiento de proyectos desde el departamento y la facultad
para la GCTIC. 1

Al no existir una politica de localizacién de los recursos informaticos fisicos y ldgicos,
(localizacion de las computadoras personales), segun las prestaciones y de la conectividad de
las areas. Las personas que acceden a la intranet y a internet, por funciones y necesidad de
informacién. Se prescribe una deficiente organizacién de la intranet que implica recursos
subutilizados.

Ademads, acentula la insuficiente capacidad tecnoldgica instalada en relacién con la matricula de
los estudiantes. Situacion grave para los docentes y resto del personal por lo que se aprecia un
escaso uso de TIC (efecto). Puede agregarse, las asignhaciones de recursos desde instancias
superiores sin el previo acuerdo con la directiva de la facultad.
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El disefno poco funcional del antiguo sitio Web de la facultad implica dificultades en la obtencion
de las fuentes del conocimiento. Provoca un inadecuado almacenamiento de produccion
cientifica, catalogacion de informacidn, no existencia de repositorios de objetos de aprendizaje,
biblioteca virtual, ni de buscadores para gestionar informacion, contenidos no estructurados y
no disponibilidad de informacion.

Entre las potencialidades FATESA posee condiciones objetivas y subjetivas para un nuevo
entorno de aprendizaje. Cuenta con recursos disponibles para desarrollar la GCTIC:
laboratorios de Informatica y departamentos, moéviles, computadoras de escritorio, tabletas y
laptop disponibles por profesores y estudiantes.

El personal especializado en informatica esta capacitado en el perfeccionamiento escalonado de
la intranet y los servicios que presta. La intranet FATESA, posee un portal, con espacio virtual
dedicado a la formacién, repositorio de contenidos digitales y herramientas para la creacion,
bibliotecas virtuales, revistas electrénicas que trabajan en la socializacién de los resultados.

El acceso a redes sociales y las herramientas grupales permiten el intercambio de profesores,
estudiantes y grupos en el contexto social. Bases de datos especializadas, el registro de control
de la formacién, espacio para la documentacidon de las diferentes carreras, cursos, disciplinas,
asignaturas, temas y clases, '? y el desarrollo de varias experiencias de aprendizaje,
sincrénico o no.

13-15 13

En investigaciones similares, coinciden con los autores. Escorcia y Barrios en un
estudio realizado sobre la gestién del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior
analizaron los resultados de los métodos, técnicas e instrumentos aplicados en la constatacién
del problema.

Plantean que los departamentos de investigacion, no cuentan con la infraestructura y el capital
humano adecuado para la generacién de nuevos conocimientos. Ademas de los estimulos a los
investigadores a modo de recompensa por incrementar la produccidn cientifica, '° la asignacién
de fondo de tiempo. Lo cual concuerda con los resultados del presente trabajo.

Valle y Camejo, '* realizaron una la triangulacién metodoldgica en el estudio sobre la gestion
del conocimiento en el Licenciado en Educacién Primaria. La cual brindd, ausencia de una
metodologia en los docentes del Departamento de Educacion Primaria para orientar de forma
efectiva a los estudiantes como gestionar el conocimiento.

Constataron que los programas de las asignaturas, * no cuentan con una metodologia para el
desarrollo de habilidades en la gestién del conocimiento. No se observa en los trabajos
realizados por los estudiantes un uso adecuado de las habilidades en la gestién del
conocimiento al ser insuficientes los fundamentos tedricos propuestos.

Las investigaciones consultadas, *!> concuerdan que existen fallas en la gestion del
conocimiento. Poca disponibilidad de recursos para la generacion, almacenamiento y
distribucion del conocimiento. Limitada infraestructura tecnoldgica y carencia de una cultura de
la transferencia de conocimientos.

Todos estos aspectos constituyen desafios importantes que requieren ser superados si se
desea tener éxito en el proceso de implementacion GCTIC. Se hace necesario elaborar
propuestas de solucidn para resolver el problema evidenciado, en la gestiéon del conocimiento
sustentado en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

CONCLUSIONES

Se caracteriz6 la gestion del conocimiento sustentada en las TIC en la Facultad de Tecnologia
de la Salud. El estado actual de los profesores evidencia que existen insuficiencias en la
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preparacion de los docentes en el uso de las plataformas digitales, para gestionar el
conocimiento.
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