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Resumen

La Facultad de Tecnologia de la Salud, adscripta al Instituto Superior de Ciencias
Médicas de La Habana (ISCM-H), surge como parte de la colosal batalla de ideas
llevada a cabo por nuestro pais. En el curso 2003-2004 se inicia la formacion, mediante
un nuevo modelo de tecnélogos de la salud en 21 perfiles. Uno de esos es el de
Podologia, el cual surge y se desarrolla con salida universitaria en este nuevo
modelo pedagogico. En inspecciones realizadas por el vicedecanato docente, en los
talleres nacionales de los perfiles y el criterio de los estudiantes, se reflejan
irregularidades en el desarrollo de la educacion en el trabajo, con gran indice de
manifestacion de insatisfaccion de los estudiantes con la labor del tutor. EI objetivo de
la investigacion fue identificar las dificultades que existen en la educacién en el
trabajo en el perfil de Podologia de la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la
Salud. El sistema de métodos previstos utilizados fueron los teéricos, empiricos, y
procedimientos estadisticos. Existid correspondencia, sobre los aspectos encuestados,
entre las opiniones de los estudiantes y las de los tutores, resaltando el 84,4% que
plantean que la dedicacion del tutor a la docencia es valorada como escasa o nulay
el 100% de los tutores consideran como nula o mediana su preparacion pedagdgica.
Los resultados coinciden con los reportados por varios autores, en cuanto a la
identificacidn de la falta de preparacion pedagogica y la falta de preparacién para la
direccién adecuada del proceso docente-educativo de los tutores de la carrera de
Licenciatura en Tecnologia de la Salud, perfil Podologia. Entre las acciones que se
proponen se encuentran controlar las areas de educacion en el trabajo por la
academia, informar a los tutores sobre habilidades y programas de estudio y
capacitar a los tutores.

Palabras claves: podologia, educacion en el trabajo y nuevo modelo pedagdégico.
Summary

The Ability of Technology of the Health adscript to the Superior Insti- tute of
Medical Sciences of Havana (ISCM-H) it arises like part of the co- lossal battle of
ideas carried out by our country. In the course 2003-2004 the formation begins, by
means of a new model of technologists of the health in 21 profiles. One of those
profiles is that of Podology, which arises and it is developed with exit university
student in this new one model pedagogic. In inspections carried out by the
educational direction, in the national shops of the profiles and the approach of the
students they reflect irregularities in the development of the education in the work
with great index of manifestation of the students’ dissatisfaction with the tutor’s
work. As objective it was traced to identify the difficulties that exist in the education
in the work in the profile of Podology of the career of Degree in Technology of the
Health. The system of used foreseen methods was the theoretical methods, empiric
methods, and statistical procedures. Correspondence existed, on the interviewed
aspects, between the opinions of the students and those of the tutors standing out the



84,4% that outline that the dedication of the tutor to the students is valued as scarce
or null and 100% of the tutors considers as null or median its pedagogic preparation.
The results coincide with those reported by several authors as for the identification of
lack of pedagogic preparation for the appropriate address of the educational process
in tutors of the career of Degree in Technology of the Health. Among the stocks that
you/they intend they find to control the education areas in the work for the
academy, to inform the tutors has more than enough abilities and study programs and
to qualify the tutors.

Passwords: podologia, education in the work, new pedagogic model.



Introduccién

Desde el afio 1976 el Ministerio de Salud Publica, asumi6é el encargo social de la
formacion de los profesionales que requiere el Sistema Nacional de Salud, en los
1

centros de educacion médica superior, que incluye desde el afio 1998 la Escuela
Latinoamericana de Medicina, y en el curso 2002-2003 la Facultad de Tecnologia de
la Salud, adscripta al Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana (ISCM-
H), czomo parte, esta Ultima, de la colosal batalla de ideas llevada a cabo por nuestro

pais.

En el curso 2003-2004 se inicia la formacion, mediante un nuevo modelo, de
tecndlogos de la salud en 21 perfiles, constituyendo los principales presupuestos para
el disefio: responder a las necesidades del sistema de salud aumentando los recursos
humanos calificados en las diferentes ramas técnicas propias del sector, asegurar y/o
incrementar la calidad de los servicios asi como permitir el ingreso fundamentalmente
de jovenes con ensefianza media superior vencida - procedentes sobre todo de los
cursos de superacidon integral - para garantizar la incorporacién temprana a la
actividad laboral en correspondencia con las necesidades del Sistema Nacional de
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Salud y lasindividuales de los jévenes que constituyen la mayor fuente de ingreso.

La educacién médica superior, como parte de la universidad cubana, ha iniciado con
esta carrera (conjuntamente con la Licenciatura en Enfermeria), la aplicacién de un
nuevo modelo pedagdgico para una carrera universitaria con duracion minima de 5
afios, estructurada en 3 ciclos de formacién: el primero, de 1 afio de duracién en
curso regular diurno, con salida de un técnico basico y ubicacién laboral inmediata
asegurada en el sector de la salud; un segundo ciclo con duracién minima de 2 afios
en cursos para trabajadores donde se termina como técnico de nivel medio, y un
tercer ciclo, también estructurado en cursos para trabajadores, con duracion minima
de 2 afios y que culmina con una titulacién de Licenciado en Tecnologia de la
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Salud, con un determinado perfil.

Uno de esos perfiles es el de Podologia, el cual surge y se desarrolla como universitario
en este nuevo modelo pedagdgico. En el mundo actual, esta formacién es
heterogénea: en algunas universidades es mediante las modalidades del postgrado,
en otras se desarrolla en escuelas de Podologia y culmina con nivel medio y en pa7|’ses

como Cuba, Portugal, Argentina, Chile y Uruguay el nivel es universitario. La
peculiaridad y ventaja de la formacién de podélogos en Cuba estad dada por el nuevo
modelo pedagégico de formacion donde, a diferencia de las escuelas y facultades del
resto del mundo, la formacidn se realiza desde el propio puesto de trabajo, cuya
forma fundamental de la ensefianza es la educacidn en el trabajo, con la presencia de
un tutor que orienta y guia el proceso formativo. Esta formacion tiene el propdsito
de lograr un egresado integral en total correspondencia con las exigencias sociales y
no en correspondencia con los fines de privatizacion.

La ruptura de viejos esquemas en lo académico se acompafia, necesariamente, con un
proceso similar en lo laboral, ya que esta experiencia trae como resultado que, sin
modificar el puesto de trabajo, cada trabajador-estudiante va incrementando su
calificacién en la medida en que sea capaz de avanzar por la via que el pregrado-
posgrado-educacién continua ponen a su disposicion. Esto es consecuencia de la



aplicacion del principio martiano de la vinculacion del estudio con el trabajo. Se
concibe el logro de la integracion docencia, investigacion, produccién y servicios, y
por consiguiente, cada dia més la universidad estara en funcion de los principales retos

8
cientificos y tecnoldgicos del pais.

Por otra parte, las diferentes unidades y servicios donde se desarrollan las actividades
de educacion en el trabajo, constituyen los escenarios fundamentales para el
desarrollo del sistema de habilidades y la formacion integral de los futuros
profesionales.

De lo dicho hasta aqui, se comprende que el modelo pedago6gico que da
fundamento al disefio curricular de la carrera de Tecnologia de la Salud, se
corresponde con el principio de la universalizacién, piedra angular de la revolucién
educacional que se estd realizando en el pais, en la que la experiencia acumulada
durante décadas en la formacién de recursos humanos para el Sistema Nacional de
Salud ha sido reconocida como punto de partida.

Sin embargo, en inspecciones realizadas por el vicedecanato docente, en los talleres
nacionales de los perfiles y el criterio de los estudiantes, reflejan irregularidades en el
desarrollo de la educacién en el trabajo con gran indice de manifestacién de
insatisfaccion de los estudiantes con la labor del tutor y los servicios, lo cual atenta
contra la calidad de esta importante forma de organizacion del proceso docente
educativo, espacio determinante para el desarrollo de las habilidades practicas y
estilos de trabajo de los futuros profesionales de la salud. Uno de los perfiles que
enfrenta dicha problematica es la Podologia. Por estas razones el objetivo de esta
investigacion fue: identificar las dificultades que existen en la educacion en el trabajo
en el perfil de Podologia de la carrerade Licenciatura en Tecnologia de la Salud.



Materiales y métodos.
El sistema de métodos previstos utilizados fueron los siguientes:
1. Métodos tedricos
2. Métodos empiricos.
3. Procedimientos estadisticos.
Los métodos tedricos, se emplearon para el andlisis documental de la bibliografia

revisada en relacién con el objeto de estudio considerado.
Dentro de los documentos revisados se encontraron:

Disefio curricular de la carrera iniciado en el curso 2003-2004.

e Documentos normativos de la ensefianza técnica en Cuba.

e Modelo profesional de Podologia.

e Plan de estudio Podologia.

e Objetivos de culminacion de cada nivel de formacion de Podologia.

e Programas docentes de las disciplinas rectoras vinculadas con la educacién en el
trabajo.

e Resoluciones e indicaciones ministeriales de la educacién en el trabajo.

e Actas de control de asistencia de los tutores a reuniones convocadas por el
metodbélogo nacional del perfil.

* Relatorias de los talleres nacionales del perfil de Podologia.
e Documentos psicopedagdgicos del departamento de orientacion estudiantil.

Entre los métodos empiricos empleados estuvo el cuestionario. Los instrumentos
utilizados fueron: una encuesta dirigida a estudiantes de segundo, tercer y cuarto
afios de la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud, una encuesta dirigida a
los tutores de estos estudiantes y una entrevista dirigida a informantes claves y a
directivos de unidades asistenciales. El universo de estudio estuvo constituido por
los estudiantes del perfil de Podologia perteneciente a la Facultad de Tecnologia de la
Salud del Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana. De este universo fue
seleccionada una muestra intencional que se correspondid con el total de alumnos de
segundo, tercer y cuarto afio matriculados en ese perfil y sus tutores. Se excluyeron
los estudiantes de primero y quinto afios del perfil porque las caracteristicas del
desarrollo de la educacion en el trabajo difieren con el resto de los afios de estudio.

A esta muestra, integrada por 58 estudiantes, se le aplicd el cuestionario formado por
19 preguntas, de ellas 16 cerradas y 3 abiertas; en la misma se solicitd informacion



acerca de los principales problemas que tiene la educacién en el trabajo en Podologia
relacionados con los servicios asistenciales, disponibilidad y acceso a bibliografia
propia del perfil, el papel del tutor y su grado de satisfaccién, asi como la formacion
recibida y la disponibilidad de recursos materiales. El cuestionario fue contestado
durante 30 minutos aproximadamente. La aplicacion se llevé a cabo durante el mes de
septiembre de 2007.

La encuesta dirigida a los tutores de los estudiantes de segundo, tercero y cuarto afios
de Podologia se le aplico a esta muestra, integrada por 30 tutores. El mismo estuvo
formado por 18 preguntas, de ellas 15 cerradas y 3 abiertas. En la misma se solicito
informacién acerca de las condiciones y organizacion del servicio asistencial como
escenario docente, la preparacion cientifica y pedagdgica, el grado motivacional hacia la
labor docente, la valoracion de los estudiantes y el grado de satisfaccion con los
mismos, posibilidades de superacion, asi como aspectos a proponer para mejorar la
educacion en el trabajo. El cuestionario fue contestado durante 30 minutos
aproximadamente. La aplicacién se llev6 a cabo durante el mes de septiembre de 2007.

La entrevista fue realizada a 15 informantes claves, utilizando como criterio de
inclusién los siguientes:

e Ser jefe del perfil de Podologia.

e Ser asesor del perfil Podologia.

e Ser directora de la unidad docente # 1.

e Ser subdirectora de la unidad docente # 1.

e Ser metodo6loga de extensidn universitaria de la unidad docente # 1.

« Ser metodologo del departamento docente-metodolégico.

e Ser metoddlogo municipal de Tecnologia de la Salud.

e Ser profesor del perfil de Podologia con méas de 10 afios de experiencia.

Ademaés se entrevistaron a 10 directivos de unidades asistenciales, utilizando como
criterio de seleccién aquellos con mas de cinco afios de experiencia, pertenecientes a
los centros que tienen mayor cantidad de estudiantes en formacion.



Procesamiento y analisis de los resultados.

Se realizd la triangulacién de los resultados de los métodos tedricos con los
resultados de las encuestas aplicadas y la entrevista.

Para el analisis de las encuestas se utilizaron procedimientos estadisticos
descriptivos: distribuciones absolutas y porcentuales.

La base de datos se realiz6 con el apoyo de la aplicacion Excel del paquete Office XP;
su procesamiento se realiz6 con el paquete estadistico SPSS version 10.0. Para su
procesamiento se utilizé6 una computadora personal Pentium IV con ambiente
Windows XP.

Resultados y discusién

En la tabla 1, aparece la distribucién de los estudiantes por areas de ubicacién laboral,
apreciandose que el mayor porciento (74,1%) se encuentra en unidades de atencién
primaria, segln las politicas del sistema de salud de priorizar la cobertura a este nivel.
Fueron encuestados los 58 estudiantes previstos en la muestra.

Tablano. 1
Estudiantes segln distribucién por unidades asistenciales

Unidades asistenciales
Afio de
estudio Policlinico| H092r de Hospital| Facultad| Total
ancianos
Segundo 18 1 9 - 28
Tercero 8 - 2 - 10
Cuarto 16 - 3 20
Total 42 1 14 1 58
% 72,4 1,7 24,1 1,7 100
% acumulado 74,1 25,8 100

Fuente: Encuesta aplicada.
Principales resultados obtenidos de la encuesta y la entrevista:
e EI 81% de los estudiantes siempre o desde hace méas de un afio ha tenido tutor.

e La dedicacion del tutor a la docencia es valorada por los estudiantes como
escasa o nula en un 84,4% de ellos.

e En el 81% de los servicios no se organizan actividades docentes.

e EI 81% de los estudiantes accede pocas veces 0 no acceden a la bibliografia del
perfil desde sus centros asistenciales.



e La posibilidad de acceso a Infomed de los estudiantes desde las areas
asistenciales es de un 72,4% con frecuencia semanal o mensual.

e Un 69% de los estudiantes valora como nula o deficiente la formacion
asistencial recibida.

e Un 88% de los estudiantes valora como nula o deficiente la formacion
investigativa recibida.

e Un 44,8% de los estudiantes valoran como escasa o nula la disponibilidad de
recursos materiales.

e Los tutores valoran en un 53,4% que los servicios tienen algunas o no tienen
condiciones para formar tecnélogos.

e EI73,3% de los tutores valora como nula 0 mediana la preparacion cientifica.

e EI 100% de los tutores considera como nula o mediana su preparacion
pedagdgica.

* EI 96,6% de los tutores valora como mala o regular la organizacién del servicio
para la imparticién de la docencia.

e EIl 63,3% de los tutores reporta como escasa la disponibilidad de recursos
materiales para la docencia.

e EI 60% de los tutores valora como regular el funcionamiento integral del
servicio.

En las entrevistas realizadas, las principales dificultades planteadas fueron

fundamentalmente de tipo organizacionales tanto en la academia como en la

asistencia. Existe correspondencia, sobre los aspectos encuestados, entre las opiniones
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de los estudiantes y las de los tutores. Fueron reportados por Pérez Martinez y
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Fleitas Avila problemas similares que coinciden con los aportados por los
informantes claves.

. . 7 z 9
Los resultados coinciden con los reportados por los autores Pérez Martinez,
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Caballero Rubiella, y Fleitas Avila, en cuanto a la identificacion de falta de
preparacion pedagogica paraladireccion adecuada del proceso docente-educativo en
tutores de la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud.

. . 7 s 9 e I's
Otros resultados de estudios publicados como el de Pérez Martinez, asi como Alpizar
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Caballero, reportan que la falta de estimulacién al trabajo de los tutores incide
negativamente en la motivacién profesional para enfrentar esta tarea.

P 14
Analisis de documentos: La INDICACION VADI No. 62/2006 establece que la
practica en el trabajo en la educacion médica superior constituye una forma



organizativa donde se aplica, fundamentalmente, el principio marxista y martiano de
combinar el estudio con el trabajo bajo la direccion del profesor o tutor. La educacion
en el trabajo es, segin el nuevo modelo pedagégico y como actividad presente en los
periodos interencuentros, contribuir a la adquisicién de los modos de actuacién que
caracterizan la actividad profesional. En ella el estudiante recibe docencia y participa en
la atencién de personas sanas o enfermas y contribuye, en alguna medida, a la
transformacion del estado de salud del individuo, de la familia o de la colectividad.

Como parte de las actividades curriculares que desarrollan los estudiantes, la educacién
en el trabajo responde a las asignaturas que forman parte de la disciplina rectora
establecida en el disefio curricular, por lo que su realizacion, evaluacion y seguimiento
sistematico resulta requisito indispensable para determinar el cumplimiento del plan
de estudio, encontrandose su disefio en Podologia en correspondencia con lo anterior.
Sin embargo no estdn claramente definidas las habilidades segun el ciclo de
formacion asi como sus correspondientes contenidos y evaluacion.

Las actas de las reuniones efectuadas con los tutores, reflejan pobre asistencia de los
mismos, asi como drdenes del dia que proyectan un andlisis superficial de la
educacion en el trabajo. Ademas, aparece registrado el control correspondiente al afio
académico 2005-2006, sin embargo, el del afio 2006-2007 estd desactualizado. Por
otra parte, es pobre la documentacion de control existente en el perfil acerca de la
actividad de educacion en el trabajo.

En las relatorias efectuadas por el metod6logo nacional del perfil, se reflejan
problemas en la educacién en el trabajo y el papel del tutor, a nivel nacional.

El plan de estudio de la carrera, el disefio y fundamentacion del perfil de Podologia,
asi como el del egresado reflejan la importancia de la forma de organizacién de la
ensefianza que reviste la educacion en el trabajo y su contribucién en formacion
integral del estudiante.

Principales acciones propuestas por informantes claves:

Controlar las areas de educacidn en el trabajo por la academia.
e Informar a los tutores sobre habilidades y programas de estudio.
e Capacitar a los tutores.

< Incentivar la investigacion en el perfil.

e Incrementar la formacion de licenciados de Tecnologia de la Salud en el perfil de
Podologia.

e Fortalecer la labor educativa de los estudiantes.
e Categorizar a los tutores.

e Estimular a los tutores.



Conclusiones

Se identificaron los problemas que afectan el desarrollo armdénico de la educacion en
el trabajo en el perfil de Podologia, los que estan relacionados, fundamentalmente, con
la figura del tutor y la organizacion del proceso tanto en la academia como en la
asistencia.
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