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RESUMEN

Introduccidon: con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
ha contribuido a la Educaciéon a Distancia. En la actualidad ha cobrado mayor visibilidad a
partir de la pandemia de la COVID-19, situacidon que credé un paro de la cotidianidad en el
mundo, incluidos los procesos educativos y donde esta forma de ensefanza resultd ser la
solucién a dicha eventualidad. Objetivo: describir los resultados obtenidos con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones en la Educaciéon a Distancia, aplicada en el
curso de Metodologia de la Investigacion realizado con estudiantes de carreras tecnoldgicas
incorporados a las labores de la pesquisa de Covid-19 en la Atencién Primaria de Salud en
2021. Método: se realizd un estudio descriptivo transversal, donde el universo de estudio
estuvo conformado por 44 estudiantes agrupados en tres carreras tecnoldgicas de niveles
diferentes: Técnico Medio, Técnico Superior de Ciclo Corto y nivel superior. Se emplearon
medidas de resumen segun naturaleza de las variables. Resultados: 45.0% de estudiantes del
Técnico Superior de Ciclo Corto, el 93.2% con facilidad de acceso al aula virtual, 72.3% con
evaluacion de Excelente, 100% con alto grado de satisfaccién y en el 95.4% las relaciones
buenas entre profesor y estudiantes. Conclusiones: la mayor cantidad de estudiantes
correspondié al Técnico Superior Corto, predomind el acceso al aula virtual, los resultados
académicos excelentes, el alto grado de satisfaccién con modalidad educativa utilizada y las
buenas relaciones entre profesor-tutor y estudiantes.

Palabras clave: Educacion a Distancia, Procesos Educativos, Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones
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ABSTRACT

Introduction: the development of Information and Communication Technologies has
contributed to Distance Education. At present, it has gained greater visibility since the Covid-
19 pandemic, a situation that created a stoppage of daily life in the world, including
educational processes, and where this form of teaching turned out to be the solution to such
eventuality. Objective: to describe the results obtained with the use of Information and
Communication Technologies in Distance Education, applied in the Research Methodology
course carried out with students of technological careers incorporated to the work of Covid-19
research in Primary Health Care in 2021. Method: a descriptive, cross-sectional study was
carried out, where the study universe consisted of 44 students grouped in three technological
careers of different levels: Middle Technician, Short Cycle Superior Technician and higher level.
Summary measures were used according to the nature of the variables. Results: 45.0% of
students of the Short Cycle Superior Technician, 93.2% with ease of access to the virtual
classroom, 72.3% with an evaluation of Excellent, 100% with a high degree of satisfaction and
95.4% with good relations between teacher and students. Conclusions: the largest number of
students corresponded to the Short Higher Technician, the access to the virtual classroom
predominated, the excellent academic results, the high degree of satisfaction with the
educational modality used and the good relations between teacher-tutor and students.

Distance Education, Educational Processes, Information and Communication
Technologies

INTRODUCCION

Se entiende por Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) todas aquellas
herramientas que tratan y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos Giran en
torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, que
lo hacen de manera interactiva, e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas.®

De acuerdo a Mario A, las TIC son aquellos sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacion, que facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores.
Por lo tanto, las TIC permiten una comunicacion interactiva. 2

Estas tecnologias tienen la finalidad de proporcionar la informacion; pero también son
herramientas necesarias en el propio proceso y los canales de comunicacion para difundirla. Es
por ello que comprenden al conjunto de todas las tecnologias que permiten el manejo de
informacion y facilitan diferentes formas de comunicacién. 3

El gran salto tecnolégico que se produce en la década del 70 del siglo XX, provoca la
incorporacién definitiva de la informdtica a las comunicaciones. Este es el punto de inicio de la
actual era digital y puede decirse que ha supuesto una revolucion solo comparable a la
aparicion de la imprenta.* ®

En el afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) decididé realizar un ejercicio de diagndstico sobre los logros e insuficiencias del
sistema de educacion superior. El documento expone que el siglo XXI se caracterizara por ser
la era de la sociedad del conocimiento que hoy apenas se vislumbra.®

En la actualidad esto se corrobora con el avance de estas nuevas tecnologias y la aplicacion de
ellas en los procesos educativos. Sin pasar por alto que la educacion de estos tiempos, es un
proceso de ensefianza-aprendizaje particular con un ritmo personalizado. ’
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Las TIC han tomado gran importancia en el ambito educativo por contar con gran gama de
aplicaciones. Se pueden usar para hacer dindmica la educacién, lo cual ha hecho éptimo este
proceso. &°

La aparicién de las TIC ha incidido en las funciones del sistema de educacién y permitido la
innovacion en la transmision de saberes nuevos. Las instituciones han dejado de ser las Unicas
fuentes de conocimientos, los cuales pueden encontrarse en diversos lugares. Conducen a que
el entorno del aprendizaje se transforme y el alumno pase a ser un elemento de participacion
activa en el mismo. %!

Con el desarrollo de estas tecnologias novedosas, se ha contribuido a la aplicaciéon cada vez
mas creciente de la educacién a distancia. Ha cobrado vida en la actualidad y se torna util con
mayor visibilidad a partir de la pandemia de COVID-19, donde esta forma de ensefianza
resultd ser la solucidn a dicha eventualidad.

Segun Cotino, ! la circunstancia histérica vivida a nivel mundial por la emergencia de salud
por el virus COVID-19, obligd a los sistemas educativos a transformar las formas en que
funcionan. Refiere a Internet y demdas herramientas de tecnologia e informaciéon el medio
oportuno para facilitar los contenidos y materia educativa en todos los niveles.

Informes realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO 2020), relacionados con la situacién ocasionada por la pandemia, dieron a
conocer que en el sector educacional unos 185 paises suspendieron las clases en todo el
territorio y otros lo hicieron de forma parcial. Esa cifra representa al 90% de la poblacién
estudiantil global. *3

La Educacién a Distancia es un recurso con infraestructura independiente y alta calidad. Se
propone describir los resultados obtenidos con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciones en la Educacién a Distancia, aplicada en el curso de Metodologia de la
Investigacién realizado con estudiantes de carreras tecnoldgicas incorporados a las labores de
la pesquisa de Covid-19 en la Atencidn Primaria de Salud en 2021.

METODO

En relacion al método empleado, se realizd un estudio descriptivo transversal. El universo de
estudio estuvo conformado por el total de estudiantes 44, pertenecientes a tres carreras de
Tecnologia de la Salud de la Facultad de Ciencias Médicas “Victoria de Girdn” y que estaban
incorporados a las labores de la pesquisa de COVID-19, en la Atencidon Primaria de Salud,
durante el afio 2021.

Operacionalizacién de variables

Variable Clasificacion Escala Definicion Indicador

Tipos de Cualitativa -Estadistica en -Técnico Medio(FTP) Frecuencia

carreras nominal Salud -Técnico  Superior de absoluta vy
politdmica -Higiene Ciclo Corto (TSCC) relativa

Epidemiologia -Nivel Superior(NS)
-Rehabilitacion

en Salud
Facilidad de Cualitativa -Si Posibilidad real de contar Frecuencia
acceso al aula nominal -No con el dispositivo y la absoluta vy
virtual dicotdmica habilidad de realizar las relativa
tareas solicitadas
Resultados Cualitativa -Excelente (E) Segun puntuacion Frecuencia
académicos ordinal -Bien (B) promedio en absoluta y
-Mal (M) evaluaciones realizadas relativa
durante el curso
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impartido

-E: De 90 puntos y mas
- B: Entre 80-89 puntos
-M: Menos de 80 puntos

Grado de Cualitativa -Alto (A) Segun cantidad de Frecuencia
satisfaccion con ordinal -Medio (M) respuestas afirmativas a absoluta y
modalidad -Bajo (B) incisos que aparecen en relativa
educativa cuestionario aplicado
- A: Todos los incisos
afirmativos
- M:50% de los incisos
afirmativos

- B:Menos del 50% de los
incisos afirmativos

Relacién Cualitativa -Buena (B) Segun conformidad con Frecuencia
Profesor-Tutor y ordinal -Regular (R) los aspectos absoluta y
Estudiante -Mala (M) correspondientes al relativa
cuestionario aplicado
- B: Si muestran

conformidad con todos
los aspectos

- R: Si muestran
inconformidad con uno de
los aspectos

-M: Si muestran
inconformidad con mas
de uno de los aspectos

La busqueda bibliografica se efectud en textos clasicos, revistas impresas y en formato digital,
a través de la red de INFOMED, el meta buscador MEDLINE y PUBMED, la bibliografia fue
acotada segun normas de Vancouver. Se aplicd una encuesta via online, la recogida de la
informacion se almacend en una base de datos, procesada de manera automatizada. Para el
procesamiento de la informacidon se utilizd el paquete estadistico SPSS version 26.0.

Fueron utilizadas medidas de resumen para las variables segln la naturaleza de las mismas.
Los resultados obtenidos se presentaron en tablas estadisticas y a través de los métodos
tedricos que seran interpretados y expresados de forma textual, asi mismo se compararon
para arribar a las conclusiones.

Se tuvieron en cuenta todas las normas y principios éticos establecidos. Se cumplié con los
requisitos de respeto a los administrativos de la institucion y a las unidades de observacién
seleccionadas, a quienes se le inform6 para decisién de voluntariedad de participar en el
estudio.

RESULTADOS

De las carreras seleccionadas se tomo el 100% de la matricula de cada una, todos aceptaron
participar en la investigacidon. La de mayor cantidad de estudiantes fue el Técnico Superior de
Ciclo Corto de Higiene y Epidemiologia, que representé el 45,4% del total. En un 27,3%
estuvieron representadas las otras dos. (Tabla 1)

Revista Cubana de Tecnologia de la Salud -
Abril - Junio 2023; 14(2):e4050 CC BY-NC 4.0




Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en la Curi-Mendoza RN et al.
educacién a distancia

Tabla 1. Distribucion de poblacién estudiada segun las carreras tecnoldgicas seleccionadas

Carreras seleccionadas No. %
Estadistica de Salud (FTP) 12 27,3
Higiene y Epidemiologia (TSCC) 20 45,4
Rehabilitacion en Salud (NS) 12 27,3
Total 44 100

En la tabla 2 se observa que la facilidad de acceso al aula virtual se presenté en el 93,2% del
total de la poblacion estudiada.

Tabla 2. Distribucién de poblacién estudiada segun facilidad de acceso al aula virtual y
carreras seleccionadas

Facilidad de acceso al aula virtual
Carreras seleccionadas s NO
No. % No. %
Estadistica de Salud 11 25,0 1 2,3
Higiene y Epidemiologia 18 40,9 2 4,5
Rehabilitacién en Salud 12 27,3 0 0
Total 41 93,2 3 6,8

En los resultados académicos obtenidos en el corte final del curso impartido, el 72,7% de la
poblacion en estudio obtuvo resultados excelentes. No hubo estudiantes en la categoria de
Mal, la promocion fue del 100% (Tabla 3)

Tabla 3. Distribucién de poblacién estudiada segun resultados académicos obtenidos y
carreras seleccionadas

Carreras Resultados académicos
seleccionadas Excelente Bien Mal

No. % No. % No. %
Estadistica de Salud 8 18,1 4 9,1 0 0
Higiene y Epidemiologia 12 27,3 8 18,2 0 0
Rehabilitaciéon en Salud 12 27,3 0 0 0 0
Total 32 72,7 12 27,3 0 0

En el grado de satisfaccion de los estudiantes de las diferentes carreras, se obtuvo un 100%
de Alto. Esta valoracion del curso y a la vez variable de estudio, constituyo la ultima actividad
aplicada en el aula virtual, una vez concluido el curso y gracias a posibilidades ofrecidas por la
plataforma tecnoldgica utilizada. (Tabla 4)

Tabla 4. Distribucion de poblacién estudiada segin grado de satisfaccién de modalidad
educativa y carreras seleccionadas

Carreras seleccionadas Grado de satisfaccion
Alto Medio Bajo
No % No % No %
Estadistica de Salud 12 27,3 0 0 0 0
Higiene y Epidemiologia 20 45,4 0 0 0 0
Rehabilitacién en Salud 12 27,3 0 0 0 0
Total 44 100,0 0 0 0 0
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Se observa que la relacién Profesor-Tutor con Estudiante y medida segun respuesta evaluada
por estos, en instrumento aplicado. Mostrd que fueron Buenas y representd el 95.4% del total,
hubo dificultades en solo un 4.6% de interrogados. (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucion de poblacién estudiada segun tipo de relacién Profesor-Tutor y
Estudiante y Carreras seleccionadas

Carreras seleccionadas Relacion profesor-Tutor y Estudiante
Buena Regular Mala

No % No % No %
Estadistica de Salud 11 25,0 1 2,3 0 0
Higiene y Epidemiologia 19 43,2 1 2,3 0 0
Rehabilitacién en Salud 12 27,3 0 0 0 0
Total 42 95,4 2 4,6 0 0

DISCUSION

El uso de las TIC en el contexto educativo previo a la pandemia fue evitado por
desconocimiento de las herramientas, o subutilizados en tareas no formales. * A nivel mundial
se evidenciaba poca disponibilidad y preparacién previa para asumir el uso de estas
tecnologias, por parte de los educadores y también de los estudiantes, en particular en
América Latina.

En Cuba, han existido limitaciones en cuanto a la puesta en practica de transformaciones en
los procesos educativos en el contexto actual. Sin embargo, el marco histérico en que se lleva
a cabo el trabajo motiva a la aplicacion de la educacion a distancia y la utilizacién de las TIC.
Con la realizacion del mismo, se registré que los resultados obtenidos fueron alentadores y
constituyen puntos coincidentes con otros autores; sin obviar que difieren de otros.

La Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanistica, realizdé una investigacion en
paises de América Latina, sobre la accesibilidad de los estudiantes a las tecnologias y variados
dispositivos necesarios para la apropiacidén. En la cual encontré que Costa Rica arrojo el mayor
numero de jovenes con acceso a equipos, a conectividad, representado por un 24-60%, cifra
que estd muy por debajo de la alcanzada en el presente estudio. °

En un estudio realizado en Ecuador acerca de las TIC en la educacion superior, se mostraron
satisfechos con la aplicacion de este modelo educativo. Un 37% de los estudiantes
interrogados, cifra menor a la obtenida en el presente estudio (100%).8

La relacion profesor-tutor y estudiante tuvo un comportamiento favorable, resultado muy
cercano al alcanzado en una similar realizada en Santiago de Cuba durante el afio 2021. En la
cual el 100% de los estudiantes presentaron las mejores relaciones con los profesores. !¢
Avendafio, Herndndez y Prada, !’ consideran que la educacién a distancia influye en las
dimensiones pedagdgica y didactica con impacto en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Estos autores ademas consideran que estos efectos positivos se perciben desde los procesos
de planificacién, organizacion y evaluacion de la actividad educativa y que favorecen el disefio
de entornos de aprendizajes mediados por tecnologia. En lo didactico son capaces de
adaptarse al modelo pedagdgico escogido por el docente permiten el disefio de materiales
apropiados para favorecer el aprendizaje significativo.'’

Queda demostrado que favorece el desarrollo de competencias que propician la construccion
de saberes compartidos, la alfabetizaciéon informacional y digital. Robles y cols ® sefialan
algunas ventajas en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacidn
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a distancia: la rapidez de acceso a la informacion, la blsqueda y seleccion, incrementan los
recursos informativos, facilitan la evaluacién y fomentan la innovacion.

Martinez y Garcés '° coincide y considera que las ventajas de la educacién virtual estan dadas
por un aprendizaje mas interactivo y participativo, desarrollo de la autonomia estudiantil y la
retroalimentacién asincrénica para aprovechar mejor el tiempo. Bonilla, ?° asevera que el
empleo de las redes sociales existentes, han contribuido al desarrollo de la educacién a
distancia y por tanto al entorno de aprendizaje en este modelo educativo.

En la Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey, se registra la calidad de la educacién a
distancia, previo trabajo metodoldgico que garantiza los recursos a través de la virtualidad. %
La eficacia en la implementacion se fundamenta en la previa organizacion y planificacién para
ejecutarse, aspectos no presentes en la aplicacion de la educacién a distancia en regiones del
mundo, por la forma intempestiva y emergente que exigié esta eventualidad.

Por lo tanto, hay que referirse a otras miradas acerca del tema, vistas por varios autores en
investigaciones realizadas. La inequidad econdmica y social existente en diferentes regiones
del mundo plantedé grandes retos, que dificultaron llevar a cabo con éxito este modelo
educativo. %2

Estrada plantea, 2> que la mayoria de las escuelas no estan preparadas para este cambio. El

acceso desigual a Internet es tan sélo uno de los muchos problemas que enfrenta el sistema
educativo a nivel global.

Angulo, ** refirié que las actividades educativas a realizar de forma digital se enfrentaban a
una amplia variedad de obstaculos porque el trabajo docente online no sélo depende de las
habilidades docentes en el uso de las TIC. Sino también de la disponibilidad de condiciones
adecuadas para el desempefio de los estudiantes y el empleo del medio digital en los hogares.
Pineda, %° considera que la realizacién de la docencia era obsoleta, al no haber herramientas
disponibles y adecuadas para la docencia digital a nivel estatal. Al carecer los docentes de una
formacién en el campo tecnolégico. Las desventajas que presenta este modelo, ® seria el
estrés que produce en maestros y estudiantes el desconocimiento para manejarlo, carencia de
pensamiento critico, la memorizacion vy la dificultad de interaccién en el proceso educativo.

La educacion a distancia es un modelo con impacto positivo, da la posibilidad de masificacion,
la facilidad de crear conocimientos, la disposicién de una gama de aplicaciones y herramientas
digitales para facilitar contenidos de manera virtual. Sin embargo la aplicacién durante la
COVID-19 ha evidenciado la enorme segregacion social vivida, al mostrar la falta de acceso a
las TIC y conectividad, visualizada en poblaciones vulnerables.

La experiencia obtenida corrobora la utilidad de esta modalidad para ser extendida a otras
disciplinas, momentos y escenarios de la ensefianza de las carreras correspondientes a las
Ciencias de la Salud. Es evidente que la calidad en la implementacion de la educacion a
distancia depende en gran medida del aseguramiento y voluntades a nivel social, econémico y
politico.

CONCLUSIONES

De las tres carreras seleccionadas, la mayor cantidad de estudiantes la aporté el Técnico
Superior de Ciclo Corto de Higiene y Epidemiologia. Predomind la facilidad de acceso al aula
virtual en la mayoria de los estudiantes, asimismo la promocién del total de ellos en el curso
impartido y el alto grado de satisfaccion de la modalidad educativa aplicada. Se presentaron
buenas relaciones profesor-tutor y estudiantes durante la duracién del curso virtual.
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