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RESUMEN

Introduccion: las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por el avance cientifico
alcanzado y el desarrollo acelerado que las identifican en la actualidad, hacen necesaria la
formacion en competencias informacionales. Objetivo: explicar el papel de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en la formacién de competencias informacionales. Método: se
realizd una revisidn sistematica de literatura en bases de datos nacionales e internacionales
sobre el tema de estudio. Analisis e integracion de la informacion: al evaluar la informacion
obtenida, se observa que existe una postura general enfocada en la importancia que tiene la
formacion en competencias informacionales en el ambito académico, la que es considerada una
necesidad no solo a nivel profesional, sino social, por lo que se concibe la formacién desde la
ensefianza general en algunos paises. El proceso formativo se asume la premisa del empleo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para alcanzar tal objetivo.
Conclusiones: las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ejercen un papel
transformador en el proceso de formacién de competencias informacionales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Alfabetizacion digital,
Alfabetizacion informacional, Gestion de la informacion en salud

ABSTRACT

Introduction: the Information and Communication Technologies, due to the scientific progress
achieved and the accelerated development that identify them nowadays, make necessary the
training in informational competences. Objective: to explain the role of Information and
Communication Technologies in the formation of informational competences. Method: it was
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en la formaciéon de Competencias Informacionales

carried out a systematic literature review in national and international databases on the
subject of study. Analysis and integration of the information: when evaluating the information
obtained, it is observed that there is a general position focused on the importance of training
in information competencies in the academic environment, which is considered a necessity not
only at the professional level, but also at the social level, so that training is conceived from
general education in some countries. The training process assumes the premise of the use of
Information and Communication Technologies to achieve this objective. Conclusions:
Information and Communication Technologies play a transforming role in the process of
information literacy training.

Information and Communication Technologies, Digital Literacy, Information
Literacy, Health Information Management

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), constituyen en la actualidad
una importante herramienta de trabajo en funciéon de dinamizar el proceso de investigacién
cientifica a todos los niveles. La utilizacion eficiente, contribuye de forma favorable a un mayor
grado de profesionalizaciéon tecnolégica a los profesionales en proceso de formacion
permanente, que le permita enfrentar una investigacién acorde a los avances de la sociedad en
el presente siglo."

El interés por el estudio de las TIC presenta un incremento en los distintos campos
disciplinares en los que repercute, se incluye el ambito educativo al reconocer el impacto que
ejerce. A medida que avanza el tiempo emergen nuevas tecnologias e innovaciones, razon por
la cual se hace relevante involucrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje(PEA)
para ofrecer una educacidn de calidad y actualizada.®

En la sociedad de la informacion, las nuevas tecnologias de la informacidon determinan que
gran parte de los contenidos y competencias de la formacion basica necesaria en la actualidad
tengan relacién directa con las TIC y los medios. En este proceso influyen las nuevas formas
de comunicacion, reflejado en las expresiones alfabetizacion informatica, audiovisual,
multimedia, digital, mediatica, informacional, todas relacionadas entre si y llamadas a
converger.®

En la sociedad del conocimiento que se plantea vive la humanidad, la informacion cumple un
rol clave y resulta importante adquirir competencias y/o habilidades informacionales. Las
competencias informacionales(CI) son necesarias para acceder de manera eficaz a la mayor
cantidad de recursos de informacion, los cuales, formaran parte de los nuevos
conocimientos.®

Para evaluar el tema, es necesario analizar la definicion de competencia. Algunos autores
consideran que consiste en la movilizacién de conocimiento, habilidad, actitud y valor que la
persona muestra cuando actla de manera eficaz frente a diversos problemas a partir de las
caracteristicas y experiencias propias.®®

Las instituciones educativas no se pueden mantener ajenas a esta realidad y deben garantizar
que los estudiantes egresen con competencias informacionales (CI). Ello se debe a que
constituyen competencias basicas para ser mejores profesionales y ciudadanos, capaces de
interactuar y manejar el crecimiento exponencial de informacién de manera oportuna.®

Desde finales del siglo XX, la Educacion Superior ha experimentado el progresivo
desplazamiento del modelo tradicional basado en el proceso de ensefianza, a un modelo
alternativo basado en el aprendizaje en el que los estudiantes son los protagonistas. Este
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nuevo modelo ha sido favorecido por el acelerado desarrollo de las TIC y la aplicacion a la
esfera de la educacion. ¥

El empleo de las TIC en el contexto educacional ha facilitado en los estudiantes las
competencias para autodirigir el aprendizaje. El profesor asume el papel de facilitador y guia.”)
Varios paises han propuesto modificar las leyes de universidades, con nuevas estructuras en la
ensefianza de pre y posgrado en las titulaciones. Los planes de estudio incorporan, los
conocimientos tematicos, diferentes competencias transversales: el uso de herramientas
informaticas y la habilidad en la bisqueda, el anélisis y la gestién de la informacién.®

La incorporacion de las TIC significa para los espacios educativos que dejen de ser una opcién
y seglin la Organizacién para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OCDE)®® |a pandemia
de la COVID-19, marcé un punto de transformacion en la vida de las personas del planeta. En
la educacidén la respuesta que se dio fue el aprendizaje digital, aspecto clave para que docentes
y estudiantes continuaran el desarrollo de las competencias y habilidades para la vida.(*?

Al respecto, familias enteras tuvieron que adaptarse al uso de herramientas digitales e
informacionales para poder suplir necesidades de acuerdo al entorno de convivencia, y lidiar
con las brechas digitales existentes; en particular, en el entorno educativo.") Por tal motivo,
las TIC dejaron de ser tan solo herramientas tecnoldgicas en la educaciéon para convertir el uso
en una de las competencias bdsicas a desarrollar en el PEA.(1%12)

Cuba transita por un proceso de informatizacién de la sociedad: uno de los tres pilares que
respalda la gestién gubernamental. Las acciones realizadas, propician avances incuestionables
en el gobierno y comercio electrénicos. En ese camino, asume nuevos preceptos que la llevan
hacia la transformacién digital. Segin Puig"® constituye un nuevo momento en el que se
integran las tecnologias digitales en los ambitos de la sociedad, donde el centro del hacer son
las personas.

En el sector de la salud, el proceso de informatizacion constituye una de las claves del
Programa Estratégico de Informatizacién del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), dérgano
rector del Sistema Nacional de Salud (SNS). Este programa es implementado por etapas en los
procesos de salud, que abarca todas las instituciones pertenecientes al sector (asistenciales,
docentes, investigativas, empresariales).(*¥

El objetivo de este programa resulta incrementar la calidad y optimizar los servicios a la
poblacion a partir del impacto de la utilizacion de las TIC. Para lograr esta meta se trabaja de
forma integrada y sistematica en tres principios fundamentales, la infraestructura, las
soluciones informaticas y la formacién y capacitacion de los recursos humanos.®*

En el contexto de los paises subdesarrollados, los profesionales de la salud deben utilizar las
TIC para desarrollar la formacion de las CI. Ello implica que deben ser capaces de identificar
gué informacion necesitan localizar, dénde encontrarla, cdmo obtenerla, analizarla y evaluarla
y luego se estd en el deber de comunicarla.*>

La alfabetizacion informacional (ALFIN) en el SNS tiene los antecedentes en las actividades de
Educacion a Usuarios e Instruccidén Bibliografica. Estas se realizaban en el Centro Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas/INFOMED (Organo Coordinador Nacional de la Red de
Bibliotecas de Informacién Cientifico Técnica), la Biblioteca Médica Nacional y las diferentes
bibliotecas que conforman el Sistema Nacional de Informacién Cientifico Técnica en Salud.®®

El Programa de Alfabetizacién, constituye un objetivo estratégico del MINSAP y de INFOMED.
El mismo identifica la necesidad del aprendizaje de CI y lo considera piedra angular para la
transformacion de los profesionales de la salud en usuarios competentes, capaces de asumir
los retos que impone la sociedad de la informacién y el conocimiento en cuanto a: fuentes y
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recursos de informacion, las formas de acceso, el uso y utilizacion de los mismos y el
desarrollo de las TIC.(1®)

Las CI en los profesionales del SNS adquieren una vital significacion, al ser un elemento
imprescindible en el proceso formativo para aportar un egresado competente que cumpla un
rol protagodnico en las transformaciones del sector asociadas al auge de las TIC. Por ello, los
autores identificaron el objetivo de explicar el papel de las TIC en la formacion de las CI.

METODO

Se realizd una revision bibliografica durante los meses febrero y marzo del afio 2023. Se
definieron los descriptores “Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” OR “TIC” AND
“competencias informacionales”. La revision se realizé en la Biblioteca Virtual de Salud de
Cuba, LILACS, Google Académico, SciELO, Springer, Semantic Scholar y Science Research.
Para la blsqueda se tuvo en cuenta la presencia de los descriptores en el campo «palabras
clave».

Segun la busqueda realizada se obtuvieron 30 197 articulos, a los cuales se realizé un grupo
de filtros para refinar el resultado. Al aplicar el filtro actualidad (uUltimos cinco afios) se
obtuvieron 18 341 articulos. Luego se aplicé el filtro de idioma para obtener sélo los escritos
en idioma espafol, con el cual se refind la busqueda a 14 741.

El proceso continud al excluir las citas. De este paso se obtuvieron 13 882 articulos. Por
ultimo, se aplicéd el filtro para obtener libros, articulos de revision y relacionados de forma
estrecha con el tema de estudio, lo que arrojo un total de 250 articulos. La cifra final de la
busqueda, para refinarla con mayor profundidad y no contar con mas posibilidades de hacerlo
desde las propias bases de datos bibliograficas, realizé un proceso de seleccién. Para ello se
tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:

1. Seleccién de articulos a partir del titulo y el resumen para eliminar la literatura
irrelevante o no ajustada al tema de estudio.

2. Lectura del texto completo para garantizar que los estudios seleccionados incluyan la
informacién y los datos relevantes que se extraeran para el posterior analisis y eliminar
los que no sean relevantes.

3. Aplicar proceso de busqueda secundaria, a partir de la revision de las referencias y las
citas de los estudios seleccionados para la posterior adicion.

Se consideraron para la inclusidon en el estudio las fuentes que cumplieran las siguientes
caracteristicas:

Articulos relacionados con el tema en estudio

Articulos que permiten el acceso al texto completo

Articulos con revision por pares

Periodo de publicacién (2019-2023)

Articulos en idioma espanol

Articulos considerados por los autores aun cuando no cumplan todos los criterios de
inclusién anteriores.

Al aplicar estos criterios se definieron 25 articulos del total encontrado.
ANALISIS E INTEGRACION DE LA INFORMACION

Una de las caracteristicas de la cultura digital es la utilizacién de artefactos denominados TIC,
tecnologias digitales e infraestructura de internet. La integraciéon produce impactos, los
procesos cognitivos, aprenden y asimilan las practicas y los usos. Resultan aprender nuevas CI
y estar alfabetizado digitalmente para afrontar la sobreabundancia de datos e informacion. ”
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Es interactiva y horizontal. Las personas no solo consumen sino producen informaciéon en una
sociedad en red, abierta a mayores posibilidades de colaboracién.”

La European Computer Driving Licence, plantea que las CI son el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber cémo
funcionan las TIC. Define para qué sirven y cdmo se pueden utilizar para conseguir objetivos
especificos. () Ademds reconocen cudndo necesitan informacién, dénde localizarla. Abarca,
cémo e\{gluar la idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les
plantea.

Las autoras Zelada®® y Ferndndez(!® coinciden en con esta definicién, a la vez que aportan
otros elementos referentes a la definicion de CI. En consecuencia, las autoras definieron las
competencias que deben tener los docentes de la Universidad de Ciencias Médicas de la
Habana (UCMH) y todos los profesionales del SNS cubano.

Sobre este aspecto, el autor principal considera importante analizar que en Cuba aun se
considera el escenario de formacién de CI la actividad de posgrado. Esto entra en contradiccién
con la clasificacién de competencias expresada por Hernandez,® quien plantea que las CI son
basicas - genéricas, deben formarse de forma paralela con el desarrollo intelectual del
individuo desde las edades tempranas.

Refieren Jiménez y Calderén,'® quienes declaran que las competencias tienen un enfoque
holistico, sinérgico y sistémico. Explican que las CI incluyen no sdélo conocimientos y
habilidades para hacer el trabajo (saber hacer), sino también actitudes; es decir valores y
rasgos personales vinculados al buen desempefio en el mismo (querer hacer).

La dispersion terminoldgica surge a partir de la aproximacién de varios investigadores, por las
politicas gubernamentales, o desde lo direccionado por la Organizacion para la Cooperacion vy
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) con el proyecto Definition and Selection of Competencies
(DESECO). El proyecto fue el encargado de definir y seleccionar las competencias consideradas
esenciales para la vida de las personas y el buen funcionamiento de la sociedad. (!

Desde que se comenzd a utilizar se establecen matices y diferencias entre distintos tipos de
competencias. Es por ello que aparece diferentes clasificaciones para estudiar las
competencias, ordenarlas segun diferentes criterios, definirlas en torno al ambito de aplicacién,
y también para utilizarlas en el disefio curricular.(?

Dentro del terreno educativo, la clasificacion mas extendida y que parece mas util para la
utilizacién en la practica es la que distingue entre competencias genéricas y competencias
especificas. Esta clasificacion las ha relacionado con la formacién inicial y la formacién
continua.®®

Delgado et. al.,*” plantean que el aprender a aprender y aprender a lo largo de toda la vida
no significa sélo la adquisicion de conocimientos actualizados. Afiaden que implica, la
posibilidad de tomar la iniciativa del aprendizaje, la capacidad para utilizar las diversas
oportunidades, la posibilidad de aprender con otros, a distancia, en escenarios distintos a los
tradicionales, aparejado al desarrollo de las TIC.

El interés por el estudio de las TIC ha ido en ascenso en los distintos campos disciplinares, se
incluye el ambito educativo al reconocer el impacto que ejerce. A medida que avanza el tiempo
emergen nuevas tecnologias e innovaciones, razéon por la cual se hace relevante involucrar las
TIC en el PEA para ofrecer una educacién de calidad y actualizada.®

Una mirada similar, enfocada a la formacion de las competencias en los estudios de grado, se
observa por Manso et. al. Y Acotan que en Espafia la Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN) ha apoyado la necesidad de potenciar las competencias en gestién de la informacién
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y el desarrollo transversal. Se pone de manifiesto en el modelo docente promovido por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). El alumno se convierte en protagonista del
autoaprendizaje sustentado en la adquisicién de competencias.

Este mismo estudio demostrdé que una de las propuestas mas comunes para la ensefianza de la
ALFIN en la universidad, es ofertar asignaturas optativas en los planes de estudio de
introduccién a la documentacion especializada. Se realizd, una sistematizacion de la inclusion
del tema en los curriculos de la carrera de Enfermeria en varias universidades de Espafia.®"

Plantean Alvarez y Gonzélez?? que la apropiacién de las TIC en el terreno docente, debe tener
en cuenta dos dimensiones: los saberes que se ensefian, los cuales se han transformado por
via del desarrollo tecnoldgico. Por otro lado, las practicas comunicativas se han ampliado al
punto que se cuenta con sistemas de comunicacion virtual, material multimedia, redes sociales
y un acceso a gran variedad de fuentes de informacidn sobre el conocimiento. La actualizacion
del saber ocurre minuto a minuto y en cualquier campo del saber.(??

Los saberes ensefados y las formas en que investigan y comunican dicho conocimiento, se han
transformado con la tecnologia. Sin embargo, en el terreno de la ensenanza y el aprendizaje,
la apropiacidon de TIC tiene otros ritmos y caracteristicas. Permite comprender no solo el uso,
sino las concepciones que se tienen del saber y la forma en que se ensefia. En este sentido, la
pandemia dio un vuelco a la educacion que venia en procesos mas lentos de
transformacién.?

Los contenidos digitales educativos son un escenario idéneo para entender esa vinculacion
entre el saber, la tecnologia y la comunicacién. Relinen una materialidad que los objetualiza,
les otorga un caracter simbodlico que los representa y que se asocia a las concepciones del
saber y a las concepciones pedagégicas respecto a cdmo se ensefia dicho saber.®?

En Cuba, Callis et. al.®*® esbozan que las TIC son los principales escenarios de la socializacién
de un sujeto del siglo XXI y requieren ciudadanos formandose de manera permanente, debido
a que la cultura digital estd en constante transformacidon. La saturacién de informacion del
mundo actual exige nuevas capacidades, las relaciones de forma efectiva con la informacion; y
es cuando se habla de CI.

Las CI consisten en poner en practica, de forma combinada o integrada, en un contexto y con
un contenido determinado (transferible), todos los recursos (habilidades, conocimientos,
actitudes) para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender. Todo ello se logra a
partir de la interaccion efectiva con la informacion; sin delimitacién de tipo, formato y
soporte. 3

Lo anterior se observa en un estudio realizado en Santiago de Cuba, las CI son comunes a las
disciplinas, entornos de aprendizaje, de trabajo y niveles de educacién. Dominan el contenido
y amplian los conocimientos, lo que coadyuva a ser mas autonomos y asumir un mayor control
en la indagaciéon informatizada.®® Los trabajadores de los distintos niveles de atencidn
asistencial poseen categoria docente, ratifica la importancia del desarrollo de los procesos de
investigacidn y socializacion cientifica.

Jiménez®> presenta una concepcién diferente al considerar las CI una subcompetencia.
Plantea que la competencia digital lleva asociada el uso adecuado y seguro de las TIC con el
objetivo de favorecer la formacién, la educacién o la empleabilidad. (*® Refiere que requieren
una serie de conocimientos relacionados con el lenguaje basico, el lenguaje numérico o el
lenguaje icénico. Implica conocer el uso y funcionamiento de diferentes aplicaciones
informaticas.

De igual manera conlleva el acceso y el procesamiento de diferentes fuentes de informacién y
el analisis, del respeto y el conocimiento de los derechos y libertades de los usuarios. El
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desarrollo implica el andlisis y el pensamiento critico de la informacion, la creaciéon de
contenido, la seguridad y la resolucién de problemas en diversos contextos.(?®

Las CI se adquieren mediante la ALFIN. Proviene del término information literacy en idioma
inglés, la cual se utiliza desde el aflo 1974. En castellano aparece en la bibliografia del area de
Biblioteconomia y Documentacion a mediados de los noventa, aunque todavia se observa
cierta confusion cuando se habla de este servicio en algunos ambitos profesionales. Es por ello
que no estad demas reiterar unos puntos de partida comunes respecto. (2627

ALFIN es el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos para saber cuando se necesita
informacién o tomar una decisién, como articular esa necesidad informativa en términos y
lenguaje buscable. ContinGla con recuperarla, interpretarla y comprenderla, organizarla,
evaluar la credibilidad y autenticidad, valorar la relevancia, comunicarla a otros de ser
necesario y utilizarla para cumplir con los propdsitos propuestos. (2627

La ALFIN estd aliada con el aprendizaje y con el pensamiento critico (los que pueden estar
establecidos), los objetivos educacionales formales y los que a menudo no estan integrados al
curriculo o al plan de clases, resultados ensefiables y aprensibles. En ocasiones los términos
“competencia informacional” o “fluidez informativa”, son empleados en diferentes paises,
culturas e idiomas, pero aun asi se prefiere el término ALFIN. (527

Por otro lado, Gdmez-Hernandez®® y la propuesta de la Association of Collage and Research
Libraries (ACRL)®?, consideran a la ALFIN el conjunto de competencias y habilidades para
determinar qué informacion se necesita, saber acceder, seleccionarla, usarla y comunicarla de
modo adecuado. Incluye la alfabetizacion electrénica o tecnoldgica junto a capacidades de
comprension y reelaboracién de informacion. (262739

Desde hace algun tiempo, la alfabetizacién no se refiere mas y de forma Unica a la capacidad
de leer, escribir y entender de las personas, sino a “la habilidad para identificar, comprender,
interpretar, crear, comunicarse y calcular. Todo ello es posible al usar materiales impresos y
escritos asociados con diversos contextos...”.®!) Este concepto se ha complementado con
ALFIN, por lo que ha modificado el significado.®®®?732) Unido ello, ha sido abordado de
diferentes maneras, de las que se muestra un resumen a continuacion:

Para poder ser considerada infoalfabeta, una persona debe ser capaz de reconocer
cuando necesita informacion, tener la capacidad para localizarla, evaluarla y usarla de
manera efectiva. Los individuos infoalfabetas son aquellos que han aprendido como
aprender.

Es un conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informaciéon de forma
eficaz para una gran variedad de finalidades.

Abarca la conciencia de los propios problemas y necesidades de informacion y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar con
eficacia la informacidon para afrontar las cuestiones o problemas que se presenten.
Constituye un prerrequisito para la participacion efectiva en la sociedad de la
informacién, y forma parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la
vida.

Una persona infoalfabeta accede a la informacién eficiente y de forma efectiva, evalla
la informacién de manera critica y competente, utiliza la informacién en forma precisa y
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creativa. Los usuarios deberian tener las estrategias para reunir informacion, pero
también las habilidades de pensamiento critico para seleccionar, descartar, sintetizar y
presentar informacion en nuevas formas, para solucionar problemas de la vida real.

Faros para la Sociedad de la Informacién, 2005: capacita a la gente de toda clase y
condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion de con eficacia para
conseguir las metas personales, sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un
derecho humano basico en el mundo digital y promueve la inclusién social de todas las
naciones [...].
Los autores consideran mas acertada la de Uribe. ©®? El PEA busca que un individuo y
colectivo, gracias al acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o
bibliotecolégica. Utilice diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje
(modalidad presencial, “virtual” o mixta -blended learning-), con el fin de alcanzar las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e
informativo.(2:27:32)

Expresa que estas competencias deben permitir, tras identificar las necesidades de
informacién. Utiliza diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales,
poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(comportamiento informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion.(26:27:32)

Todo ello ocurre con una posicion critica y ética a partir de las potencialidades (cognoscitivas,
practicas y afectivas) y conocimientos previos y complementarios (otras alfabetizaciones-
multialfabetismo/literacias). Lograr una interaccién apropiada con otros individuos y colectivos
(practica cultural-inclusién social), segun los diferentes roles y contextos que asume (niveles
educativos, investigacién, desempefio laboral o profesional.(26:27:32)

El término alfabetizacién se encuentra presente en el proceso de formacion de las CI. Visto por

los diferentes autores de distintas maneras y enfoques: (26:27)
o habilidad para leer y escribir. Se considera una competencia
basica.
o la alfabetizacion no solo permite al individuo leer la

palabra sino también ser capaz de leer el mundo que lo rodea.

o es cuando la persona puede emprender varias actividades,
entre ellas la lectura, la escritura y la aritmética en que la alfabetizacion esta al servicio
del propio desarrollo y del desarrollo de la comunidad.

. con la aparicion de las tecnologias digitales, la alfabetizacion
debe abarcar las nuevas necesidades de un paradigma tecnoldgico actual. Se necesita
de nuevas formas, donde las alfabetizaciones multiples son las que consiguen que el
ciudadano pueda dominar las facetas de la vida diaria, y la multialfabetizacién es menos
asimétrica y mas critica, democratica, colaborativa, participativa y constructiva.

Debe permitir desarrollar una identidad, sujeto en el territorio digital, se demuestran
competencias que le permitan buscar y localizar informacion, transformar la informacién en
conocimiento, comunicar y difundir informacion, poseer valores para utilizar informacion de
manera ética y responsable. La multialfabetizacion implica que se han de dominar no solo los
codigos lectoescritores, sino también el lenguaje multimedia y audiovisual.

La amplitud de TIC disponibles demanda tener altas competencias en alfabetizaciones
multiples para poder abordarlas y construir conocimiento. La multialfabetizacién son las
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diferentes formas de alfabetismos para acceder, interpretar, criticar y participar en las nuevas
formas emergentes de la sociedad. Estan constituidos por una sustancia técnica diferente de la
de los tradicionales y por una sustancia espiritual distinta. EIl New London Group definié en la
década de los afios 90, las competencias en lectoescritura con el término Multialfabetizacion.

En materia terminoldgica, se ha utilizado la metafora de nativos digitales e inmigrantes
digitales. Los nativos digitales son personas que han crecido o crecen ya rodeadas de nueva
tecnologia; desde muy pequeiios utilizan ordenadores y mdviles; pasan un elevado niumero de
horas semanales frente a videojuegos; y utilizan los dispositivos de TIC en la vida privada con
destreza y sin que se les haya ensefiado a hacerlo en la escuela. (3427

Por otro lado, los inmigrantes digitales vivieron una etapa infantil analdgica, sin ordenadores ni
moviles. La base para el aprendizaje fueron solo libros, y se criaron con formas de
comunicacién que ahora parecen primitivas.®®?”) A los nativos digitales (estudiantes) y a los
inmigrantes digitales (una amplia mayoria de los docentes) se les debe multialfabetizar.(%%2”)

Para ello es necesario el empleo de estrategias pedagdgicas concretas, para que los primeros
no crean que ya nacen aprendidos, y que los segundos pierdan el miedo a las TIC en el aula.
De esta manera podran renovar los métodos docentes para mejorar la calidad de la
educacién.?27)

Varios son los conceptos que han evolucionado en torno a las CI segln avanzan y desarrollan
las TIC. Pero no solo son los conceptos los que han evolucionado, también lo ha hecho la
manera en que se forman los usuarios para interactuar con la informacién. Se aborda a
continuacion esta evolucion, de la educacion a usuarios a la ALFIN.

La formacién de usuarios es utilizada para referirse al conjunto de actividades orientadas hacia
el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en los miembros de una sociedad
para que logren hacer uso de la informacion en cualquier lugar donde ésta se encuentre,
formato y soporte. Es un término con un uso frecuente en América latina y Francia. (3627

El mundo bibliotecario se refiere "al conjunto de habilidades de aprendizaje permanente en
relacién con el conocimiento. De igual forma hace referencia al uso éptimo de las fuentes de
informacién o los recursos documentales para responder a necesidades especificas". (%57
Mientras que los anglosajones hablan de "educacidon de usuarios" e "instruccién de usuarios"
para denominar ese conjunto de habilidades de aprendizaje, denominado instruccién o

educacidn en el uso de la biblioteca o se confunde con la instruccién bibliografica. ’

La formacion de usuarios forma parte de la misidon educativa, alfabetizadora, promocional e
informativa de la biblioteca publica, las bibliotecas surgidas durante el siglo XIX, ya la
practicaban. Hoy en dia esta labor se mantiene presente, pero las formas de proporcionar ese
conocimiento sobre cémo acceder a la informacion y conocimientos humanos ha variado a
consecuencia de la evolucién de los servicios bibliotecarios y de las técnicas de trabajo
aplicadas. 2627

La informacion se puede obtener a través de un ordenador, de un libro, un érgano de
gobierno, una pelicula, una conversacién, un poster, o de cualquier otro recurso. Inherente al
concepto de alfabetizacion en informacion esta la capacidad de examinar y comprender lo que
se observa y lo que se escucha. (3627

Las nuevas tecnologias creadas para la busqueda de informacion influyen en el acceso y en el
tiempo de respuesta. La gran diversidad de opciones de informacion a que se enfrenta todo
individuo es un tema de estudio en la actualidad, porque tal variedad puede convertirse en una
amenaza si el usuario no esta preparado para utilizarla de la forma correcta. 5?7

Sin tener en cuenta el formato en que se presente, es imprescindible contar con informacion
pertinente de fuentes valederas, responsables y autorizadas para el desarrollo del quehacer
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humano. Es preciso contar con estrategias que permitan realizar busquedas organizadas,
localizacién y analisis sistematico de la informacion recopilada, procesamiento analitico,
presentaciones claras y concretas de nuevos conocimientos. (2627

La ALFIN y el desarrollo de habitos de investigacién constituyen un proceso sistematico,
gradual y constante, facilita la generacién de una cultura informacional necesaria para el
desempefio de cualquier persona en el mundo actual. Los cambios que se dan en la sociedad
con rapidez, obligan a prepararse para aprender a enfrentarse a dichos cambios con base en
informacién pertinente.®%27

Los profesionales en salud deben aprender a ver en la ALFIN un deber, para luego ser capaces
de generar, compartir conocimientos suficientes y brindar un diagnéstico certero, luego tomar
una decision adecuada basada en la consulta de informacién. ®27El programa ALFIN,
incrementa el conocimiento de los trabajadores del SNS, muestra las competencias
informacionales que permitiran hacer uso adecuado de las fuentes y recursos de informacién a
través de la red de INFOMED.(25:27)

En el mundo, numerosos han sido los avances en la transformacion de la educacién de
usuarios a la ALFIN. Se crean las comunidades virtuales para la colaboracién docente on-line,
en diferentes localizaciones geograficas. Intercambian y transfieren conocimientos entre
estudiantes y profesores, se involucra la comunicacién educativa, el uso de bases de datos,
fuente de bibliografia cientifica, y el impacto en la vida cotidiana.(?¢2”

La formacién de CI adquiere un papel protagoénico dentro de los objetivos de la educacion
superior, dada la acelerada evolucién del conocimiento cientifico y el desarrollo desplegado por
las nuevas TIC en las esferas de la sociedad.®® La ALFIN y las tematicas afines -competencias
y habilidades informacionales; comportamiento informacional; cultura informacional;
formacién de usuarios- resulta una linea de investigacion a nivel internacional e nacional.®373”

Las TIC propicia el desarrollo y la evolucién, debido a los diversos soportes, formatos, las
herramientas y los recursos informacionales.®*®3% Las habilidades informacionales son un
sistema de acciones y operaciones que realiza el sujeto, con el uso del conocimiento previo en
un area del saber, y la interaccién con herramientas que informatizan las etapas de: gestionar,
recolectar, organizar, procesar e interpretar la informacion, que posibilita la transformacion del
objeto y la toma de decisiones para la solucién de problemas.“?

Puede resumirse que el tema en estudio es novedoso y actual, a la vez que tiene disimiles
aristas para la profundizacién. Aun cuando las bases fundacionales datan de hace cinco
décadas, aun no existen consensos en cuanto a la definicion, aunque si se observan claras
tendencias en este aspecto.
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