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RESUMEN

Introduccidn: los tutores de los residentes de Medicina General Integral tienen insuficiencias en
el desarrollo de las habilidades administrativas de autoeducacién y légico-intelectuales las
cuales limitan el desempefno profesional. Objetivo: caracterizar las habilidades administrativas,
autoeducacion y légico intelectuales en tutores de residentes Medicina General Integral en la
Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Ldopez” curso 2019-2020 Método: se realizd una
investigacion descriptiva y transversal en los policlinicos universitarios del municipio Arroyo
Naranjo. El universo lo constituyeron los 20 tutores categorizados que imparten la educacién a
los residentes en la carrera de Medicina. Se utilizaron métodos tedricos el analisis histoérico-
l6gico y métodos empiricos con la entrevista semiestructurada a los tutores y la observacion
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de las habilidades. Resultados: los tutores no conocian la caracterizacidon y el sistema de
operaciones de las habilidades administrativas, de autoeducacién y légico - intelectuales. El 75
% de los tutores se auto percibe con una mala preparacion para la formacidon de habilidades.
Conclusiones: los tutores presentan un insuficiente desarrollo para ensefiar estas habilidades
en los residentes, debido a la escasa preparacion pedagdgica que han recibido, en las
elaboraciones metodoldgicas y en las actividades de posgrado.

Habilidades administrativas, Autoeducacion y Légico-intelectuales

ABSTRACT

Introduction: tutors of General Comprehensive Medicine residents have insufficiencies in the
development of administrative, self-education and logical-intellectual skills which limit their
professional performance. Objective: to characterize the administrative, self-education and
logical-intellectual skills in tutors of Comprehensive General Medicine residents in the Faculty
of Medical Sciences "Julio Trigo Lépez" course 2019-2020 Method: a descriptive and
transversal research was carried out in the university polyclinics of Arroyo Naranjo
municipality. The universe was constituted by the 20 categorized tutors who give education to
residents in the Medicine career. Theoretical methods used were the historical-logical analysis
and empirical methods with the semi-structured interview to tutors and the observation of
skills. Results: the tutors did not know the characterization and the system of operations of
administrative, self-education and logical-intellectual skills. Seventy-five percent of tutors
perceive themselves as poorly prepared for skills training. Conclusions: tutors present an
insufficient development to teach these skills to residents, due to the scarce pedagogical
preparation they have received, in the methodological elaborations and in the postgraduate
activities.

Administrative skills, Self-education and Logical-intellectual skills
INTRODUCCION

La figura del tutor constituye el eje fundamental de la formacion de los residentes de Medicina
General Integral (MGI) del interés, dedicacion y formacion dependen, en gran parte, la
adquisicion de los conocimientos. Las habilidades y responsabilidades necesarias para ejercer
de forma eficaz el rol que les corresponde y el grado de satisfaccion de los residentes dentro
del proceso docente educativo. (1)

El trabajo del tutor incluye el desarrollo en el tutelado, el comportamiento profesional y las
habilidades en la formacion de competencias profesionales. Por otra parte, las habilidades
investigativas, comunicacionales y administrativas de autoeducacion y ldgico- intelectuales, le
permitiran obtener un profesional con un exitoso e integral desempefio. (@

El modelo del profesional que orienta la formacion permanente de los residentes en MGI se
refiere solo a las cualidades morales que lo deben caracterizar, declara las competencias y
habilidades profesionales que soélo incluyen el sistema de conocimientos y las habilidades
profesionales. No se prioriza las habilidades de administracién, autoeducacién y ldégico
intelectuales.

Estas inconstancias, en el criterio de los autores, generan la incomprension de los tutores
respecto al caracter integral del contenido de la formacion permanente de los residentes de
MGI. Desde una vision de habilidades y orientacién docente mas profunda esto constituye un
obstaculo en la aspiracién de elevar la calidad de la formacién profesional.

En los Principios y enfoque bioéticos en la Educacién Médica Cubana, se definen los valores

fundamentales a fortalecer en la sociedad y los modos de actuaciéon asociados a ellos. Las
acciones estratégicas para implementarlas no se han tenido en cuenta lo suficiente en el
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perfeccionamiento del programa de la formacion permanente actualizado de los residentes
MGI. ®-

La educacién en el trabajo forma fundamental de organizacién de la ensefianza en la carrera
de Medicina, propicia las condiciones necesarias para la formacion de estas habilidades de
administracion, autoeducacion y légico intelectuales. Cuando se produce el aprendizaje en la
interaccion del residente con el objeto a ser conocido, evaluado y transformado, en el contexto
de la realidad de los servicios, es indispensable la aplicaciéon de estas variables y el monitoreo
del tutor. ¥

Con un criterio operacional se muestra para la carrera de Medicina (lo que puede ser valorado
en otras carreras de la salud) el siguiente sistema de habilidades:

Habilidades autoeducacion: esclarecimiento del contenido que se ha de asimilar,
procesamiento del contenido que se ha de asimilar, fijacién organizada del contenido que se
debe asimilar, autocontrol de la actividad de estudio desplegada. ®

Habilidades ldgico-intelectuales: comparar, identificar, definir, clasificar, describir, explicar. (*

Habilidades administrativas: vision holistica e integral del sistema, disefio (planeacion),
desarrollo (operacién), sistematizacion (orden y registro), evaluacién y retroalimentacion
(analisis y reorientacién de acciones y metas), de los planes y programas de trabajo de los
consultorios policlinicos y hospitales. (3

El logro de estas acciones (habilidades) implica, automatismo, transformacion en operaciones
(habitos) légicas o practicas. Es fundamental en el desarrollo cognoscitivo del residente, pues
libera el saber, que de esta forma queda en éptimas condiciones de asimilar nuevos contenidos
(habilidades-conocimientos). Desarrollar una mayor independencia y creatividad en la solucion
de los problemas es el principal propdsito.

La Unica posibilidad de desarrollo de cualquier habilidad, es la fusion de la teoria y la practica
al constituir un modelo tedrico que permite orientar, predecir, explicar, comprender,
sistematizar e interpretar la realidad. La practica debe conducir al referente empirico, al acto,
fendmeno o proceso, que es objeto de la caracterizacion profesional del tutor. (®

La identificacion y concepcion sistémica de estas habilidades deben caracterizar al médico y en
general al especialista en MGI, profesional de la salud y para una gestién docente de tutoria.
Esta actividad deberd estar centrada en habilidades administrativas, autoeducacion y ldgico
intelectuales sobre el que aprende. Las universidades asi lo reclaman, en respuesta a las
exigencias sociales contemporaneas. 67

Los tutores de los residentes de MGI tienen insuficiencias en el desarrollo de estas
habilidades, las cuales le limitan el desempefio profesional. El objetivo de este articulo es:
caracterizar las habilidades administrativas, autoeducacion y légico intelectuales en tutores de
residentes medicina general integral en la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez”
curso 2019-2020.

METODO

Se realizd6 una investigacion descriptiva y transversal sobre habilidades de administracion,
autoeducacion y logico intelectuales en tutores de residentes de MGI de los siete policlinicos
universitarios del municipio Arroyo Naranjo curso académico 2019-2020. El universo lo
constituyeron los 20 tutores categorizados que forman parte del proceso docente educativo de
los residentes de MGI.
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Operacionalizacién de las variables

Variable Tipo Categorias Descripcion Indicador
e Los Pinos Se refiere a los
) o e Mantilla contextos de Frecuencias
Areas de salud Cualitativa e Capri salud donde absolutas
nolr_w'gllnnil_ . Glrimau trabajan los
politomica e Parraga tutores de los
¢ Managua residentes.
e Eléctrico
« Instructor Se refiere a la . )
Cualitativa v Asisterte condicién tr)ecTenaas
Categorias docentes nominal « Auxiliar educativa que a Iso_utas y
politémica . Titular tienen los relativas
tutores.

P . Cualitativa formacién de habilidades °2P'"'°N 9 Frecuencias
tutores de residentes . . . confieren los absolutas y
g nominal e No considera importante .

de Medicina General olitémica la formacién de tutores a la relativas
Integral P habilidades formacién de
habilidades
Se refiere a la
o « En pregrado via mediante la Frecuencias
s Cualitativa cual los tutores  gzpsolutas
Preparacion en nominal e En posgrado recibieron
habilidades olitémica e En actividades reparacion en
P metodoldégicas prep =
la formacién de
habilidades
Se refiere a si )
Et | Cualitati los tutores Frecuencias
f apas_garg a: uaiita Ilva e Las conocen conocen las absolutas
ormacion de fas nominat e No las conocen etapas para la
habilidades dicotomica formacion de las
habilidades
Se refiere a si
Preparacién de . L _ los tutores Frecuencias
habilidades en el Cualitativa Han recibido preparacion recibieron absolutas
comienzo de la nominal ¢ No han recibido preparacion de
tutoria dicotémica preparacién habilidades en el
comienzo de la
tutoria
Se refiere a si
Estrategia en existe o no una Frecuencias
colectivos Cualitativa . . estrategia a absolutas
metodoldgicos de la nominal : E)c()lsgfistjtgauisatfsﬁgltz i3 nivel de los
residencia de dicotdmica 9 colectivos
habilidades metodoldgicos
de la residencia
e Dedica varias
frecuencias a la Se refiere a la . )
. N preparacion de frecuencia con recuencias
Auto preparacion | Cual!tatllva habilidades que realiza auto ~ absolutas
E:rb?”sél,;%zrsarse enlas S?Cr:tlgrzica e Dedica una frecuencia preparacién en
semestral a la la formacién de
preparacién de habilidades
habilidades
: : -  Posee una estrategia Se refiere asi el Frecuencias
Estrategia propia Cualitativa ropia tutor posee una  zpsolutas
para la ensefianza de nomi[\al . ﬁo Eosee una estrategia estrategiaNpropia
las habilidades dicotomica robia para ensefar
prop habilidades
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Se refiere al
M espacio que los Frecuencias
Actividades docentes  Cualitativa Guard_la Med!ca - tutores absolutas
o - Trabajo de direccion en .
idoneas para formar nominal L consideran
- G el policlinico y
habilidades politdmica 1 idoneas para
Consulta Médica
formar
habilidades

La informacién se recopild a partir de las entrevistas y la observacion participativa realizadas a
los tutores con las cuales se realizd6 un pilotaje para probar la viabilidad. Se elabordé una
planilla de recogida de datos que contenia las variables propuestas en este estudio.

Los datos fueron recogidos por el investigador principal, lo cual garantizé la homogeneidad del
dato primario. El analisis estadistico fue descriptivo y se esgrimieron las frecuencias absolutas
(ndmeros absolutos) y las frecuencias relativas (porcientos). Los datos utilizados se
procesaron en el programa estadistico Microsoft Excel.

Para la realizacion de esta investigacién se obtuvo la aprobacion del Consejo de bioética y el
Consejo Cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez” y el consentimiento de
la direccion del Sectorial de Salud y de los policlinicos que participaron en la investigacion. Se
cumplieron los aspectos éticos necesarios en las investigaciones biomédicas.

RESULTADOS

Se puede observar en la tabla 1, que de los 20 tutores que participaron en la investigacion, 10
de ellos tienen la categoria docente de Asistente, seguido de los instructores que son nueve, y
uno Auxiliar; no hay tutores con categoria Titular. En el drea de salud Eléctrico no hay tutores
con categoria docente.

Tabla 1. Distribucion de tutores, segun categoria docente y area de salud. Facultad de
Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez” municipio Arroyo Naranjo. Curso académico 2019-2020

Area de salud Cat_egoria docenft_e de los _tutores
Instructor Asistente Auxiliar Titular Total
Los Pinos 1 0 0 0 1
Mantilla 3 4 0 0 7
Capri 1 3 0 0 4
Grimau 1 1 0 0 2
Parraga 1 1 1 0 3
Managua 2 1 0 0 3
Eléctrico 0 0 0 0 0
Total 9 10 1 0 20

En la entrevista a los tutores se constatdé que el 100 % de los tutores de los residentes de MGI
consideraron importante la formacién de habilidades administrativas de autoeducacién vy
l6gico- intelectuales. De los 20 tutores que refirieron trascendentes estas habilidades ninguno
logré enumerarlas de forma correcta. (Tabla 2).

Solo 11 tutores el 56,0 % recibieron preparacion para la formacion de las habilidades en
actividades de posgrado, siete el 33,0 % en preparaciones metodoldgicas y dos el 11,0 % en
el pregrado. No se impartid en las actividades desarrolladas el sistema de operaciones de las
habilidades (Tabla 2).

Las etapas para la formacion de las habilidades administrativas, de autoeducacion y logico-
intelectuales 14 tutores 68,0% no las conocian. El 64 % no recibidé preparacién en habilidades
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en el comienzo de la tutoria. En ninguno de los tutores existi6 una estrategia a nivel de los
colectivos metodoldgicos de la residencia (Tabla 2).

El 56% de los tutores realiza la auto preparacién con frecuencia semestral, y el 44% han
dedicado tiempo a la auto preparacién en las habilidades con mayor frecuencia. Ninguno
poseia una estrategia propia para la ensefianza de habilidades. Sin embargo, reconocen la
guardia médica, el trabajo en la direccidon y la consulta médica actividades docentes idéneas
para formar habilidades administrativas de autoeducacién y ldgico- intelectuales (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la entrevista a tutores de formacion de residentes de MGI sobre las
habilidades administrativas, de autoeducacién y légico- intelectuales

Opinion de los tutores de residentes de Medicina General Integral No. %
Consideraron importante la formacion de habilidades 20 100,0
No consideraron importante la formacion de habilidades 0 0,0

Sobre la preparacion en habilidades
recibieron preparacion sobre habilidades en posgrado 11 56,0
recibieron preparacion sobre habilidades en actividades metodoldgicas 7 33,0
recibieron preparacién sobre habilidades en el pregrado 2 11,0
Las etapas para la formacién de las habilidades
Las etapas para la formacion de las habilidades no las conocen 14 68,0
Las etapas para la formacidn de las habilidades las conocen 6 32,0
Preparacion de habilidades en el comienzo de la tutoria
Han recibido preparacién en habilidades en el comienzo de la tutoria 7 36,0
No han recibido preparacion en habilidades en el comienzo de la tutoria 13 64,0
Estrategia en colectivos metodoldgicos de la residencia de habilidades
Existe una estrategia a nivel de los colectivos metodoldgicos de la residencia 0 0,0
No existe una estrategia a nivel de los colectivos metodoldgicos de la 20 100.0
residencia !
Auto preparacion para superarse en las habilidades

Han dedicado tiempo a la auto preparacién en las habilidades con frecuencia 9 44,0
Han dedicado una sola frecuencia semestral a la auto preparacién en las

s 11 56,0
habilidades

Estrategia propia para la enseifianza de las habilidades

No posee una estrategia propia para la ensefianza de las habilidades 20 100,0
Posee una estrategia propia para la ensefianza de las habilidades 0 0,0

Actividades docentes idoneas para formar habilidades administrativas de
autoeducacion y légico- intelectuales

la guardia médica. 20 100,0
el trabajo en la direccién del policlinico. 20 100,0
la consulta médica. 20 100,0

En la autovaloracion de los tutores de residentes de MGI sobre la preparacion para la
ensefianza de las habilidades administrativas de autoeducacion y ldgico - intelectuales 15
(75,0 %) consideraron que estan mal preparados. El 100,0 % reconocen que presentan
dificultades en la caracterizacion y desarrollo de las operaciones, las que dependen de la falta
de preparacién didactica y pedagdgica para enfrentar el proceso docente educativo.

Lo antes expuesto demuestra una evidente contradiccién. Estd dada entre el desempeiio de los
tutores de la especialidad de MGI y el estado deseado que satisfaga las exigencias de la
educacion médica en la sociedad cubana contemporanea y del Sistema Nacional de Salud de
una atencion especializada en los servicios de MGI.

La observacion participativa de las actividades docentes desarrolladas por los tutores de los
residentes de MGI en la Atencién Primaria de Salud (APS) evidencio:

Revista Cubana de Tecnologia de la Salud n
Julio - Septiembre 2023; 14(3):e4062 CC BY-NC 4.0




Caracterizacion de habilidades administrativas, ) )
autoeducacion y Iégico intelectuales en tutores de Lima-Sarmiento L, et al.
residentes Medicina General Integral

e La formacién de habilidades administrativas de autoeducacion y logico - intelectuales no
esta basado en un dictamen establecido sobre los problemas de salud existente en el
lugar donde se van a desarrollar las habilidades.

e La ensefanza y el aprendizaje tienen lugar a través de la ldgica del conocimiento y no
la de habilidades administrativas de autoeducacion y légico - intelectuales, ademas, no
se explicd con exactitud la caracterizacidn de la habilidad y el sistema de operaciones.

e No se tienen en cuenta y no se conocen bien las etapas ni la caracterizaciéon de la
habilidad ni el sistema de operaciones para la formacion de habilidades administrativas
de autoeducacion y logico- intelectuales.

e No se establece de forma intencionada relaciones con otras asignaturas, disciplinas y
organismos de salud publica, con vistas a lograr la formacién de habilidades
administrativas de autoeducacion y logico - intelectuales con alto grado de
generalizacion. Con un nivel de sistematizacion que permita un constante
perfeccionamiento y aplicacion.

e No existen pardmetros bien establecidos que permitan evaluar cuando se alcanza el
dominio de las habilidades administrativas de autoeducacion y légico- intelectuales por
los residentes.

e No se orientan tareas relacionadas con las habilidades administrativas de autoeducacion
y légico - intelectuales ni se realizan seminarios ni talleres al respecto.

DISCUSION

La especialidad de MGI debe sustentarse en fuertes fundamentos teoricos y técnicos de
habilidades administrativas de autoeducacién y logico- intelectuales. Deben permitirles a los
tutores de los residentes, un modo de actuacion profesional acorde con el contexto donde se
desarrollara el trabajo con estas habilidades. Conforme a la caracterizaciéon y sistema de
operaciones, necesarias para comprender el modo de actuacién profesional de los especialistas
no se aplican de manera suficiente. (8.9

Esta situacién también ha sido expresada en los estudios realizados por Valcazar ® sobre las
competencias del docente de posgrado. Un estudio comparativo en cuatro maestrias
especializadas desde la percepcion de los estudiantes coincide con los resultados de esta
investigacion, al describir niveles bajos de preparacion en habilidades y competencias
necesarias, segun autovaloracion.

También ha sido reportado por otros investigadores (19 en estudiantes que ingresan a la
educacion superior en carreras de ciencias de la salud vinculado estos aspectos con las nuevas
tecnologias. En este caso, el docente se ve forzado a proponer proyectos de investigacion que
no soélo produzcan conocimiento sino innovacién y desarrollo.

La actuacién de los tutores de los residentes MGI seleccionados descansa sobre la base de los
pocos conocimientos tedricos y practicas, las habilidades de los que se ha apropiado durante la
carrera. Las habilidades docentes, de autoeducacion, ldgico-intelectuales y administrativas son
un elemento esencial de la competencia profesional, lo sustentan investigaciones de Acosta y
Vega-Ochoa. (¢7)

Varias investigaciones reflejan las insuficiencias en la preparacién docente de los tutores de la
APS. Valcazar ©® y Mairena (1) coincide con la deficiente preparacion de los docentes, por lo
gue se hace necesario abordar esta tematica a nivel de los colectivos metodoldgicos para que
los tutores reconozcan las deficiencias y las habilidades a formar en los residentes de MGI
aplicandolas a cada una de las asignaturas de esta especialidad.

Por otra parte, la APS y en especifico los consultorios y las direcciones de los policlinicos, son
escenarios ideales para la docencia y la formacion de habilidades administrativas, de
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autoeducacion y légico- intelectuales. El residente entra en contacto directo con las personas,
familias y la comunidad en el propio contexto donde laborard una vez concluida la formacion
universitaria. (10:11)

Hay que tener presente que el desafio de los sistemas de salud en la actualidad, consiste en
desarrollar capacidades administrativas en las personas encargadas de dirigirlos. Para mejorar
la calidad académica y el desempeiio de los estudiantes en la clase estd influenciado por las
habilidades administrativas, de liderazgo de los profesores y tutores de los escenarios docentes
y asistenciales.

En Cuba, es imperativa la meta de resolver los problemas de recursos humanos vy
administrativos que tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados. Esto
se traduce en una preparacion docente con calidad de los tutores de los residentes en estas
habilidades que en la actualidad no tienen. (12)

Arias (13 afirma que la falta de liderazgo y habilidades administrativas conduce a un liderazgo
ineficaz que conduce al subdesarrollo de la escuela. La administracién en los sistemas de salud
requiere un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con base a un equilibrio
armonico, que proporcione la preparacién suficiente de los directivos y les permita alcanzar
objetivos determinados.

Segun Salazar (2 en la solucion de los problemas y la preparacion cientifica de los recursos
humanos, también se incluyen las habilidades administrativas, autoeducacién y ldgico
intelectuales. El estudio de Ochoa-Vega et al. (/) apoya el papel de estas habilidades en las
carreras del sistema de salud.

En opinidn de los autores, hay un intento de integracién de estas habilidades administrativas,
de autoeducacion y logico - intelectuales en la residencia de MGI, aunque aun es insuficiente.
Quizas esto se deba a que la mayoria del tiempo disponible ellos lo utilizan en la atencién a la
poblacion, en las consultas y en las guardias médicas.

En las investigaciones realizadas por Robles () y Romero (*) se hace referencia a la falta de
conocimientos e imprecisiones sobre etapas, auto preparacion y estrategias que van desde la
caracterizacién de la habilidad, hasta el sistema de operaciones. En el presente estudio
coincide con estos planteamientos. Se sustentan las mismas imprecisiones con las habilidades
administrativas, de autoeducacion y ldgico - intelectuales que se deben abordar.

Toda esta falta de conocimientos entorpece el alcance de los objetivos y la asimilacién de los
contenidos. En consecuencia, atenta contra el desarrollo de habilidades que deben
desarrollarse en la educacidon en el trabajo que esta presente en todas las asignaturas de la
especialidad. (14-16)

El tutor de los residentes de MGI que trabaja en los escenarios docentes parece no conocer las
transformaciones que implica la aplicacién de este tipo de habilidades y de la importancia de la
preparacidon profesional, pedagodgica, investigativa y administrativa. Asimismo, de dominar las
caracteristicas de la ensefianza tutorial. Esto se debe a que asumen la formacién del residente
en los propios escenarios de actuacion. (17,18

CONCLUSIONES

La preparacion pedagodgica de los tutores de los residentes de MGI es insuficiente para poder
conducir un proceso docente educativo eficiente, orientado al logro de la formacion de
habilidades administrativas de autoeducacién y légico- intelectuales en los residentes de MGI
de manera sistémica y contextualizada. Estas habilidades son poco conocidas para ellos por la
falta de desarrollo, la no realizacion en la preparacién metodoldgica y las actividades de
posgrado en funcidn de dar respuesta a las exigencias sociales contemporaneas.
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