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RESUMEN:

Introduccion: la preparacion idiomatica es un pilar esencial en la formacion continuada de los
profesionales de las Ciencias Médicas. Se exige la realizacion de examenes en idioma inglés
para cambios de categorias docentes y minimo de doctorado. Objetivo: describir los resultados
de la aplicacién de un curso para los examenes de inglés durante los procesos de cambios de
categorias y minimo de doctorado en Facultad de Tecnologia de la Salud desde septiembre
2021 a octubre 2022. Método: se realizé un estudio descriptivo de corte transversal en una
poblacién de 127 profesionales de la salud de diversas especialidades de las Ciencias Médicas,
gue formaron parte de dos ediciones del curso y un mddulo en la formaciéon doctoral en la
Facultad de Tecnologia de la Salud. La informacién se recolecto a través de la observacion
cientifica, y encuestas. Resultados: el 91,3% de los encuestados considera la interaccién y la
expresion oral los ejercicios mas dificiles a realizar. El 85,8% opinan que el comentario escrito
es un ejercicio dificil. La traduccion escrita de un texto fue considerada sin dificultad para el
79,5% de los encuestados. Las cuatro habilidades observadas (comprensiéon lectora,
compresion auditiva, expresién e interaccién oral, habilidad escrita) fueron mostradas en un
nivel alto por mas del 85%. Entre el 92% y el 100% de los profesionales expresaron niveles
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altos de satisfaccion con el curso. Conclusiones: se describieron los resultados de la aplicacion
del curso para los examenes de inglés durante los procesos de cambios de categorias y minimo
de doctorado.

Curso, Curso de inglés, Profesionales de la salud

ABSTRACT

Introduction: language preparation is an essential support in the continuing education of
professionals in the Medical Sciences. English language exams are required for changes in
teaching categories and minimum doctorate. Objective: to describe the results of the
application of a course for English language exams during the processes of teaching categories
and minimum doctorate in the School of Health Technology from September 2021 to October
2022. Method: a descriptive cross-sectional study was carried out in a population of 127 health
professionals from different specialties of the Medical Sciences, who took part in two editions
of the course and one module in the doctoral training at the School of Health Technology. The
information was collected through scientific observation and surveys. Results: 91.3% of the
respondents considered interaction and oral expression to be the most difficult exercises to be
performed. Written commentary was considered a difficult exercise by 85.8%. Written
translation of a text was considered without difficulty for 79.5% of the respondents. The four
skills observed (reading comprehension, listening comprehension, oral expression and
interaction, written skills) were shown to be at a high level by more than 85%. Between 92%
and 100% of the professionals expressed high levels of satisfaction with the course.
Conclusions: the results of the application of the course for the English exams during the
process of category changes and minimum doctorate were described.

Course, English course, Health professionals

INTRODUCCION

La Educacion médica superior demanda cada vez mas la superacion de los profesionales en
cuanto a la comunicaciéon en una lengua extranjera. El inglés constituye una de las lenguas
extranjeras que en Cuba adquiere mayor importancia; al tener en cuenta los convenios de
colaboraciones médicas y la busqueda de bibliografia actualizada, que en la mayoria de los
casos se utiliza este idioma.

El Reglamento para la aplicacion de las categorias docentes de la Educacion Superior (1) indica
gue uno de los requisitos correspondientes para ejercer el cambio de categoria docente es el
dominio de un idioma extranjero, que sea de utilidad para el campo profesional. Por tal motivo
de manera mayoritaria, los profesionales de las Ciencias Médicas utilizan el idiomainglés para
realizar los ejercicios idiomaticos.

El éxito en el aprendizaje del inglés al ser una lengua extranjera, descansa en el desarrollo de
las habilidades basicas del idioma: la expresion e interaccién oral, expresion escrita, la
comprensién auditiva y lectora. Con la integracién de dichas habilidades el individuo alcanza la
competencia comunicativa en inglés. (2-3)

A pesar de los esfuerzos que ha dirigido el pais en funcion del desarrollo de la ensefianza
aprendizaje de este idioma, a través de diferentes medios, es una barrera idiomatica para la
superacion de los profesionales de la salud. (68 Se evidencia de tal forma en las entrevistas
realizadas en inglés para colaboraciones médicas en paises de habla inglesa, en los exdmenes
para cambios de categorias y en los exdmenes de minimo de doctorado.

Unas de las formas organizativas principales en la superacion profesional son los cursos de
posgrados, diplomado y entrenamiento, °'® de la formacion académica: programa de
maestrias, de especialidades y de doctorados. Ademas de la combinacién con otras docentes:
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seminarios, eventos cientificos, talleres. Los departamentos de Idiomas tienen el objetivo de
contribuir a la preparacién idiomatica de los profesionales de la salud.

La Facultad de Tecnologia de la Salud en los ultimos tiempos ha estado inmersa en un
avanzado desarrollo de la educaciéon permanente y continuada de los profesionales de la salud.
Lo cual se evidencia en maestrias de la mayoria de las carreras del area de las Tecnologias,
una formacién doctoral con varias ediciones y todo lo relacionado con la superacion
profesional.

Por tal motivo, el departamento de Idioma de la Facultad de Tecnologia de la Salud se ha
insertado en todos los procesos correspondientes a esta educacion, con el disefio de un
sistema de cursos, entrenamientos, mddulos de maestrias y doctorados. A partir de un sistema
de acciones realizados para elevar la preparacion idiomatica en inglés de los profesionales de
la salud.

En especifico, el curso al cual se hace referencia se ubica en nivel B1 segun el Marco Comun de
Referencia para las Lenguas; (1) donde el individuo debe ser un usuario independiente en el
dominio de la lengua. El propdsito es describir los resultados de la aplicacion de un curso de
para los examenes de inglés durante los procesos de cambios de categorias y minimo de
doctorado en Facultad de Tecnologia de la Salud desde septiembre 2021 a octubre 2022.

METODOS

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal en el periodo comprendido desde
septiembre 2021 a octubre 2022. El mismo estuvo determinado con una poblaciéon de 127
profesionales de la salud de diversas especialidades de las Ciencias Médicas, que formaron
parte de dos ediciones del curso y un mddulo en la formacién doctoral en la Facultad de
Tecnologia de la Salud.

Se identifico la variable desarrollo de |las habilidades comunicativas de los profesionales de la
salud para los examenes de inglés. Proceso de integraciéon continua y sistematica de las
habilidades que favorecen la comunicacién en idioma inglés. La parametrizacion de la variable
se derivd en tres dimensiones: habilidad escrita, la interaccién y expresiéon oral, la
comprension lectora y la comprensién auditiva.

Las dimensiones se corresponden con los ejercicios de inglés realizados durante el curso:
traduccion escrita de un texto, comentario escrito de un texto e interaccién y comentario oral.
A través de los mismos de evalla el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron instrumentos previa validacion:

e Observaciéon cientifica: que permitié observar las habilidades comunicativas en los
profesionales de la salud durante en los examenes de inglés del curso

e Encuesta: que permitié obtener informacién sobre el nivel de dificultad en las
habilidades comunicativas durante el curso.

e Encuesta de satisfaccion: para obtener informacién sobre el nivel de satisfaccién de los
participantes después del curso.

La informacion se resumid en frecuencias absolutas y relativas, se procesd con el paquete
estadistico SPSS 21 visualizadndose la informacién en figuras y tablas. Lo cual fue favorable
para mejor comprension de los resultados.

Los sujetos que participaron en el estudio refirieron estar acuerdo con la participacién y se les
dio a conocer el significado de términos clave en los instrumentos empleados. Asimismo, se les
informd que se mantienen las identidades de los participantes en el anonimato, y solo seran
para uso del estudio.
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RESULTADOS

La encuesta aplicada a la poblacidon de estudio, arroja que el 91,3% (116) considera la
interaccidén y la expresion oral los ejercicios mas dificiles que los profesionales deben realizar.
Asi también el 85,8% (109) opinan que el comentario escrito es un ejercicio dificil.

Por otra parte, la traduccion escrita de un texto fue considerada sin dificultad para el 79,5%
(101) de los encuestados, 6sea unos de los ejercicios mas faciles. En tal sentido se destaca
que en este ejercicio los profesionales pueden utilizar el diccionario. (Figura 1)

91,3%
85,8%
79,5%
12 Fo%
7, 8%

interaccion y traduccion escrita comentario escrito
comentario oral de un texto de un texto

m con dificultad ™ sin dificultad m media dificultad

Figura 1. Resultados de la encuesta segun nivel de dificultad sobre los ejercicios de
inglés. Facultad de Tecnologia de la Salud. Septiembre 2021 a octubre 2022

La observacién se realizé a través de una guia aplicada en los diferentes momentos del curso.
Las cuatro habilidades observadas (comprensién lectora, compresidon auditiva, expresion e
interaccioén oral, habilidad escrita) en la poblacién fueron mostradas en un nivel alto por mas
del 85%.

La habilidad de comprension lectora fue evidenciada con resultados favorables en el 95,2%,
seguida de la compresién auditiva en un nivel alto con el 92,9% y la expresién e interaccién
oral alta en el 91,3% de los participantes. El 85,8% mostraron alto desarrollo de la habilidad
escrita. (Figura 2)
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Figura 2. Resultados de la guia de observacion segun habilidades comunicativas

Una vez culminado el curso los profesionales mostraron niveles altos de satisfaccién. La calidad
de las clases fue evaluadade 5 en el 100% de los participantes. La contribucién de las clases
al desarrollo de la expresion escrita fue considerada de 5 en 98,9%. En relacion a la
comprensién auditiva se evalu6 de 4 en el 7,8% (10) y de 5 en 92,1%. La comprensién de
texto reflejo la contribucién de 5 en el 99,2% (126). (Tabla 1)

Tabla 1: Resultados de la encuesta de satisfaccion segun indicadores y de los niveles de
satisfaccién

Indicadores 1 2 3 4 5

Calidad de las clases 0 0 O 0 100%

Contribucién a la habilidad expresion escrita 0 0 0 1,5% 98,4%

Contribucion a la habilidad de expresion oral 0 0 0 4,7% 952%

Contribucion a la comprensioén auditiva 0 0O 0 7,8% 92.1%

Contribucion a la comprension de textos 0 0 0 0,7% 99.2%
DISCUSION

La ensefianza de una lengua extranjera se basa en el desarrollo de las cuatro habilidades. (12-
16) E| curso aplicado permite brindar herramientas para realizar los examenes de inglés
dictaminados por el Ministerio de Educacién Superior, para cambios de categorias docentes y
minimo de doctorado, en correspondencia con dichas habilidades.

La traduccidon escrita alcanza los aspectos a desarrollar para la comprension de textos. El
individuo debe comprender el texto en inglés, ubicar las palabras con dificultad, hacer uso
adecuado del diccionario, contextualizar el texto para luego realizar una traduccién escrita al
idioma espanol.

Las principales dificultades en esta habilidad estuvieron dirigidas al uso de la voz pasiva en la
traduccion al espafiol. El mal uso de los gerundios y la no ubicacion de términos y palabras en
el contexto donde se emplea.

En tal sentido, Ibanez (17) plantea que los textos cientificos resultan muy complejosy suponen
un auténtico reto. Una simple ambigiiedad o aproximacion a la traduccion puede afectar a una
buena comprension del texto y tener consecuencias muy perjudiciales en ciertos contextos.
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Ademas, con el mundo cientifico que evoluciona de forma tan rapida, el traductor debe
mantenerse informado con regularidad de las Gltimas noticias y terminologias.

Segun Fernandez (*® el traductor reproduce en el texto final los contenidos del texto de
partida, pero adaptados a la realidad de la cultura receptora de aquellos elementos del
contenido o de la forma del original que estan ligados al contexto de la comunidad
sociocultural de partida. Por tanto, el profesional debe conocer elementos de ambas culturas.
En ocasiones se han detectado faltas de ortografias en la propia lengua al traducir el texto.

Después de haber abordado esta tematica en el curso, se pudo observar un mayor desarrollo
de los participantes en la traduccidon de textos. Se pudo percibir mejor claridad en las ideas y
en los pasos a seguir para realizar la traduccion.

El comentario escrito no solo conlleva la comprension de textos sino la expresion escrita. Es
decir, se miden dos habilidades en un mismo ejercicio, ademas de la habilidad que tenga el
individuo para resumir las ideas esenciales, transmitir las ideas del autor, valorar y exponer de
forma ordenaday clara un texto comentado. Por tanto, es un ejercicio que, por lo general, los
participantes deben adquirir una preparacion integrada.

Unas de las dificultades encontradas en este ejercicio es que los participantes creian que se
debian realizar solo el resumen escrito. Sin embargo, una vez impartido el curso reconocieron
que no sélo es resumir, sino también implica comentar la obra escrita, ubicarlaen el contexto
donde se desarrollay emitir una valoracion sobre el tema.

La interaccion y comentario oral se evalia mediante el didlogo con el tribunal. Es uno de los
ejercicios mas complejos, al tener en cuenta que se debe mostrar un buen dominio del idioma
inglés en cuanto a la expresion oral y comprension auditiva. Ademas, mostrar las habilidades
comunicativas de la escucha activa y respetuosa, la habilidad discursiva que expresa la
organizacion de las ideas y el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, entre otros.

El profesional de la salud debe estar preparado para responder preguntas del plano personal,
profesional y sobre un tema relacionado con la actividad investigativa. Por tanto, este ejercicio
requiere del desarrollo de otros elementos generales de comunicacién oral, que permita una
mejor interaccion de los profesionales con el tribunal.

En tal sentido, en el curso se abordaron aspectos de comunicacién, el uso moderado de la voz,
la mirada dirigida hacia los miembros del tribunal, el uso adecuado de gestos, elementos
linglisticos de pronunciacién, fluidez y precision de las ideas. De igual forma se dieron a
conocer posibles preguntas a realizar, términos clave dirigidos a un vocabulario profesional y
especifico.

Es importante destacar que, para cursar esta modalidad de posgrado, el profesional debid
transitar por cursos basicos donde haya adquirido al menos las habilidades basicas del idioma.
Por lo cual el curso aplicado se ubica en nivel B1 de los niveles idiomaticos segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. No obstante, los participantes mostraron un
avance en el desarrollo de las habilidades.

Estudios (1% 20) similares arrojaron resultados satisfactorios, aunque la mayoria de los cursos
estaban dirigidos a desarrollar una habilidad especifica. Por lo cual en la bibliografia consultada
no se encontrdé un estudio que abordara de forma integrada todos los ejercicios en un curso,
taller u otra modalidad.

En otras investigaciones (?122), se evidencio el desarrollo de las habilidades a través de
diferentes modalidades: conferencias, cursos y talleres. Los cursistas mostraron motivacion,
profundizaron en el conocimiento y metodologia de la ensefianza del idioma inglés, a la vez
gue se dotaron de herramientas y bibliografias actualizadas para el uso del mismo.

Se concuerda con Serrano (23 al afirmar que el profesional necesita ser capacitado en el idioma
y lo hace en el nivel de posgrado, aprende de forma muy diferente al que estudia en el
pregrado. Las motivaciones y condiciones son desde lo cualitativo distintas, por lo que
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requieren de apoyo en lo académico y en lo personal, que le permitan fomentar una actitud
positiva hacia el idioma.

De igual forma tampoco tienen conocimientos sobre las alternativas propuestas por los
tribunales en cuanto al uso de varios articulos en sustitucion de las revistas fisicas. Por lo que
se considera que los departamentos de idiomas de cada una de las Facultades de Ciencias
Médicas tienen la responsabilidad de brindar la informacién apropiada en aras que los
profesionales se preparen mejor.

Es valido resaltar, que una vez culminado el curso los participantes pudieron identificar las
propias debilidades y fortalezas, vencer temores y obtener algunas herramientas, alternativas
y vias para un mejor desempeno en las acciones académicas y profesionales. De igual forma
les dio la oportunidad de trazar nuevos caminos en el desarrollo de la propia competencia
comunicativa en este idioma.

Ademas de entender que no todos los profesionales que se enfrentan a estos examenes de
inglés para cambios de categorias docentes y minimo de doctorado conocen el procedimiento
de evaluacién, ni cdmo y cuando sesionan los diferentes tribunales. Por ende no siempre se
preparan de manera adecuada para ello.

Se presentaron limitaciones en el estudio debido a que se realizé6 en una sola institucién
educativa. Aunque los profesionales de la salud no sélo pertenecian a la Facultad de Tecnologia
de la Salud sino a otras instituciones de la Habana. Se realizaron diversas actividades
evaluativas en funcién de evaluar las habilidades adquiridas a través de los ejercicios.

CONCLUSIONES

El estudio permitio describir los resultados de la aplicacidon de un curso para los examenes de
inglés durante los procesos de cambios de categorias y minimo de doctorado. Con la aplicacion
de las técnicas utilizadas se identificaron los ejercicios mas dificiles a realizar por parte de los
profesionales. Se pudo constatar que con la implementacién del curso lograron un mejor
desarrollo de las habilidades comunicativas y preparacion para enfrentar dichos ejercicios.
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