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RESUMEN 

 
Introducción: dentro de los recursos humanos que han participado en el enfrentamiento a la 

COVID-19 se encuentran los estudiantes de Enfermería. Objetivo: diagnosticar el estado actual 

del desarrollo de las habilidades profesionales en estudiantes de tercer año de la carrera 

Enfermería técnico superior durante la COVID-19 en el Hospital de campaña instaurado en la 

Facultad de Enfermería–Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba entre febrero a mayo 

2021. Método: estudio descriptivo transversal, durante febrero-mayo de 2021 en el universo 

de 25 estudiantes. La recogida de información se realizó una revisación documental, encuesta 

y la observación científica. Las variables estudiadas fueron las habilidades profesionales: 

asistenciales, docentes, investigativas y administrativas. Resultados: la observación científica 

arrojó que las habilidades profesionales se observan poco en el 52 % de los estudiantes 

seguido se observa en el 42% de los mismos. En la revisión documental se constató que las 

habilidades asistenciales el 60% de los estudiantes tenían evaluación de cuatro puntos. La 

encuesta evidenció que solo el 44% de los estudiantes evaluaban las habilidades asistenciales 

adecuadas. Conclusiones: se diagnosticó el estado actual del desarrollo de las habilidades 

profesionales en estudiantes de tercer año de la carrera de Enfermería técnico superior 

durante el enfrentamiento a la COVID-19 en el Hospital de campaña de la Facultad de 

Enfermería–Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba febrero-mayo 2021. Se evidenció que 

el estudiante presta más atención a desarrollar habilidades asistenciales que a las habilidades 

investigativas, docentes y administrativas. 
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ABSTRACT 

 
Introduction: among the human resources that have participated in the COVID-19 

confrontation are the nursing students. Objective: to diagnose the current state of the 

development of professional skills in third year students of the higher technical Nursing career 

during COVID-19 in the field hospital established in the Faculty of Nursing-Health Technology 

in Santiago de Cuba between February and May 2021. Method: cross-sectional descriptive 

study, during February-May 2021 in the universe of 25 students. The collection of information 

was done through a documentary review, survey and scientific observation. The variables 

studied were professional skills: assistance, teaching, research and administrative. Results: the 

scientific observation showed that professional skills were observed in 52% of the students, 

followed by 42% of them. In the documentary review, it was found that 60% of the students 

had an evaluation of four points for assistance skills. The survey showed that only 44% of the 

students evaluated adequate assistive skills. Conclusions: the current state of the development 

of professional skills in third year students of the higher technical nursing career during the 

COVID-19 confrontation in the field hospital of the Faculty of Nursing-Health Technology in 

Santiago de Cuba February-May 2021 was diagnosed. It was evidenced that the student pays 

more attention to the development of care skills than to research, teaching and administrative 

skills. 

Keywords: Skills, Students, Nursing, COVID-19 

 

 

INTRODUCCIÓN 
 
La aparición de la pandemia de COVID-19, enfermedad infecciosa y emergente con altos 

índices de letalidad, demostró la fortaleza del personal de enfermería desde la práctica 

profesional en relación a la bioseguridad, cuidado del paciente, farmacoterapias, protocolos de 

actuación, labor preventiva y promocional. Eslabón fundamental de enfrentamiento a la 

enfermedad.  

 

Alarmante resultó el número de fallecidos, deterioro y colapsos en los sistemas de salud, crisis 

económica mundial y paralización de grandes procesos. Sin embargo, el sistema de salud 

cubano demostró organización ante el enfrentamiento a la pandemia, con resultados en 

relación al diagnóstico, tratamiento, adecuada gestión de los recursos materiales y humanos. 

La enfermería en Cuba hace gala de la profesionalidad, entrega al cuidado oportuno y 

humanizado a los pacientes infectados por la enfermedad. (1,2) 

 

Dentro de los recursos humanos que han participado en el enfrentamiento a la COVID-19 se 

encuentran los estudiantes de las facultades y entre ellos los estudiantes de Enfermería. Estos 

futuros profesionales, han sido catalogados protagonistas, y las academias han resultado 

directas contribuidoras para la solución de los problemas sanitarios locales, regionales y 

nacionales. (3)  

 

La cercanía, de los estudiantes de enfermería, con la labor de pesquisa activa en la población, 

y la labor asistencial en zona roja en el caso de los que cursan años terminales fomenta 

autonomía, una mayor responsabilidad con los procesos formativos que garantizan la 

optimización del futuro ejercicio profesional. Se coloca el proceso de formación en una línea 

flexible que posibilita el desarrollo del potencial humano y contribuye al desarrollo de las 

habilidades del profesional. (4) 

 

El proceso de formación del enfermero es arduo, se incorporan a la experiencia práctica y 

vinculan. La asimilación progresiva de los conocimientos científicos, la adquisición de actitudes, 

valores, aptitudes y el desarrollo de habilidades permite que aborden problemas de salud a 
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través de las competencias. (5) Las competencias son el conjunto de habilidades que forman 

parte del mundo académico, de los currículos de grado de las academias a nivel mundial, 

asociándose con la formación y evaluación de estudiantes y profesionales. (6) 

 

La práctica de enfermería se relaciona con los conocimientos técnicos, con el aprendizaje de 

los motivos y las habilidades para realizar las técnicas necesarias. El compromiso de los 

profesionales de enfermería debe ser desde el ámbito de habilidades para desarrollar acciones 

específicas para el diagnóstico, la prevención, el tratamiento y el control; todo esto implica el 

compromiso profesional y social de ser competente para el cuidado de las personas. (7) 

 

En la pandemia los investigadores internacionales y nacionales desarrollaron alternativas que 

garantizan las habilidades en los estudiantes de enfermería en las áreas asistenciales. Tienen 

la prioridad del desarrollo de competencias profesionales, sin embargo hay otros que por 

encontrarse en años terminales han podido poner en práctica el proceso de enfermería 

relacionado al cuidado, situación que ha favorecido de forma dinámica la formación.(8) 

 

Es ineludible comprobar en qué medida se prepara el futuro profesional para enfrentarse a la 

responsabilidad social que le confiere. Ante este reto los autores se comprometen con 

diagnosticar el estado actual del desarrollo de las habilidades profesionales en estudiantes de 

tercer año de la carrera de Enfermería técnico superior durante la COVID-19 en el Hospital de 

campaña de la Facultad de Enfermería-Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba entre 

febrero a mayo 2021.  

 

MÉTODO 
 
Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal, durante los meses de febrero a mayo de 

2021. El universo de estudio lo constituyeron 25 estudiantes de Enfermería técnico superior de 

tercer año, los cuales desarrollaron la actividad asistencial en el enfrentamiento a la COVID-

19, en el Hospital de campaña instaurado en la Facultad de Enfermería-Tecnología de la Salud 

en Santiago de Cuba. 

 

Las variables estudiadas en la investigación fueron las habilidades profesionales: habilidades 

asistenciales, habilidades docentes, habilidades investigativas y habilidades administrativas. 

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron tres instrumentos (observación, encuesta 

guía de revisión documental) previa validación, los cuales fueron aplicados por la autora 

principal de la investigación.  

 

Observación científica: posibilitó observar el desarrollo de las habilidades profesionales 

asistenciales, docentes, investigativas y administrativas en la población estudiada en el 

momento inicial de la actividad con respecto al momento final. En la valoración de la 

observación se utilizaron tres criterios (se observa, se observa poco y no se observa.) 

 

 Se observa: cuando el estudiante posee un buen conocimiento teórico- práctico y actúa 

con independencia en consecuencia de las habilidades que desarrolla. 

 Se observa poco: cuando el estudiante posee algunas dificultades en el conocimiento 

teórico- práctico y actúa con poca independencia en consecuencia de las habilidades que 

desarrolla. 

 No se observa: cuando el conocimiento teórico- práctico en el estudiante es deficiente y 

posee un actuar dependiente en consecuencia de las habilidades que desarrolla. 

 

Revisión de documental: permitió realizar una revisión exhaustiva de las tarjetas de 

habilidades de los estudiantes. Se recogió la información de las evaluaciones de las variables 

de estudio las cuales estaban medidas con la siguiente una escala: 
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 Dos puntos: cuando la evacuación en la tarjeta el estudiante demuestra que posee 

dificultades en el conocimiento teórico-práctico. Actúa con poca independencia en 

consecuencia de las habilidades que desarrolla. 

 Tres puntos cuando la evacuación en la tarjeta el estudiante demuestra que posee algunas 

dificultades en el conocimiento teórico-práctico. Actúa con poca independencia en 

consecuencia de las habilidades que desarrolla. 

 Cuatro puntos: cuando la evacuación en la tarjeta el estudiante demuestra que posee un 

buen conocimiento teórico-práctico. Actúa con mediana independencia en consecuencia de 

las habilidades que desarrolla. 

 Cinco puntos: cuando la evacuación en la tarjeta el estudiante demuestra buen 

conocimiento teórico-práctico. Actúa con independencia en consecuencia de las habilidades 

que desarrolla. 

 

Encuesta: recoger información desarrollo de las habilidades profesionales en función de las 

actividades desarrolladas en el hospital de campaña. Para ello se utilizó la escala cualitativa de 

adecuada, medianamente adecuada e inadecuada. 

 

 Adecuada: si el estudiante se identifica con el desarrollo de las habilidades en el proceso 

de aprendizaje y muestra dominio en  la ejecución. 

 Medianamente adecuada: si el estudiante se identifica con el desarrollo de las habilidades 

en el proceso de aprendizaje y muestra poco dominio en la ejecución.        

 Inadecuada: si el estudiante no se identifica con el desarrollo de las habilidades en el 

proceso de aprendizaje y no muestra dominio en la ejecución.         

 

Los métodos para el procesamiento matemático y estadístico empleados fueron la estadística 

descriptiva con distribución de frecuencia absoluta y relativa, la triangulación de métodos de 

recolección de los datos. Los resultados fueron visibilizados en tablas para una mejor 

comprensión. Se establece el consentimiento informado de los participantes, cumple lo 

establecido en la Declaración de Helsinki. 

 

RESULTADOS 

 
La revisión documental de las tarjetas de habilidades de los estudiantes al comenzar la labor 

en el hospital de campaña, constató que las habilidades asistenciales exhibieron el mejor 

resultado. El 60% de los estudiantes que participaron en la investigación tenían evaluación de 

cuatro puntos, seguidas de las habilidades administrativas donde el 48% de los participantes 

obtuvieron similar evaluación. (Figura 1). 

 

La evaluación de cinco puntos en las tarjetas revisadas demuestra buen conocimiento teórico-

práctico y actuar con independencia. En consecuencia de las habilidades que desarrolla solo 

fue obtenida entre el 12 %y el 24% de los estudiantes. (Figura 1). 

 

 

 
Figura 1. Distribución de los estudiantes de Enfermería 3 años según la evaluación de las habilidades 

profesionales en el enfrentamiento a la COVID-19. Hospital de campaña Facultad de Enfermería - 
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Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba. 

 
Al analizar el resultado de la encuesta (Figura 2), mostró que solo el 44% de los estudiantes 

evaluaban las habilidades asistenciales, adecuadas.  Las habilidades docentes, investigativas y 

administrativas fueron evaluadas de medianamente adecuada entre el 44% y 80% de los 

encuestados. 

 
 

 
Figura 2. Resultado de la encuesta  según  desarrollo de las habilidades profesionales 

 

En la observación científica (Figura 3) arrojó que las habilidades profesionales se observan 

poco en el 52 % de los estudiantes. Seguido se observa en el 42% de los mismos.  

 

 

 
Figura 3. Resultados de  la observación científica de las según desarrollo de las habilidades 

profesionales 

 

DISCUSIÓN  

 
La definición de las habilidades es una tarea fundamental, para los agentes implicados en la 

formación del profesional, las instituciones sanitarias y la sociedad general. Las habilidades en 

enfermería no son conocimientos o competencias fragmentadas, sino un conjunto de saberes 

combinados. Es aquí la importancia de poder identificarlas para saber en cuales se deben 

trabajar y que garantice un enfermero con calidad. (9) 

 

Se constató el valor de la tarjeta de habilidades; al permitir hacer una valoración cuantitativa 

de las evaluaciones referentes a las habilidades del estudiante de técnico superior de tercer 
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año. Los resultados obtenidos son similares a los del estudio realizado por Massó-Betancourt et 

al., (10) en el cual analizaron la importancia del diagnóstico de las habilidades prácticas. 

 

El entorno de aprendizaje se tiene presente para evaluar las competencias del estudiante de 

enfermería. Un estudio realizado por Sánchez Rodríguez y Col., (11) sugiere que es importante 

conocer el medio donde se desarrolla el estudiante, pues las herramientas que poseen pueden 

verse afectadas por los condicionantes del entorno.  

 

Cruz-Guzmán et al., (12) hacen referencia que en momentos de crisis se puede promover el 

aprendizaje. Aun cuando el escenario docente asistencial y el momento histórico vivido en 

Santiago de Cuba fueron adversos a causa de la COVID-19. Se pudo identificar cuáles eran las 

habilidades que debían ser reforzadas para formar un técnico superior de enfermería. La 

mayoría de los estudiantes evaluó, adecuadas el desarrollo de las habilidades asistenciales. 

Quedaron por reforzar las habilidades investigativas, docentes y administrativas.  

 

Muñiz-Granoble et al., (13)  expresan que la educación en enfermería propone una formación 

integral que sobrepasa las barreras del conocer y abarca la adquisición de competencias del 

hacer y del ser, contribuye a un desarrollo holístico de los profesionales. Los futuros egresados 

deben solucionar los problemas del sector de la salud,   mejorar la calidad de vida de las 

personas, para ello la investigación científica colabora en el quehacer académico de pregrado, 

constituye una actividad prioritaria.  

 

El estudiante debe disponer de motivación y otras cualidades que se consolidan a través de 

una adecuada preparación teórica y práctica. Los autores consideran que sin la investigación 

científica no es posible hablar de la verdadera formación de un profesional en enfermería la 

cual constituye una de las habilidades a desarrollar. 

 

Los recursos didácticos han sido a lo largo de la historia de la pedagogía un método de 

utilidad. (14) Este es un hecho acreditado en el trabajo: impartición de charlas educativas, pase 

de visita, presentaciones de casos respaldadas con la realización del proceso de atención de 

enfermería. Este último se considera guía para el cuidado, se aplica desde que inicia la 

formación académica.  

 

Comprender el significado que tiene para estudiantes del último año permite visualizar la 

importancia y dificultades que se presentan en la aplicación,  propone estrategias que 

fortalezcan la calidad educativa. (15) El pase de visita constituye la actividad docente de mayor 

relevancia en la formación de pregrado de las carreras de ciencias médicas incluido el técnico 

superior en enfermería  sobretodo en aquellos  que se encuentran en el área clínica.  

 

La participación integradora y la utilización del método clínico  elemento conductor de la 

actividad garantiza  consolidar, de forma práctica, los conocimientos, y habilidades adquiridas   

el desarrollo de las competencias profesionales. (16)El estudiante debe  trabajar las  estrategias 

educativas, es un reclamo actual en el proceso de formación para el desempeño profesional. 
(17,18) 

 

Los estudiantes al impartir las charlas educativas sobre las medidas higiénico sanitarias sobre 

la COVID-19  desarrollaron la comunicación interpersonal. Parra-Mejías (19)  hace referencia a 

la metodología para desempeñar las funciones educativas.El escenario  en la COVID-19 ha 

constituido una experiencia. Se reconoce el desarrollo de las habilidades investigativas y 

docentes de manera adecuadas. Sin embargo, las habilidades administrativas fueron evaluadas  

moderadamente adecuadas.  

 

Este resultado tiene coincidencia con otros estudios donde se refiere que los estudiantes de 

enfermería  prestan más atención a las habilidades asistenciales. (19,20) Poseen  paralelismo con 

las valoraciones hechas tras las observaciones realizadas por los investigadores; las cuales 

arrojaron que al inicio de la investigación las habilidades no se observaban o se observaban 

poco. 



Habilidades del Técnico Superior de Enfermería en el 
contexto de la COVID-19 

Lescaille-Riveri B et al. 

 

 

Revista Cubana de Tecnología de la Salud 

Octubre - Diciembre 2023; 14(4):e4122 CC BY-NC 4.0  7  
7 
 

 

 
CONCLUSIONES 
 
Se diagnosticó el estado actual del desarrollo de las habilidades profesionales en estudiantes 

de tercer año de  de enfermería técnico superior durante  la COVID-19 en el Hospital de 

campaña de la Facultad de Enfermería-Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba entre 

febrero a mayo 2021.  Se evidenció que el estudiante en  formación presta más atención a las 

habilidades asistenciales que a las investigativas, docentes y administrativas, por ende, se 

afecta el proceso formativo del futuro profesional.  
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