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RESUMEN

Introduccion: el area de la optometria y Optica, necesita de recursos humanos con un buen
desempefio laboral que permitan la aplicacion de procederes 6ptico-tecnoldgicos en tallado de
lentes oftalmicas. Objetivo: caracterizar el desempefio laboral de los operarios del laboratorio
de tallado de lentes oftalmicas, en la aplicacion de los procederes oOptico-tecnoldgicos en
Complejo Optico Valencia entre septiembre 2022 - febrero 2023. Métodos: se realizd un
estudio descriptivo transversal. Se aplicd la observacidon cientifica y una encuesta de
autovaloracion en una poblacion de 23 operarios del laboratorio de tallado de lentes
oftalmicas. Se realizd la parametrizacion que permitio la derivacion de la variable desempefio
laboral de los operarios de tallado de las lentes oftdlmicas, en dimensiones e indicadores. Se
triangularon los resultados y se identificaron insuficiencias y potencialidades. Resultados: la
variable de estudio en la observacion, no se observa en el 69,91% de los operarios y segun los
resultados de la encuesta se domina en el 77,89% de los operarios. Se identifico la
potencialidad, aplicacion de los procederes Opticos tecnoldgicos en el proceso de tallado de
lentes oftdlmicas y la buena relacion de trabajo. Se identificaron insuficiencias en

CC BY-NC 4.0 _



http://www.revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/article/view/4130
https://orcid.org/0009-0009-5740-8385
https://orcid.org/0000-0002-9009-2687
https://orcid.org/0000-0002-8132-1644
https://orcid.org/0000-0001-9152-5045
mailto:uebcomoptico@infomed.sld.cu
http://www.revtecnologia.sld.cu/index.php/tec/article/view/4130

Desempefio laboral de los operarios del laboratorio de tallado Gibert-Santana D et al.
de lentes oftalmicas en los procederes dptico-tecnoldgicos

conocimientos de las reglas de transposicién, el desbloqueo, ejecucién en fresado, pulido
fotometria y carta tecnoldgica de las lentes oftalmicas. Conclusiones: se caracterizé el estado
actual del desempefio laboral de los operarios de tallado de las lentes oftalmicas en el
Complejo Optico Valencia. Lo cual evidencia insuficiencias y la necesidad de capacitacion en la
aplicacion de los procederes optico-tecnoldgicos

Desempefio laboral, Lentes oftalmicas, Procederes optico-tecnolégicos

ABSTRACT

Introduction: the area of optometry and optics needs human resources with a good work
performance that allow the application of ophthalmic lens grinding optical-technological
procedures. Objective: to characterize the work performance of the operators of the
ophthalmic lens cutting laboratory in the application of optical-technological procedures in the
Valencia Optical Complex between September 2022 - February 2023. Methods: it was carried
out a cross-sectional descriptive study. Scientific observation and a self-assessment survey
were applied in a population of 23 operators of the ophthalmic lens-cutting laboratory. It was
carried out a parameterization, which allowed the derivation of the work performance variable
of the ophthalmic lens-carving operators, in dimensions and indicators. The results were
triangulated and insufficiencies and potentialities were identified. Results: the variable of study
it was not observed in 69.91% of the operators and according to the results of the survey, it is
mastered in 77.89% of the operators. Potentiality was identified, application of technological
optical procedures in the ophthalmic lens carving process and good working relationship. Some
insufficiencies were identified in knowledge of transposition rules, unblocking, milling
execution, photometric polishing and technological chart of ophthalmic lenses. Conclusions:
The current state of the labor performance of the ophthalmic lens milling operators in the
Valencia Optical Complex was characterized. This shows insufficiencies and the need for
training in the application of ophthalmic-technological procedures.

Work performance, Ophthalmic lenses, Optical-technological procedures

INTRODUCCION

La Agenda 2030 promueve la participacién social en la definiciéon, implementacién y evaluacién
de los resultados de las politicas de salud. Alienta a los formuladores de politicas y prestadores
de servicios a la toma de decisiones necesarias para que los sistemas de salud sean mas
receptivos a las personas a las que prestan servicios.!

La globalizacién exige mercados competitivos a nivel mundial. Las empresas deben producir o
brindar productos y/o servicios de manera optima, con menores costos y mayores margenes
de ganancia que les permita mantener esa competitividad. Se hace necesario un buen nivel
de preparacion del capital humano encargado de la actividad. No solo basta conservar la
continuidad de la empresa, es necesario posicionarse en el mercado. Esto se lograra siempre
qgue se brinden productos y/o servicios de calidad a los clientes. 2

El vertiginoso desarrollo de la dptica en el mundo requiere de una actualizacién continuada
desde el punto de vista tedrico-practico, para un eficiente desempefio profesional de los
opticos. A pesar de los procesos de perfeccionamiento en la formacion de especialistas en
Optica y optometria, alin no satisfacen la necesidad de brindar un servicio de excelencia.?

Segun Munoz-Alonso LL, et al. “... el desempefio profesional del tecndlogo en Optometria y
C')ptica es el modo de actuacion expresado en las buenas practicas, de los procederes
tecnologicos épticos y optométricos. Relacionado con la ergonomia, la produccién intelectual,
con base ética, humanista, desarrollo cognitivo y afectivo para que puedan asumir los retos
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qgue impone la sociedad, en interaccion con el equipo multidisciplinario de trabajo, que
garantice la calidad de vision y de vida de los pacientes...” 4°

De ahi que los procederes tecnoldgicos Opticos y optométricos sean: técnicas basicas y
especificas con soporte tecnoldgico sustentadas en la integracion de las teorias de la dptica
fisica y fisioldgica. Que permiten resolver problemas de la salud visual de la persona, en
dependencia del nivel de atencién donde se ejecuten, con un enfoque clinico, epidemioldgico,
humanista, que respondan a las exigencias del desarrollo socioeconédmico, politico, cultural,
estético y ecoldgico social. 4>

En Cuba, los servicios de optica forman parte del sistema de Atencién Primaria de Salud (APS).
Las empresas provinciales de opticas tienen en la estructura los talleres de tallado de lentes,
encargados de realizar el tallado de lentes graduados acorde a la receta de los pacientes. Este
proceso se realiza en todos los talleres con uso la tecnologia convencional, la cual se realiza
con moldes.

En la Habana, se realiza este proceso en el taller de tallado del Complejo Optico Valencia,
perteneciente a la Empresa Provincial de Servicios Opticos y Auditivos. La elaboracion de
lentes oftalmicas deviene en una solucidn para los pacientes que tienen afectada la agudeza
visual.

Los operarios del taller de tallado de la entidad, tienen diferentes formaciones desde el punto
de vista de la preparacion. Algunos son empiricos, otros son graduados de nivel medio o medio
superior, asimismo técnicos medios y licenciados en la Tecnologia de la Salud en el perfil de
Optometria y Optica.

La capacitacién laboral se hace necesaria en el tallado de lentes oftalmicas al tener en cuenta,
los procederes 6ptico-tecnoldgicos definidos: conjunto de técnicas basicas y especificas con el
soporte tecnoldgico mas avanzado, disponible en el laboratorio para el desarrollo del proceso
de elaboracion. Se concreta en la ejecucidon de las siguientes acciones: carta tecnoldgica
(marcado), folio de proteccion, descentrado, bloqueo, generador (fresado), moldera, afino
(esmerilado), pulido, desbloqueo y control de la calidad (focometria).

El desempefio laboral de los operarios del laboratorio de tallado de lentes oftalmicas, en la
aplicacion de los procederes Optico-tecnoldgicos, comprende el conjunto de saberes en el
desarrollo cotidiano de la actividad. Sin embargo, muestran insuficiencias, en la aplicacion de
los procederes oOptico-tecnoldgicos en Complejo Optico Valencia. Los autores se comprometen
con caracterizar el estado actual del desempefio laboral de los operarios de tallado de las
lentes oftalmicas en el Complejo Optico Valencia entre septiembre 2022 a febrero 2023.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo transversal en el periodo comprendido entre septiembre 2022
al febrero 2023. La poblacién estuvo conformada por los 23 operarios del laboratorio de tallado
de lentes oftalmicas del Complejo Optico Valencia.

Para la valoracién de los datos que se obtuvieron de la aplicacidon de los métodos empiricos, los
cuales se resumieron en frecuencias absolutas, relativas, medidas de tendencia central en
particular la moda, la mediana, y los indices ponderados. Todos los resultados se presentaron
en tablas y figuras para mejor comprension.

Para el analisis del problema, objeto de investigacién se realiz6 la parametrizacion, %8 que
permite la derivaciéon de la variable desempeno laboral de los operarios de tallado de las
lentes oftalmicas. Las dimensiones e indicadores corresponden con el objetivo con el mayor
acercamiento a la veracidad de la situacion imperante y en detalle las particularidades que se
manifiestan en el actuar laboral cotidiano de los operarios.
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Y las dimensiones son las siguientes:

1. Dimensién Cognitiva: se expresa el nivel del saber, del conocimiento que posee el
operario de tallado de lentes oftalmicas sobre aspectos tedricos de los procederes 6ptico-
tecnoldgicos. Garantizan la actuacién en el proceso de tallado de las lentes oftalmicas.

2. Dimension Procedimental: se manifiesta el nivel de dominio y preparacion que muestra
el operario de tallado de lentes oftalmicas en la ejecuciéon y desarrollo de los procederes
optico-tecnoldgicos en el proceso de tallado de lentes oftalmicas.

3. Dimension Actitudinal: se percibe en la expresién de las relaciones humanas, superacién
y principios éticos que demuestran que el operario de tallado de lentes oftalmicas. La
aplicacion del método cientifico, herramienta para identificar, analizar y resolver problemas
inherentes al quehacer laboral, el cumplimiento de leyes y normas.

Tabla 1: Variable, dimensiones e indicadores.

Variable Dimensiones Indicadores

1.1Nivel de conocimientos de las reglas de
transposicion.
1.2 Nivel de Conocimiento de la utilidad del folio de
proteccion.
1.3 Nivel de conocimientos sobre blogue de los ejes.
1.4 Nivel de conocimientos del funcionamiento del
fresado

1. Cognitiva 1.5 Nivel de conocimientos sobre la seleccién del
molde.
1.6 Nivel de conocimientos sobre el funcionamiento del
esmerilado.
1.7 Nivel de conocimientos sobre el funcionamiento del
pulido.
1.8 Nivel de conocimientos sobre el desbloqueo
1.9 Nivel de conocimientos sobre el funcionamiento del

lensémetro.
Desempefio laboral de 2.1 Nivel de ejecucién de la carta tecnoldgica de las
los operarios del lentes oftalmicas.
laboratorio del Complejo 2.2 Nivel de ejecucidon en el folio de proteccion de las
Optico Valencia, en la lentes oftalmicas.
aplicacion de los 2.3 Nivel de ejecucién en el bloqueo de las lentes
procederes optico- oftalmicas.
tecnoldgicos en el 2.4 Nivel de ejecucién en fresado de las lentes
proceso de tallado de , Procedimental _oftalmicas.
las lentes oftalmicas. 2.5 Nivel de ejecucién en la seleccién del molde de las

lentes oftalmicas.

2.6 Nivel de ejecucion en el afino de las lentes
oftalmicas.

2.7 Nivel de ejecucion en el pulido de las lentes
oftalmicas.

2.8 Nivel de ejecucién en el desbloqueo de las lentes
oftalmicas.

2.9 Nivel de ejecucion en la fotometria de las lentes
oftalmicas.

3.1 Actitud ante las actividades de Capacitacion
laboral.

3.2 Participacién en los Férum de ciencia y técnica.

3.3 Relacidn de cooperacion con otros trabajadores.
3.4 Aplicacion del método cientifico como herramienta
resolver problemas .

3.5 Cumplimiento de leyes y normas.

3. Actitudinal
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Para lograr la caracterizacion del estado inicial del desempefio laboral del operario de tallado
de las lentes oftalmicas durante el protocolo de actuacion del mismo. Los autores aplicaron
previa validacion los instrumentos: Observacién Cientifica y Encuesta de Autovaloracién, en los

cuales se utilizé la escala siguiente:

Observacion Cientifica

Encuesta de autoevaluacion

SS (se observa siempre) (3)
Cuando se observa desempefo laboral proceso en
tallado de las lentes oftalmicas

D (domina) (3)
se considera tener dominio del
manifiesta el indicador

proceder que

SR (se observa regularmente)(2), cuando se
observa imprecisiones en el desempefio laboral
en el proceso en tallado de las lentes oftalmicas

DP (domina parcialmente) (2)
Se considera tener dominio parcial del proceder
gue manifiesta el indicador.

NS (no se observa) (1)
cuando no se observa el desempefio laboral en el
proceso en tallado de las lentes oftalmicas

ND (no domina) (1)
Se considera no dominio del
manifiesta el indicador.

proceder que

La parametrizacion procedié a realizar la triangulacion para establecer relaciones entre
métodos, y estudiar un fendmeno particular.8® De ahi emergié el inventario de
potencialidades e insuficiencias. Se solicité el consentimiento de los participantes para cumplir
con la ética en las investigaciones cientificas.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se exponen los resultados de los indicadores que no se observaron durante la observacion
cientifica Tabla 2. Los indicadores 1.1 Nivel de conocimientos de las reglas de transposicion,
2.4 Nivel de ejecucion en fresado de las lentes oftalmicas, 2.7 Nivel de ejecucion en el pulido
de las lentes oftalmicas y 2.9 Nivel de ejecucién en la fotometria de las lentes oftalmicas no se
observaron entre el 50,67% y 56,33% de los participantes en el estudio. Coincide la mediana y
la moda en la categoria de no se observa también en los indicadores antes descritos.

Tabla 2. Resultados de la observacion cientifica segun indicadores no observados

Indicadores Moda Mediana %

1.1 Nivel de conocimientos de las reglas de transposicion. NS NS 52,33
2.4 Nivel de ejecucidn en fresado de las lentes oftalmicas. NS NS 53,33
2.7 Nivel de ejecucidn en el pulido de las lentes oftalmicas. NS NS 56,33
2.9 Nivel de ejecucidn en la fotometria de las lentes oftalmicas. NS NS 50,67

En la figura 1 se visualizan los resultados segun dimensiones la Dimensién Cognitiva. Los
resultados obtenidos califica en la escala de se observa regularmente, por observarse
imprecisiones en el desempeiio laboral en el proceso en tallado de las lentes oftalmicas en el
72,33 % de los participantes.

La Dimensidn Procedimental también se observa regularmente en un 72,33 % de los operarios
observados, con un indice de 2,17 en lo procedimental. Asi la Dimensidon Actitudinal tuvo un
comportamiento similar a las dos anteriores dimensiones, clasifica en la escala se observa
regularmente, en el 65,00% de las unidades de andlisis. En la variable, no se observa en el
69,91% de los operarios. Figura 1.
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Observacion

Cognitiva 72,39

Procedimental

72,33

Actitudinal

(o))
ui

60 62 64 66 68 70 72 74

Figura 1. Resultados (en porciento) de la observacion segin dimensiones
observadas regularmente

Este resultado obtenido en la observacion concuerda con autores, >&1> que la han aplicado en
las investigaciones, se evidencian insuficiencias en la integracion de contenidos y escasa
participacion en actividades de capacitacion. Monteagudo,® en la investigacion cuando aplicé la
guia de observacién obtuvo resultados similares a la presente investigacion pues la integracién
de los procederes épticos y optométricos muestra insuficiencias al estar el mayor porciento en
la categoria, Se observa a veces.

Espinosa, & en el estudio para el mejoramiento del desempefio profesional de los especialistas
comerciales en el proceso de gestion de compra de articulos opticos y optométricos al aplicar
este instrumento. Muestra deficiencias de los mismos en cuanto al nivel de conocimientos y la
escasa participacion en cursos de superacion.

Rodriguez, 13 al evaluar el desempefio profesional del licenciado en Longofonoaudiologia aplica
la prueba de desempefio y obtuvo niveles de medio a bajos en la participacion en actividades
investigativas, en publicaciones en revistas y en la motivacion personal. Similar resultado lo
obtiene, Hernandez, * en el mejoramiento del desempeno profesional del tecndélogo de
rehabilitacion en neuropatia compresiva distal, constata mediante la guia de observacion y la
prueba de desempefio carencias que presentan estos especialistas en el trabajo.

Para valorar el desempefio profesional de los especialistas en Oftalmologia para la prevencion
de la discapacidad visual, Rodriguez, !> obtuvo mediante la observacion el poco conocimiento
del programa nacional de discapacidad visual y la poca participacion de los proyectos de
investigacion relacionados con la actividad. Todas estas investigaciones muestran resultados
muy parecidos a los obtenidos en la investigacién.

Al analizar la Encuesta de Autovaloracion, Tabla 3, el 46,33 % vy el 53,33% refieren no
dominan el proceder que manifiestan los indicadores 1.1 Nivel de conocimientos de las reglas
de transposicion, 1.8 Nivel de conocimientos sobre el desbloqueo, 2.1 Nivel de ejecucion de la
carta tecnolégica de las lentes oftalmicas, 2.4 Nivel de ejecucién en fresado de las lentes
oftadlmicas, 2.9 Nivel de ejecucidn en la fotometria de las lentes oftadlmicas. Coincide la mediana y la
moda en la categoria de no se domina también en los indicadores antes descritos
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Tabla 3. Resultados de la Encuesta de Autovaloracion segln indicadores no observados

Indicadores Moda Mediana %

1.1 Nivel de conocimientos de las reglas de transposicion. ND ND 52,33
1.8 Nivel de conocimientos sobre el desbloqueo ND ND 46,33
2.1 Nivel de ejecucion de la carta tecnoldgica de las lentes oftdlmicas. ND ND 49,33
2.4 Nivel de ejecucion en fresado de las lentes oftalmicas. ND ND 50,67
2.9 Nivel de ejecucion en la fotometria de las lentes oftalmicas. ND ND 53,33

En la Figura 2 se visualizan los resultados segun dimensiones la Dimensién Cognitiva. Los
resultados obtenidos califica en la escala de domina el conocimiento sobre tallado de lentes
oftdlmicas, en el 72,33% de los participantes en el estudio.

La Dimension Procedimental un 73,00 % de los operarios manifiesta tener dominio en la
ejecucion y desarrollo de los procederes éptico-tecnoldgicos en el proceso de tallado de lentes
oftalmicas. Asi la Dimension Actitudinal tuvo un comportamiento similar a las dos anteriores,
clasifica en la escala domina, en el 83,33% de las unidades de analisis. En la variable, segun
los resultados de la encuesta se domina en el 77,89% de los operarios. Figura 2.

Encuesta
Cognitiva 72,33
Procedimental 73
Actitudinal 88,33

Variable | 77,89

0 20 40 60 80 100

Figura 2. Resultados (en porciento) de la encuesta de autovaloracion segin
dimensiones

Al comparar los resultados obtenidos con la de otros autores, 8! que han aplicado la
encuesta. Se evidencian resultados similares en distintos aspectos con relacién a las variables
a modificar para mejorar el desempefio laboral: el bajo conocimiento de la actividad que se
realiza, y la motivacion y las actitudes del trabajador.

Santamaria, ° Bohdrquez y colaboradores, 1° Meza, ! Zaragoza et al. 2 utilizan la encuesta para
determinar si diferentes factores: el clima organizacional, la motivacion, la capacitacion y las
actitudes del trabajador influyen en el desempefio laboral. Todas estas investigaciones
realizadas confirman mediante estudios probabilisticos, enfoque mixto que las dimensiones de
la variable objeto de los estudios, obtuvieron puntuaciones inferiores a la media del su rango
de calificacion.

Espinosa, ® Rodriguez, '3 Hernandez '# y Rodriguez, !> utilizan la encuesta para valorar el
desempefio profesional o laboral de la poblacién o muestra objeto de estudio. Los resultados
obtenidos en las dimensiones cognitivas, investigativas, procedimental, actitudinal vy
asistencial, se encuentran de manera predominante con valoraciones de regular y mal. Lo cual
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coincide con lo planteado por varios autores, 1823 que han abordado el tema con una visién de
superacion y desempeio laboral en el tallado de lentes oftalmicas.

Mediante la triangulacion de los datos obtenidos en la aplicaciéon de los instrumentos, se
constatd que el comportamiento de la variable desempeiio laboral de los operarios que realizan
el tallado de las lentes oftalmicas. Alcanza un 73,89 % de no dominio de la actividad.

La triangulacién metodoldgica es el uso de dos 0 mas métodos de recoleccién de datos para
estudiar un fendmeno particular.® 13-18 Se asume la definicidon aportada por Feria, Mantilla y
Mantecdén. Plantean que es la contrastacion, que permite, mediante un proceso inferencial
inductivo, objetivar la informacidn recopilada con otros métodos, del nivel tedrico y empirico.
Compara y cruza los datos obtenidos desde diversas fuentes, lo que conlleva a la adquisicidon
de un nuevo conocimiento para la ciencia. Requiere la aplicacidén intramétodo e intermétodo. 16

En esencia consiste en la recogida de datos desde distintos angulos o formas de ver el
fendomeno para compararlos y contrastarlos entre si. Realiza un control cruzado entre
diferentes fuentes de datos.!®: 17 La constatacion de los resultados obtenidos, procesados y
analizados con anterioridad permitié descubrir un equilibrio en las dimensiones respecto a las
dificultades detectadas y listar el siguiente inventario de potencialidades y problemas
identificados en el desempeno laboral del operario de tallado de las lentes oftalmicas.

Inventario de potencialidades e insuficiencias:

Potencialidades
En la aplicacion de los procederes oOpticos tecnoldgicos en el proceso de tallado de
lentes oftalmicas.
Mantienen buena relacién con los colegas de trabajo, y colaboracién.
En todo el proceso de confeccidn de las lentes, muestran la ética profesional.

Insuficiencias
Conocimientos de las reglas de transposicion, y el desbloqueo.
Ejecucion en fresado y pulido de las lentes oftalmicas.
Ejecucion en la fotometria y carta tecnoldgica de las lentes oftalmicas.

Segun los resultados obtenidos, los autores consideran que al tener en cuenta las
insuficiencias resultantes el desempeiio laboral de los operarios de tallado de lentes oftalmicas
del Complejo Valencia. Se debe realizar una propuesta de capacitacion para mejorar el
desempefio laboral de los mismos.

CONCLUSIONES

Se caracterizo el estado actual del desempefio laboral de los operarios de tallado de las lentes
oftalmicas en el Complejo Optico Valencia. Se evidencian insuficiencias en el dominio de la
actividad laboral, por lo que una propuesta de capacitacion, hace asequible la practica del
protocolo de actuacion para mejorar el desempeno laboral.
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