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RESUMEN 

La información se ha convertido en un recurso crucial para las organizaciones, impulsa el 
desarrollo de nuevas herramientas tecnológicas. La informática y las comunicaciones se unen 
para mejorar la planificación y gestión, por lo que son esenciales en todos los ámbitos de la 

sociedad. En el sector salud, la informatización ha progresado de forma significativa, donde 
destaca el sistema cubano Galen Clínicas. Este sistema integra de forma eficiente los datos de 
los pacientes, optimiza la gestión de recursos en centros de salud. Ofrece una administraci ón 
detallada de la información clínica y mejora la organización institucional mediante 

herramientas automatizadas. Galen Clínicas favorece la continuidad asistencial y la integración 
de la información, es adaptable y escalable para satisfacer necesidades específicas. La 
interoperabilidad y seguridad avanzada, con mecanismos de protección de datos robustos, 
aseguran una comunicación efectiva y confiable entre diferentes entidades sanitarias. 
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ABSTRACT 

Information has become a crucial resource for organizations, driving the development of new 
technological tools. Informatics and communications come together to improve planning and 
management, making them essential in all areas of society. In the health sector, 

computerization has progressed significantly, where the Cuban system Galen Clinics stands 
out. This system efficiently integrates patient data and optimizes resource management in 
health centers. It offers detailed management of clinical information and improves institutional 
organization through automated tools. Galen Clinics favors continuity of care and integration of 

information, and is adaptable and scalable to meet specific needs. Advanced interoperability 
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and security, with robust data protection mechanisms, ensure effective and reliable 

communication between different healthcare entities. 
 
Keywords: Galen Clinics, Informatization, Health Informatics 
 

EXPOSICIÓN DEL COMENTARIO 
 
La informática en el mundo, ha tenido un desarrollo exponencial, propició la aparición e 

implementación de nuevas formas para el registro de eventos y actividades, el tratamiento de 
los procesos de control, la gestión y la toma de decisiones. En consecuencia, la información y 
el conocimiento, han devenido en los productos y elementos de mayor importancia para las 
organizaciones. En este contexto la informática es la principal tecnología para el tratamiento 

recurso 1. 
 
En el diseño de nuevas herramientas para el tratamiento de la información convergen la 
informática y las comunicaciones. Esto permite la obtención de un valor añadido en los 

procesos de planificación, gestión y evaluación que hacen inconcebible el desarrollo de ninguna 
esfera de la sociedad, sin la presencia de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) 1,2. 

El Sector Salud cubano, a pesar de las dificultades técnicas y financieras, reconoce la 
necesidad de enfrentar el proceso de informatización y transformación digital. Desde las 
tecnologías, se pretende elevar la eficacia y eficiencia en los servicios, la garantía para 
profesionales y técnicos en capacitación, formación y perfeccionamiento, y un adecuado 

control de los recursos. Resultado de la integración se espera una mejor calidad en la atención 
a pacientes y población en general 3,4. 

En Cuba, se ha incremento el nivel de informatización de la sociedad. La informatización de la 
salud ha dado pasos significativos, a partir del proceso de formación de la salud, hasta la 
construcción de una infraestructura de telecomunicaciones que permite la gestión de 
información de salud. 4,5 

Estos adelantos requieren de un personal con herramientas modernas de dirección y gestión 
de los Sistemas de Información en Salud(SIS). Por ende, el profesional debe ser capaz de 
integrar los componentes precisos en el logro de las herramientas para la informatización del 

sector 6,7. 

Una de las más reconocidas herramientas cubanas para la gestión hospitalaria es el Galen 

Clínicas, una aplicación utilizada en los sistemas de información hospitalarios por la variedad 
de módulos y funciones que contiene. La arquitectura se basa en componentes que son 
integrados al núcleo del sistema y se desarrollan de manera independiente 8,9. 

Este software desarrollado por la empresa SOFTEL de soluciones informáticas, empleó 
tecnologías modernas, que perfeccionan los procesos y actividades que se llevan a cabo en las 
instituciones de salud. Con este nuevo enfoque y con la práctica en la prestación de servicios a 
los clientes, es más efectivo y de calidad en la capacitación y el mantenimiento de las 

aplicaciones 8,9. 

El sistema Galen Clínicas representa un avance significativo en la gestión de la información 

hospitalaria pues integra de manera eficiente los datos del paciente, facilita el manejo efectivo 
de los recursos humanos y materiales en centros de atención de salud. Contribuye a la mejora 
continua de la atención médica, y la optimización del uso de la persona. Además, se observa 
una reducción de costos operativos, lo que repercute de forma favorable en la sostenibilidad 

financiera de las instituciones sanitarias 8,9. 
 
En la perspectiva de la atención al paciente, permite una gestión detallada y segura de la 
información clínica. El acceso controlado al historial médico del paciente y la posibilidad de 

administrar solicitudes de servicios médicos necesarios, y aseguran una atención 



Informatización la sociedad cubana mediante la herramienta 

Galen Clínica 

Rodríguez-Rodríguez AE, et al. 





Revista Cubana de Tecnología de la Salud 
Abril - Junio 2024; 15(2):e4270 CC BY-NC 4.0   

3 

 

personalizada. La automatización de este proceso garantiza la integridad y confidencialidad de 

los datos, elementos cruciales para la seguridad en el sector salud. 8,9 
 
En cuanto a la gestión de las áreas de la institución, el sistema proporciona herramientas 
automatizadas para la organización de flujos de trabajo, registro de información y generación 

de informes y estadísticas. Estos datos son fundamentales en la toma de decisiones 
estratégicas, que otorgan a los directivos obtener una visión global del rendimiento 
institucional en la planificación y mejora de los servicios hospitalarios 8,9. 
 

La implementación de esta estructura de tecnología de la información en los niveles secundario 
y terciario de la atención en salud, trae consigo múltiples beneficios, entre los que destaca la 
continuidad asistencial e integración de la información. Esto se logra mediante un registro de 
salud único, que asegura la disponibilidad de la historia clínica de un paciente en cualquier 

lugar y momento que se requiera para el tratamiento 8,9,10. 
 
Por otro lado, la modularidad, adaptabilidad y capacidad de crecimiento del Galen Clínicas son 
características esenciales de un sistema de información global en el ámbito sanitario. Un 

sistema parametrizable y configurable que cada organización ajuste la plataforma a las 
necesidades específicas, lo que promueve una integración efectiva con otros sistemas de 
información 8,9,10. 

Los servicios de interoperabilidad, basados en estándares, garantizan que la herramienta tenga 
una comunicación fluida entre distintas entidades, la seguridad y fiabilidad de la información se 
mantienen a la vanguardia. Asimismo, la implementación de mecanismos robustos protege los 

datos: la identificación basada en claves de usuario y la integración con certificados digitales a 
través de plataformas interoperables de servicios telemáticos 8,9,10. 
 
La implementación del sistema Galen Clínicas durante varios años en más de 70 instituciones 

hospitalarias ha demostrado ser un referente en la gestión hospitalaria. En cuanto a las 
perspectivas futuras, se espera que mantenga y supere las prestaciones que posee, en vistas 
al objetivo futuro de lograr la informatización del Sector Salud en Cuba.  
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