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RESUMEN

Introduccidn: el Sistema de Informacion de Estadisticas “Indicadores Seleccionados del Adulto
Mayor” tiene como objetivo, obtener informacion estadistica que permita evaluar los propdsitos
del Programa Nacional de Atencion Integral al Adulto Mayor y conocer indicadores relacionados
con el movimiento de albergados en las unidades de Asistencia Social, esta informacién tiene
gran importancia en la actualidad, debido a que el envejecimiento poblacional constituye el
principal desafio demografico en Cuba, por tanto es necesario realizar acciones encaminas al
mejoramiento de la gestion para este sistema. Objetivo: caracterizacion del estado inicial del
proceso de gestién del SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor” en la Direccion de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud. Método: se realizd un estudio descriptivo en la DRMES
entre febrero del 2023 y junio del 2024. El universo de estudio estuvo constituido por 2634
sujetos entre registradores, productores y usuarios de la informacién que recoge el SIE
“Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor” en La Habana, y una muestra de 20 sujetos. Se
elaboraron y validaron los instrumentos, se parametrizo la variable en estudio: "gestidén de la
informacién del SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor” en la DRMES”, con tres
dimensiones y ocho indicadores a evaluar. Resultados: el estado de la variable en general es
adecuado en un 50%, poco adecuado en un 15% e inadecuado en el 35%. Conclusiones: con la
caracterizacion del estado del proceso de gestion del SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto
Mayor”. El mismo se considera adecuado, aunque se identifican aspectos mejorables.
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ABSTRACT

Introduction: the objective of the Selected Elderly Indicators Statistics Information System is to
obtain statistical information that allows evaluating the purposes of the National Program for
Comprehensive Care for Elderly People and to know indicators related to the movement of people
housed in Social Assistance units. This information is of great importance today, since population
aging constitutes the main demographic challenge in Cuba, therefore, it is necessary to take
actions aimed at improving the management of this system. Objective: characterization of the
initial state of the management process of the SIE Selected Elderly Indicators in the Directorate
of Medical Records and Health Statistics. Method: a descriptive study was carried out at the
DRMES between February 2023 and June 2024. The study universe consisted of 2,634 subjects,
including registrars, producers and users of the information collected by the SIE Selected Elderly
Indicators in Havana, and a sample of 20 subjects. The instruments were developed and
validated, and the variable under study was parameterized: "information management of the
SIE Selected Indicators of the Elderly in the DRMES", with three dimensions and eight indicators
to be evaluated. Results: the state of the variable in general is adequate in 50%, slightly
inadequate in 15% and inadequate in 35%. Conclusions: half of the users studied evaluated the
initial state of the management process of the SIE Selected Indicators of the Elderly in the
Directorate of Medical Records and Health Statistics between slightly adequate and inadequate.
An inventory of problems and potential aspects to be taken into account in the preparation of
the Manual that is proposed for the improvement of the process was made.

Keywords: management, information, indicators, older adults
INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es uno de los principales fendmenos demograficos en el mundo.
El incremento en la proporcidn de personas mayores, asi como la prolongacion del curso de vida,
supone oportunidades y retos para las sociedades e importantes desafios en términos de politicas
publicas.

Por tanto, este fendmeno es un asunto de la mas alta prioridad. En este sentido requiere acciones
urgentes en varias esferas, para visibilizarlo y considerarlo desde las perspectivas de derechos
humanos, de género, interculturalidad e interseccionalidad.?!

Las politicas y los programas con vision de futuro deben tener en cuenta e integrar la dindmica
demogréfica tanto actual como futura. A fin de aprovechar el envejecimiento de la poblacién
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda 2030 de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU).?

Algunos paises comenzaron el transito hacia el envejecimiento poblacional desde hace mas de
200 afos y este ha transcurrido de forma mas lenta; es el caso de la mayor parte de los paises
de Europa Occidental. Otros, como los de la regién Latinoamericana y Caribe tienen un desarrollo
mas reciente y se espera que el proceso sea mas rapido. Se ha comprobado que cada realidad
nacional adopta las propias especificidades, las que se corresponden con la evolucion historica
de la dindmica demografica que presentan-3

En el caso de Cuba, la dindmica demografica ha sido muy intensa. Solo por citar una linea de
tiempo, en el periodo ocurrido entre el 2002(afo censal) y el 2023, el pais incrementé su grado
de envejecimiento de 14,1 a 22,3 %, y |la poblacion de 60 afios y mas es el Unico grupo de edad
que crece en la actualidad, con destaque de la poblaciéon de 80 afios y mas. Para el 2030 estos
indicadores oscilaran en el entorno del 30 % y para el 2050 en el 36 %.3
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Cuba fue uno de los paises de América Latina y el Caribe que mas temprano inicié su transicion
demogréfica, debido al intenso descenso de la fecundidad, el aumento gradual en la expectativa
de vida y el persistente saldo migratorio negativo. La interaccidon de estos componentes, junto
a otras multiples determinaciones, condujo al acelerado envejecimiento de su poblacién, lo cual
se ha convertido en el principal desafio demografico del pais.*>

Por consiguiente, existe un programa Nacional de Atencion Integral al Adulto Mayor donde
interviene no soélo el sector salud. Actian otros organismos como seguridad social, deportes,
cultura, legislacion y otros; también tienen una participacién activa la familia, la comunidad y
las organizaciones politicas y no gubernamentales 4.

A consecuencia de este programa existe el Sistema de Informacion de Estadisticas (SIE)
“Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor”, que forma parte del Subsistema de Informacion
Estadistica Complementaria (SSIE-C). El mismo es rectorado por la Direccién de Registros
Médicos y Estadisticas de Salud (DRMES) del Ministerio de Salud Puablica (MINSAP).

El objetivo fundamental de este SIE es obtener informacién estadistica que permita evaluar los
propositos del Programa Nacional de Atencion Integral al Adulto Mayor. Ademas, permite conocer
indicadores relacionados con el movimiento de albergados en las unidades de Asistencia Social.®

Por esta razdn es necesario realizar acciones encaminas al mejoramiento de la gestion para el
SIE Indicadores Seleccionados del Adulto, con el propdsito de obtener informacién veraz,
oportuna que facilite la toma de decisiones. Las autoras se proponen la caracterizacion del estado
inicial de este proceso, con la finalidad de identificar las deficiencias y encaminar acciones para
la busqueda de soluciones oportunas.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo en la DRMES entre febrero del 2023 y junio del 2024. El universo
de estudio estuvo constituido por 2634 sujetos entre registradores, productores y usuarios de la
informacidon que abraca el SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor” en La Habana. Se
trabajé con una muestra de 20 sujetos, seleccionados mediante muestro no probabilistico de
conveniencia.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos fueron disefiados y validados, luego
se aplicaron por la autora principal. En consecuencia, a lo anterior descrito se parametrizo la
variable en estudio: gestién de la informaciéon del SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto
Mayor” en la DRMES, con tres dimensiones y ocho indicadores a evaluar. A continuacién, se
muestra la informacion detallada acerca de las dimensiones e indicadores.

Parametrizacion de la variable en estudio:

1. Cognitiva 1.1 Nivel de conocimientos adquiridos para
trabajar con el sistema

1.2 Nivel de dominio de las definiciones

Gestion de informacion utilizadas para el trabajar con el sistema

del SIE “"Indicadores ) o ]
Seleccionados del 1.3 Nivel de conocimiento de los registros
Adulto Mayor” primarios del sistema

2. Metodoldgica 2.1Nivel de aseguramiento de los registros
primarios que utiliza el sistema

2.2 Nivel de suficiencia de la informacion que
recoge el sistema
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2.3 Nivel de opinién sobre la utilidad de un
manual como documento tedrico-
metodoldgico para la gestion del sistema

3. Procedimental 3.1 Nivel de reconocimiento de errores en el
registro y procesamiento de la informacion

3.2 Nivel de dominio de las funciones vy
responsabilidades en su actuar profesional

Para la determinacidon de las dimensiones e indicadores se seleccionaron 10 especialistas. En
consecuencia, se obtuvo los siguientes resultados: el 100% de los especialistas valord la
pertinencia de las dimensiones de muy imprescindible e imprescindible, asi como los indicadores
también fueron aprobados al 100 % por lo que se considerd pertinente evaluar cada uno.

A partir de la informacion obtenida luego de la aplicacién de cada instrumento (guia de
observacién y entrevista) para la recogida de la informacién, se pudo observar y constatar la
realidad del proceso de gestion del SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor”, en la
DRMES. En este sentido constituy6 una valiosa herramienta.

Para la triangulacidon metodoldgica, se establecid la regla de decision. Esta permitié resumir la
valoracién de los indicadores dentro de las dimensiones y establecer un juicio de valor sobre la
caracterizacion del proceso de gestion de la informacién del SIE “Indicadores Seleccionados del
Adulto Mayor”, en la DRMES.

Regla de decision:
v Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 70 % y 100 %, se considera
potencialidad.
v Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 36 % y el 69 %, se
considera un aspecto a fortalecer
v' Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre 0-35 %, se considera un
problema

Para identificar los principales problemas y potencialidades se utilizaron las medidas de resumen
frecuencia absoluta y relativa. Los datos obtenidos se procesaron en la hoja de calculo Excel del
paquete de Microsoft Office Professional Plus 2013.

Se cumplié con el consentimiento informado de los que participaron en la investigacion. Se
cumplié con los principios de la confidencialidad de los datos, los cuales fueron utilizados solo
con fines investigativos por los investigadores.

RESULTADOS

v" Dimension 1. Cognitiva
De los indicadores evaluados en la entrevista para esta dimension, el que obtuvo mayor
porcentaje fue el relacionado con los conocimientos adquiridos. Por consiguiente, fue valorado
como adecuado, ya que el 85 % de los entrevistados obtuvieron los conocimientos para trabajar
con el SIE a través de la academia y un 15 % por transmisién de conocimientos por lo que fue
evaluado como poco adecuado.

Entre el 35 % y 45% se valordé de adecuado el indicador nivel de conocimiento de los registros
primarios y entre 15 % y 50% de poco adecuado e inadecuado, tanto en la guia de observacion
como en la entrevista. Lo cual denota poco conocimiento acerca de los registros primarios del
SIE.
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En el indicador que mide nivel de dominio de las definiciones se aprecié que entre 40% y 45%
tanto en la guia de observacion como en la entrevista la categoria de adecuado fue la que
predomind. Es valido destacar que un 25 % se evalud de poco adecuado al tener dominio parcial
de las definiciones y entre 30% y 35% de inadecuado al no poseer dominio de las definiciones
con que trabaja el SIE.

v" Dimension 2. Metodoldgica
La categoria de inadecuado fue la que predomino en la evaluacién del indicador nivel de
aseguramiento de los registros primarios, en la guia de observacién y en la entrevista, ya que
el 80 % de los usuarios refirid no poseer los registros oficiales con los que se trabaja el sistema,
ademas de que se pudo constatar.

En cuanto al indicador nivel de suficiencia de la informacién que recoge el sistema fue evaluado
de adecuado. El 100 % de los usuarios de la informacion puntualizaron que la informacion
recogida por este SIE es suficiente.

El indicador que evalla nivel de opinién sobre la utilidad del manual como documento tedrico-
metodoldgico para le gestidn del sistema se consideré como adecuado. El 100 % de los usuarios
estudiados refirid que seria Gtil constar con un manual para el mejoramiento de la gestién del
sistema.

v' Dimension 2. Procedimental
Tanto en la guia de observacion como en la entrevista se pudo percibir que existen errores en
cuanto al registro y procesamiento de la informacién. Se evalué este indicador como inadecuado
entre 80 % y 100% de los usuarios y solo un 20% en la categoria de adecuado.

Se observa dominio de las funciones y responsabilidades en su actuar profesional en la mayoria
de los usuarios estudiados razon por la cual el indicador fue evaluado de adecuado entre 60 %
y 70%. Es valido tener en cuenta que entre el 30% y 40 el % se evalud en la categoria de poco
adecuado lo que denota la necesidad de fortalecer ese aspecto.

El estado de la dimension cognitiva para la observacion, fue evaluado de adecuado en un 40%,
de poco adecuado en un 35% y de inadecuado en un 25%. En cuanto a la dimensién
metodoldgica se observa que fue evaluado de adecuado en un 70%, no se evalué como poco
adecuado, y fue evaluado de inadecuado en el 30%. En la dimensién procedimental el estado
inadecuado alcanzé el mayor porcentaje para un 50%, de adecuado en un 30% y de poco
adecuado en un 20%. (figura 1)

70%
70 mAdecuado
60 50%
50 40% mPoco
10 0 35% 309 30 adecuado
Y%
25% . . Inadecuado

30 0%
20
10 %

0

Cognitiva Metodoldgica Procedimental
Figura 1. Caracterizacion de la gestién de la informacidn del SIE “Indicadores seleccionados
del Adulto Mayor” mediante la observacidn.

Mediante la entrevista, se obtuvo que el estado fue evaluado de adecuado en el 55% de los
usuarios estudiados, de poco adecuado en el 30% y de inadecuado en el 15%. Es valido sefialar
qgue para esta dimension el indicador que obtuvo mayor porcentaje fue el relacionado con los
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conocimientos adquiridos, la mayoria de los entrevistados obtuvieron los conocimientos para
trabajar con el sistema a través de la academia.

En la dimension metodoldgica los resultados muestran que el estado fue evaluado de adecuado
en el 70%, no se evaludé como poco adecuado y de inadecuado en el 30%, cabe destacar que la
mavyoria de los entrevistados refirieron no poseer los registros primarios para trabajar con el
sistema, ademas tuvieron una opinion favorable acerca de la utilidad de un manual para la
gestidn del sistema.

En la dimensidén procedimental se observd que el estado fue evaluado el 40% de adecuado el
15% de inadecuado e inadecuado el 45%. Es necesario subrayar que existen errores en cuanto
al registro y procesamiento de la informacidn, con respecto al indicador dominio de las funciones
y responsabilidades en su actuar profesional, se consideré como un aspecto a fortalecer.

El estado de la dimensidn cognitiva para la entrevista, fue evaluado de adecuado en un 55%, de
poco adecuado en un 30% vy de inadecuado en un 15%. Para el estado de la dimensién
metodoldgica se aprecia un 70% evaluado de adecuado, no se evalué como poco adecuado y en
un 30% fue evaluado de inadecuado. Con respecto a la dimensidn procedimental se observa que
fue evaluando en un 40% de adecuado en un 15% de poco adecuado y en inadecuado el 30%.
(Figura 2)

70%
70 5500 = Adecuado
60 2
50 45% Poco
30% adecuado
40 ° 30% nad q
30 = Inadecuado
15%
20
10 o
0
Cognitiva Metodolégica Procedimental
Figura 2. Caracterizacion de la gestién de la informacidn del SIE “Indicadores seleccionados
del Adulto Mayor” mediante la entrevista.

Al analizar las proporciones alcanzadas en el estado de la gestion de la informacion del sistema
“Indicadores seleccionados del Adulto Mayor” segun instrumentos hubo diferencias en la
categoria de Adecuado, donde la entrevista alcanz6 un 55% para un 50% en la observacion; y
en la categoria Inadecuado donde la observaciéon obtuvo un 35% con respecto a un 30 % en la
entrevista. La categoria Poco adecuado obtuvo 15 % en ambos instrumentos. (Figura 3).

55%
60 50%
50 35%
40
30 15% 15%
20
10
Adecuado Poco adecuado Inadecuado
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Figura 3. Estado de la gestién de la informacion del SIE “Indicadores seleccionados del
Adulto Mayor” segun instrumentos

Se puede afirmar que el estado de la gestidn de la informacién del SIE “Indicadores seleccionados
del Adulto Mayor”, en la DRMES es adecuado en un 50% y el otro 50% se divide entre las
categorias de poco adecuado e inadecuado. En el 35% del universo de estudio predomind la
categoria de inadecuado y en un 15% la de poco adecuado. (Figura 4)

\

= Adecuado Poco adecuado = Inadecuado

Figura 4. Estado de la gestidon de la informacién del SIE “Indicadores seleccionados del
Adulto Mayor”

La triangulacion en la investigacion representa la combinaciéon de multiples métodos aplicados
en un estudio o investigacion. La interpretacion puede darse desde diversos puntos de vistas,
pero engloba todo un procedimiento comparativo para llegar a resultados mas explicitos.’

Las autoras asumen lo planteado por O'Donoghue y Punch, por estar en concordancia con la

investigacion. Se define triangulacion como método y herramienta de comprobacion cruzada a

través de fuentes multiples para buscar regularidades en los datos de investigacion. 8

El empleo de la triangulacion metodoldgica permitié determinar el inventario de problemas y

potencialidades. Mediante esta técnica se agrupdé la informacién obtenida de los dos

instrumentos aplicados para identificar coincidencias y discrepancias en el fendmeno que se

estudia.®

El andlisis realizado posibilité el aproximamiento a las potencialidades e insuficiencias

encontradas con el soporte de los instrumentos aplicados. Las potencialidades se asocian a los

tres indicadores que alcanzaron resultados positivos entre el 85 % y 100 % del universo

estudiado, que corresponden las dimensiones cognitiva y metodoldgica.

Constituyen potencialidades los indicadores que se listan a continuacion por cada dimension:

Dimension 1. Cognitiva

e Adecuada formacion para el trabajo con el sistema

Dimensidén 2. Metodolodgica

e La informacion que recoge el sistema es suficiente

e Opiniones favorables sobre la posibilidad de constar con un manual para el mejoramiento
de la gestion del sistema.

A continuacién, se listan los problemas identificados en cada una de las dimensiones:

Dimension 1. Cognitiva
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e Insuficiente conocimiento de los registros primarios con los que se trabaja el sistema
e Insuficiente dominio de las definiciones del sistema

Dimensién 2. Metodologica

e Insuficiente aseguramiento de los registros primarios del sistema

Dimension 3. Procedimental

e Existencia de errores en el registro y procesamiento de la informacién
e Insuficiente dominio de las funciones y responsabilidades

DISCUSION

El envejecimiento de la poblacion, definido como un proceso que aumenta la proporcion de
personas de edad avanzada dentro de la poblacidn total, es uno de los principales problemas del
presente siglo. Afecta tanto a los paises desarrollados como a los paises en desarrollo.1?

Sin duda alguna la realidad actual evidencia una revolucién demografica, que destaca el
envejecimiento poblacional a nivel mundial como el cambio mas sobresaliente donde Cuba no
estd exenta de ello. Este fendmeno a nivel nacional, ha impuesto un nuevo reto para el sistema
de salud, debido a la importancia de no sélo prolongar la esperanza de vida, sino también
incrementar las expectativas de las personas, para continuar siendo miembros activos en la vida
social y cultural de la comunidad donde viven.!!

En lo que respecta a la informacién que recoge el SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto
Mayor” en Cuba, resulta indispensable para tomar decisiones, establecer politicas y estrategias,
encaminadas a la atencion de la poblaciéon mayor de 60 afios. La toma de decisiones posee una
naturaleza informacional por la evidente subordinacién a la informacién como recurso
indispensable, para ello esta debe ser veraz y completa para que asi, la gerencia tome las
decisiones correctas en cuanto a su desempefio y ejecucion.!?

En correspondencia con este razonamiento y a partir de los resultados de la caracterizacion
realizada al sistema mediante la aplicacion de los instrumentos y el inventario de problemas vy
potencialidades, se pudo constatar la existencia de problemas en la gestion del
SIE “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor”. Por lo que, la creacién de un manual y su
utilizacién como herramienta tedérico - metodoldgica para esa gestién, es una necesidad de los
usuarios.

En el mundo contemporaneo no solo se aprovecha las nuevas posibilidades que ofrece la
sociedad de la informacion y el conocimiento, también se trazan estrategias y se crean
herramientas para fortalecer los SIE para la salud. Diversos estudios evidencian la utilizacién de
herramientas metodoldgicas para el mejoramiento de los procesos de gestion de informacién en
materia de salud.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en el marco de la pandemia de COVID-19
emite un documento donde comparte las ensefianzas obtenidas en este periodo y que podrian
aprovecharse para dar respuesta a la pandemia. En este documento se plantea que se pude
mejorar y como, en cuanto a la gestion de los SIE para la salud.'3

Tanto en el aspecto que plantean el fortalecimiento de los SIE y el de la mejora de la gestién y
recopilacion de datos, se sefialas la necesidad de que existan normas y procedimientos
estandarizados para la gestidon de los datos a fin de garantizar la calidad de los mismos.!3

Existen ejemplos de los esfuerzos a nivel global por mantener la actualizacion en los mecanismos
de gestidon de informacion. En el 2022 El Ministerio de Salud de Argentina aprobd la actualizaciéon
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del Manual de Normas y Procedimientos de Vigilancia y Control de Eventos de Notificacion
Obligatoria. Se trata de un instrumento que establece los procedimientos para la generacién
de informacién de calidad en cuanto a estos problemas sanitarios.*

Por otra parte, en el 2024, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay
presenta la tercera edicion del "Manual de Normas y Procedimientos de Registros de Informacion
de los Hechos Vitales” Subsistema de Informacion de las Estadisticas Vitales (SSIEV), la finalidad
del manual es permitir una adecuada e integral organizacién del subsistema y reorientar la
funcion de registrar, organizar y almacenarla informacion de los hechos vitales en ese pais.!®

También la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat) lanza el Manual de estadisticas sobre causas
de defuncién. Edicion 2024, en este documento se proporcionan las directrices para los
proveedores de datos de Eurostat sobre causas de muerte. El manual estd pensado como una
ayuda para los provisores de datos, ademas se describen los elementos que intervienen en el
flujo de trabajo para la validacion de datos sobre causas de muerte, asi como los metadatos y
los informes de calidad.®

Es pertinente resaltar luego del panorama antes ilustrado la importancia de los manuales o guias
metodolégicas para el mejoramiento de la gestion de los SIE en salud. Mediante estos
documentos se establecen las pautas que rigen el proceso de gestion de la informacion
correspondiente.

Las autoras proponen el disefio e implementacion de un manual para la gestion del SIE
“Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor”. En la DRES existen otros SIE que ya cuentan con
manuales como son: Cirugias y Anestesia, Enfermedades de Declaracion Obligatoria, Movimiento
Hospitalario, Rehabilitacion de la Cara y Protesis Bucomaxilofacial y el de Estomatologia.!’

Los sistemas de salud en el mundo tienen muchos retos que enfrentar y resolver respecto a
tendencias que ya estan marcadas: el envejecimiento de la poblacion y por consiguiente las
enfermedades crénicas no transmisibles y la exposicién a nuevas epidemias o pandemias. Por
tal motivo es necesario mejorar la calidad de informacion con la que se cuenta, para facilitar la
toma de decisiones y para ganar en eficiencia.®

CONCLUSIONES

Con la caracterizacién del estado del proceso de gestién del SIE “Indicadores Seleccionados del
Adulto Mayor”. El mismo se considera adecuado, aunque se identifican aspectos mejorables. Se
realizd el inventario de problemas y potencialidades aspectos a tener en cuenta para la
elaboracién del manual que se propone para el mejoramiento del proceso.
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