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RESUMEN

Introduccidn: la educacién de posgrado para los directivos de los Departamentos de Registros
Médicos y Estadisticas de Salud se convierte en una meta a lograr. Estos profesionales deberan
mantener una sistematica actualizacion, complementacién y profundizacion de los conocimientos
para poder asimilar los adelantos cientificos que cada dia van tomando auge, ademas de atender
las demandas de capacitacién que el presente reclama. Objetivo: caracterizar el estado de la
superacion profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud para la
gestion de la informacion de los hospitales. Método: se realizd un estudio descriptivo de corte
transversal en La Habana durante el afio 2023. El universo de estudio estuvo constituido por 15
directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud de las Unidades de Subordinacion
Nacional en La Habana. Resultados: en la consulta a especialistas se obtuvo que el 100% de los
especialistas valoro todas las dimensiones entre bastante imprescindible y muy imprescindible.
El 100% los indicadores especificados para las dimensiones estudiadas, fue considerado
pertinente para la investigacién. Como resultado de la aplicacién de la guia se obtuvo que el
aproximadamente 55% de los directivos no tiene dominio en Registros Médicos y Estadisticas
de Salud. Conclusiones: la superacion profesional de los directivos en Registros Médicos y
Estadisticas de Salud para la gestidon de la informacion de los hospitales se considera insuficiente
segln los indicadores evaluados, lo que incide negativamente en el desempefio profesional de
los mismos.
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ABSTRACT

Introduction: postgraduate education for managers of the Departments of Medical Records and
Health Statistics becomes a goal to achieve. These professionals must maintain a systematic
updating, complementation and deepening of knowledge to be able to assimilate the scientific
advances that are gaining momentum every day, in addition to meeting the training demands
that the present demands. Objective: to characterize the current state of the professional
improvement of managers in Medical Records and Health Statistics for the management of
hospital information. Method: A descriptive cross-sectional study was carried out in Havana
during the year 2023. The study universe consisted of 15 managers in Medical Records and
Health Statistics of the National Subordination Units in Havana. Results: in the consultation with
specialists, it was found that 100% of the specialists rated all dimensions between quite essential
and very essential. 100% of the indicators specified for the dimensions studied were considered
relevant for the research. As a result of the application of the guide, it was found that
approximately 55% of managers do not have mastery in Medical Records and Health Statistics.
Conclusions: the professional improvement of managers in Medical Records and Health Statistics
for the management of hospital information is considered insufficient according to the evaluated
indicators, which negatively affects their professional performance.

Professional improvement, Medical Records and Health Statistics, professional
improvement of managers, Health information management.

INTRODUCCION

Desde los albores de la humanidad, la informacién ha constituido un factor esencial para el
progreso del ser humano en calidad de ente social, donde gracias a la gestién eficiente se logré
alcanzar los niveles actuales de desarrollo material, intelectual y social. La globalizaciéon ha
servido de punto culminante para la difusién de la informacién, que facilita el surgimiento de la
cuarta revolucion industrial que caracteriza al presente siglo!-3,

La administracion o gerencia en salud estd inmersa en la planificacién, organizacion, direccién y
control de cada uno de los componentes de una institucion de salud. Se puede considerar que
es el eje motor que impulsa el desarrollo o buen funcionamiento de cada uno de los
departamentos para ofrecer un servicio de calidad+*.

Tener la capacidad para ejercer una buena direccion y control es parte importante de la gestidn.
Cuando se trata de un departamento como el de Registros Médicos y Estadistica de Salud
(RMES), hay que ejercer el liderazgo y desarrollar las habilidades gerenciales por las funciones
especificas y distintivas del mismo*.

El Sistema Nacional de Salud, por la misidn, cobertura y caracteristicas, asi como el enfoque
estratégico y programatico, requiere de un constante flujo informativo. Con ello se garantiza
mantener un alto nivel de conocimiento de cada una de las actividades que se realizan en todos
los niveles para la conduccidn de los procesos de direccidn en los servicios®.

Por ende, requiere de un personal especializado en el uso de tecnologias caracterizadas en los
Sistemas de Informacion de Salud (SIS) y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), que les permita dirigir y gestionar la infraestructura necesaria para la efectiva toma de
decisiones en el Sector de la Salud®.

La educacién de posgrado para los trabajadores y directivos de los departamentos de RMES se
convierte en una meta a lograr. Estos profesionales deberdn mantener una sistematica
actualizacién, complementacién y profundizacion de los conocimientos para poder asimilar los
adelantos cientificos que cada dia toman mayor auge, ademas de atender las demandas de
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capacitacion que el presente reclama®.

Sin embargo, aun las plazas de técnicos, especialistas y los cargos de direccion en los
departamentos de RMES, no cuentan con requisitos especificos para el cargo que limiten que
sean ocupadas por personal propio de la especialidad. Ello provoca que, en no pocas ocasiones,
sean cubiertas por profesionales de otras ramas afines que no poseen la preparacion técnica
suficiente para desempefiar con calidad las funciones y, en especial, el proceso de direccion en
los departamentos.

En este sentido, se hace necesaria la superacion continuada para fortalecer el nivel cientifico
para el mejor desempeiio profesional de los directivos de Registros Médicos y Estadisticas de
Salud, para lo cual se considera oportuna emplear la superacion profesional, como expresion de
la formaciéon permanente y via de auto perfeccionamiento. Entre las formas organizativas
principales de la superacién profesional se encuentran el curso, el entrenamiento y el
diplomado?:8,

La autora principal necesité definir de manera operativa la superacion profesional de los
directivos de Registros Médicos y Estadisticas de Salud de los hospitales como: proceso que
desarrolla a los directivos de forma integral que facilita la actualizacién permanente y continuada
de los conocimientos para adquirir habilidades cientifico - investigativas que mejoren el
desempefio de las funciones en la gestion de la informacion estadistica al integrar la teoria con
la practica, de modo que sean capaces de solucionar los problemas y para la toma oportuna de
decisiones.

Al evaluar los antecedentes antes expuestos, la experiencia de los autores en la direcciéon en
varios niveles de atencidén en salud del pais y el desarrollo de entrenamientos a directivos y
trabajadores en los departamentos de RMES de los hospitales posibilitaron la identificacién de la
insuficiente superacién profesional de los directivos en RMES para la gestién de la informacion
de los hospitales. Sin embargo, existen pocas investigaciones que aborden el diagndstico de este
aspecto en el pais.

Por ello los autores desarrollaron una investigacion que se propuso como objetivo: caracterizar
el estado de la superacién profesional de los directivos en RMES para la gestion de la informacién
de los hospitales.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal en La Habana durante el afio 2023. El
universo de estudio estuvo constituido por 15 directivos en Registros Médicos y Estadisticas de
Salud de las Unidades de Subordinacion Nacional en La Habana. No se extrajo muestra.

Para la consecucion del proceso antes descrito, se parametriza una variable Unica: “Superacién
profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud de los hospitales”
derivado en cuatro dimensiones y 20 indicadores a explorar. La distribucion de las dimensiones
e indicadores se muestra a continuacion. (Tabla 1)

Tabla 1. Parametrizacion de la variable en estudio

Superacion profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadisticas de
Salud de los hospitales

1. Cognitiva: Comprendida 1.1 Nivel de conocimiento del Manual de

. . . . . -Domina
como la habilidad de proponer, organizacion y procedimientos en Registros .
o Z Y -Domina
dirigir y controlar la Médicos y Estadisticas de Salud. 0co
implementacion de los 1.2 Nivel de conocimiento de Ilos E)No domina

Sistemas de Informacion documentos normativos relacionados con

Revista Cubana de Tecnologia de la Salud -
Julio - Septiembre 2024; 15(3):e4358 CCBY-NC4.0



Superacién profesional en directivos de registros
médicos y estadisticas de salud en hospitales

Osorio-de la Cruz I, et al.

Estadisticos complementarios
para el registro, la captacién y
el procesamiento de los datos
para ofrecer informacion
estadistica veraz y oportuna
sobre los servicios prestados
para la toma de decisiones de
los hospitales.

2. Superacion: se refiere a la
postura de los directivos hacia
la actividad que se realiza con

el fin de mejorar el
desempefio, mediante la
participacion en eventos
cientificos, conferencias
especializadas, talleres,
cursos, diplomados,
entrenamientos relacionados
con Registros Médicos vy

Estadisticas de Salud, a través
de la superacién permanente y
continuada.

3. Cientifica-investigativa:
Se expresa como la actuacién
manifestada de las habilidades
cientificas-investigativas en el
uso de la ciencia como
herramienta para identificar,
analizar vy resolver los
problemas en Registros
Médicos y Estadisticas de
Salud.

4. Gerencial: Se manifiesta
en acciones de gestion de la
informacién en salud para la
toma de decisiones, relaciones
humanas mediante el didlogo
afectivo con sus subordinados,
el desarrollo del trabajo
educativo dentro del ambiente
laboral, cumplir y hacer
cumplir con la organizacion y
procedimientos en Registros
Médicos y Estadisticas de
salud, controlando su
integridad y la calidad de los
datos.

los Registros Médicos y Estadisticas de
salud.

1.3 Nivel de conocimiento de los Sistemas
de Informacion Estadisticas
complementarias.

1.4 Nivel de conocimiento de los Sistemas
de Informacién Estadisticos informatizados.
1.5 Nivel de conocimiento para Ia
interpretacion de los datos obtenidos.

2.1 Participa en eventos cientificos para
actualizarse en temas relacionados con los
Registros Médicos y Estadisticas de Salud.
2.2 Participa en conferencias especializadas
relacionadas con los Registros Médicos y
Estadisticas de Salud.

2.3 Participa en cursos para actualizarse en
temas relacionados con los Registros
Médicos y Estadisticas de Salud.

2.4 Participa en entrenamientos
relacionados con los Registros Médicos y
Estadisticas de Salud.

2.5 Participa en talleres relacionados con los
Registros Médicos y Estadisticas de Salud.
3.1 Realiza trabajos investigativos sobre los
Registros Médicos y Estadisticas de Salud.
3.2 Utiliza la informacion estadistica de
salud para la investigacién cientifica.

3.3 Has sido jefe de un proyecto de
investigacion.

3.4 Participa en proyectos de investigacion
relacionados con los Registros Médicos y
Estadisticas de Salud.

3.5 Publica articulos cientificos relacionados
con los Registros Médicos y Estadisticas de
Salud.

4.1 Nivel de preparacion para el desempefo
del cargo del directivo.

4.2 Nivel que desempena para brindar
informacidén estadistica veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

4.3 Nivel de desarrollo de las relaciones
humanas con los subordinados y demas
trabajadores.

4.4 Nivel para compartir soluciones ante
situaciones eventuales con los
subordinados.

4.5 Nivel con que aplica los principios éticos
al diseminar la informacién elaborada.

-Mucho

-Poco
-Nada

-Mucho

-Poco
-Nada

-Alto

-Medio

-Bajo

Las dimensiones e indicadores fueron valorados por cinco especialistas a través de una escala

ordinal

de cinco categorias (MI:

muy imprescindible, BI: bastante

imprescindible, I:

imprescindible, PI: poco imprescindible, NI: nada imprescindible). Se establecié como regla de

decision siguiente:

¢ Se mantendran las dimensiones si el 70% o mas de los especialistas las consideran desde
muy imprescindible hasta imprescindible.
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e Se incluirdn los indicadores en la dimensién si el 70% o mas de los especialistas los
consideran desde muy imprescindible hasta imprescindible.

e No se consideraran las dimensiones e indicadores en los que menos del 70% de los
especialistas consideren como poco imprescindible o nada imprescindible o no sean
marcados.

Se disefd un instrumento de autoevaluacion (guia de autoevaluacion), la cual fue validada por
cinco especialistas y luego aplicado por la autora principal en el Centro de Investigaciones sobre
Longevidad, Envejecimiento y Salud. Para la validacion se emplearon los Criterios de Moriyama
seglin la experiencia de varios autores®'6, Fueron evaluados los criterios con el empleo del
siguiente puntaje evaluativo: Mucho = 3; Moderadamente = 2; Poco = 1; Nada = 0.

Se utilizaron los procedimientos propios de la estadistica descriptiva para organizar y clasificarla
informacién e interpretar los datos obtenidos en los diferentes momentos mediante frecuencias
absolutas y el calculo porcentual. Para el analisis y procesamiento de la informacion se empled
el Microsoft Excel.

Se considerd la voluntariedad de los directivos a participar de forma andnima, para la cual se
establecid como criterio de inclusién que fuesen directivos de los DRMES de las entidades
seleccionadas, siendo excluidos el resto de los directivos que no cumplieran el criterio
mencionado con anterioridad y los que por su propia voluntad decidieran no permanecer en la
investigacion.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos tuvieron utilidad por la informacidn recogida, lo que evidencié el estado
de la superacion profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud de los
hospitales. En la consulta a especialistas se obtuvo que el 100% de los especialistas (5), valoré
todas las dimensiones entre bastante imprescindible y muy imprescindible. La tabla 2 muestra
los resultados alcanzados en la valoracidon de los especialistas sobre la pertinencia de las
dimensiones.

Tabla 2. Pertinencia de las dimensiones.

Dimensiones

No.

Cognitiva 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Superacion 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Cientifico-investigativa 4 80,0 1 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gerencial 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Resultados similares obtuvieron Collazo et al.!” al diagnosticar el estado del modo de actuacion
profesional pedagogico de los docentes de Enfermeria. En la investigacion presentada, segun la
consulta a especialistas se obtuvo, 100% de los especialistas (13), valoro6 todas las dimensiones
de forma favorable.

Otro estudio que empled indicadores similares fue el presentado por Cordero'®. En la
investigacion referida todos los indicadores evaluados para determinar la pertinencia de las
dimensiones, se enmarcaron entre las categorias de muy imprescindible y bastante
imprescindible.

Sobre la evaluacion de la pertinencia de los indicadores descritos en las dimensiones, se sefiala
que todos alcanzaron el 100% de consideracion como pertinentes para la investigaciéon. Los
resultados favorables obtenidos, coinciden con los evidenciados por Collazo et al.'” y Cordero?8,
quienes obtuvieron mas del 90,0% y el 100,0% de pertinencia.

La guia de autoevaluacion aplicada a los directivos para conocer la autopercepcion sobre los
indicadores, fue evaluada por los especialistas a partir de los Criterios de Moriyama que evalla
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si el instrumento es comprensible, sensible a variaciones en el fendmeno que mide, si el
instrumento (item) tiene suposiciones basicas justificables e intuitivamente razonables,
componentes claramente definidos y si se deriva de datos factibles de obtener.

A partir de la evaluacién realizada, se obtuvo que la totalidad de los indicadores fueron evaluados
en la calificaciéon de mucho. Resultados similares obtuvieron Bayarre et al.'® al desarrollar un
instrumento para la evaluacion de la calidad del proceso de atencién al adulto mayor que cumpla
con los atributos de validez, fiabilidad, capacidad discriminatoria y factibilidad requeridos.

Por otra parte, Naranjo et al.'' muestran resultados similares al evaluar la eficacia de
intervencién de enfermeria en conocimientos sobre prevencion de COVID-19 en adultos que la
experimentaron. Refieren los autores que en la investigacién cada experto validé el cumplimiento
de los cinco principios basicos de Moriyama, para la validez y confiabilidad.

Segun Arias et al.!? en la investigacidon desarrollada para presentar el proceso de construccion
del instrumento de recogida de informacién para evaluar la percepcién de riesgo en hipertensos,
asi como la validacién de contenido, criterio, constructo, y la evaluacion de su confiabilidad, la
validacion de contenido del cuestionario, a través de los criterios de Moriyama, arrojé resultados
favorables, lo que coincide con la presente investigacién.

En general, como resultado de la aplicacidén de la guia se obtuvo que alrededor del 55% (9) de
los encuestados no tiene dominio en Registros Médicos y Estadisticas de Salud. Este resultado
se presenta en la figura 1.

® Domina

= Domina poco

55% No domina

Figura 1. Dominio de la actividad de Registros Médicos y Estadisticas de Salud

Los resultados obtenidos en la evaluacion por dimensiones se presentan a continuacion:

Dimensidn cognitiva

Los indicadores relacionados con el nivel de conocimiento del Manual de Organizacion y
Procedimientos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud (1.1), de los documentos
normativos relacionados con los Registros Médicos y Estadisticas de Salud (1.2), los Sistemas
de Informacion Estadisticas complementarias (1.3), los Sistemas de Informacion Estadisticos
informatizados (1.4).
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Para la interpretacién de los datos obtenidos (1.5), fue evaluado de “domina poco” por siete
(47,0%) de los individuos, seguido de “domina” por cinco individuos (33,0%) y de “no domina”
por tres (20,0%). Por lo que la dimension se evalud de “domina poco” en 10 directivos para el
66,7%.

En estudio realizado por Pérez?° sobre la superacidon profesional del rehabilitador en salud para
la orientacion familiar, la dimension cognitiva fue evaluada de “Mal” por el 83,3% en los
indicadores que evallan la orientacion familiar, principios y formas de realizacién, asi como en
los documentos normativos y metodoldgicos.

La evaluacidon presentada por Pérez?® ubica en segunda posicion la categoria “Regular” por el
91,6% en la prevencion del trastorno por déficit de atencidén/hiperactividad. En este sentido, los
resultados de la investigacion de referencia son similares al estudio realizado por los autores, al
contar con un 87% de sujetos evaluados en las categorias de “domina poco” y “no domina” en
la dimension cognitiva.

Los indicadores que miden la participacion en eventos cientificos (2.1), conferencias
especializadas (2.2), cursos (2.3), entrenamientos (2.4) y talleres, relacionados con los
Registros Médicos y Estadisticas de Salud (2.5), fueron evaluados por los encuestados de
“ninguna participacion” por 11 (73,4%), seguido de “poca participacion” y *mucha participacion”
por dos (13,3%). La dimension resulté evaluada en 13 (86,6%) de los directivos encuestados
como “ninguna participacién”.

En la investigacion realizada por Mufioz?! sobre el desempeno profesional del tecndlogo en
Optometria y Optica en la Atenciéon Primaria de Salud, los resultados relacionados con la
dimensiéon Superacién en el indicador 3.1, el 100% de los encuestados no aplican métodos
cientificos que contribuyan a la solucién de problemas de salud. Los resultados obtenidos en los
indicadores 3.2 y el 3.3, coinciden que no participan en el 75,0%.

Respecto al indicador 3.4 auto-superacion evaluado en el estudio de Mufioz??, el 62,5% refieren
no auto- superarse, seguido de un 25,0% que refieren si auto-superarse y, el 12,5% refieren
hacerlo a veces. Los resultados alcanzados indican que en el analisis de la dimensién superacion,
los resultados obtenidos por los autores tuvo similar comportamiento al estudio realizado por
Mufoz?!.

Los indicadores referentes a trabajos investigativos sobre Registros Médicos y Estadisticas de
Salud (3.1), la utilizacion de la informaciéon estadistica de salud para la investigacién cientifica
(3.2), participa en eventos cientificos como ponente para socializar los resultados (3.3), participa
en proyectos de investigacién (3.4), y publica articulos cientificos (3.5), fueron evaluados por
12 (80%) de los encuestados de “ninguna participacion”.

Seguido de “poca participacion” y “mucha participacion” dos (13,3%) y uno (6,7%). La
dimensidn resulté evaluada en el 93,3% (14) de los directivos encuestados como “ninguna
participacion”. La dimensién resulté evaluada en el 46,7% (14) de los directivos encuestados
como “no tengo dominio”.

Gutiérrez-Vera??, realizd un estudio diagndstico del estado de las habilidades informacionales en
el uso del galen clinicas en tutores de la carrera de Sistemas de Informacion en Salud. En el
96,7% de los tutores, no se observan habilidades informacionales para la organizacion de la
informacién para estudios clinicos y epidemiolégicos (5.1).

La ejecucion de las tareas investigativas (5.2), y la investigacion cientifica con la utilizacién del
Galen Clinicas (5.3), mostraron similar resultado en la guia de observacion que el indicador 5.1.
Predominé en la dimensién Investigativa la categoria de no se observa en 29 tutores (96,7%) y
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se observa poco solo en un tutor, para el 3,3% del total?2. Los resultados obtenidos fueron
similares en comparacién a la investigacién de los autores.

Dimension gerencial

Los indicadores relacionados con la preparacién para el desempeno del cargo como directivo
(4.1), brindar informacion estadistica veraz y oportuna para la toma de decisiones (4.2), las
relaciones humanas con sus subordinados y demas trabajadores (4.3), compartir soluciones ante
situaciones eventuales (4.4), aplicar los principios éticos al diseminar la informacion elaborada
(4.5), fueron evaluados por los encuestados de “bajo nivel” por 7 (46,7%).

Seguido de “"medio nivel” por 5 (33,3%) y “alto nivel” por 3 (20,0%). De esta forma, se puede
resumir que la dimension resulto evaluada en el 80,0% (12) de los directivos encuestados como
“bajo nivel”.

En la investigacion de Gutiérrez-Vera??, en la dimension gerencial, en el 70% de los tutores, no
se observa dominio de las habilidades informacionales para calculo indicadores clinicos
epidemioldgicos (4.1), interpretar la informacion de los registros médicos (4.2) y de los Sistemas
de Informacién en Salud (4.3).

Analogo comportamiento lo muestran los indicadores para organizar la informacién que debe ser
utilizada por los decisores, asi como para la gestion de usuarios y permisos a las
funcionabilidades del Galen Clinicas (4.4 y 4.5) 2. En este orden, los resultados de la
investigacion de los autores fueron similares al estudio realizado por Gutiérrez-Vera, al ser
evaluados de “bajo nivel” y “no se observa” en la dimension gerencial?!,

El resumen de la evaluacidon descrita, puede ser observado en la figura 2. En la misma puede
observarse el predominio de la categoria "No Domina”.

i 47%

20%
HNo domina Nada Bajo
investigativa 6.7% ° BDominapoco Poco Medio
i 66.7% Domina Mucho Alto
Superacion 1330 0
20,0%
1+ 0,
Cognitiva L 479,
33%

Figura 2. Resultados de la guia de autoevaluacién segun dimensiones.

En las indagaciones realizadas por los autores no se constaté la existencia de estudios similares
en el contexto de los Registros Médicos y Estadisticas de Salud con un enfoque similar al de Ia
investigacion que se presenta. Este déficit limité la comparacién de los resultados obtenidos en
términos mas especificos. Sin embargo, se pudieron comparar los resultados con investigaciones
realizadas por otros autores en otras especialidades.

A partir de los resultados obtenidos se realizé la triangulacidon metodoldgica, mediante la cual se
constato el comportamiento de la variable superacidn profesional de los directivos en Registros
Médicos y Estadisticas de Salud de los hospitales. A partir de la triangulacién, los autores
identificaron que existen insuficiencias en el desempefo profesional de los directivos en Registros
Médicos y Estadisticas de Salud de los hospitales.
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Esta técnica es empleada en numerosas investigaciones para la evaluacién de los resultados, tal
es el caso de Lopez et al.?® que en la investigacion “Estado actual de la preparacion metodologica
de los directivos académicos de la Disciplina Principal Integradora Estomatologia Integral” evalud
la variable preparacion metodoldgica de los directivos académicos. El resultado final de la
triangulacion metodoldgica es de 2,75; estimado como nivel bajo de desarrollo de la variable.

El empleo de la triangulacién metodoldgica por autores permitido elaborar el inventario de
potencialidades e insuficiencias. Dentro de las potencialidades identificadas se encuentran, para
la dimension superacion:

o realizacion de talleres de socializacién de diferentes Sistemas de Informacién Estadisticos
Complementarios (SIEC) en la Direccién de Registros Médicos y Estadisticas de Salud del
Ministerio de Salud Publica,

e existencia del sitio web de estadistica,

e la lista de distribucion de los SIEC,

e desarrollo de la primera edicion de Maestria en Estadistica Aplicada y Ciencias de Datos
en Salud.

Asi mismo, los directivos reconocen la necesidad de actividades de superacion para el
mejoramiento del desempefio profesional en DRMES de los hospitales.

A continuacidn, se listan las insuficiencias identificadas en cada una de las dimensiones en el
proceso de diagndstico:

¢ Insuficientes conocimientos acerca del Manual de Organizacién y Procedimientos en
Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

o Insuficientes conocimientos para la interpretacién de los datos obtenidos y su
visualizacion.

e Escasa participacion en eventos cientificos para actualizarse en temas relacionados
con los Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

e Insuficiente participacién en cursos, talleres, entrenamientos y actividades de
superacion para contribuir al mejoramiento del desempeno profesional de los
directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

¢ Insuficiencias en la participacién en eventos cientificos, como ponente para socializar
resultados.

e Escasa aplicacion de los métodos cientificos para contribuir a la gestién de la
informacién en Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

e Poco nivel de desempefio profesional para brindar informacién estadistica veraz y
oportuna para la toma de decisiones de los hospitales.

Al evaluar los resultados obtenidos, los autores consideran oportuno que se deben potenciar
acciones sobre la superacion profesional en Registros Médicos y Estadisticas de Salud,
encaminada a una actualizacion sistematica desde una posicion tedrico - practico, lo cual
conlleva a asumir como una alternativa para el mejoramiento del desempefio de los directivos
de los hospitales con el empleo de un sistema de actividades que sea disefiado en
correspondencia con los avances cientificos-tecnoldgicos en que estd inmersa la sociedad.

CONCLUSIONES

La superacion profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud para la
gestion de la informacidn de los hospitales se considera insuficiente segun los indicadores
evaluados, lo que incide negativamente en el desempefio profesional de los mismos. A la vez,
se reconoce la necesidad de la superacidon profesional para contribuir a un mejor desempefio
profesional, pero han sido insuficientes las ofertas realizadas.
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