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RESUMEN  


Introducción: la educación de posgrado para los directivos de los Departamentos de Registros 

Médicos y Estadísticas de Salud se convierte en una meta a lograr. Estos profesionales deberán 

mantener una sistemática actualización, complementación y profundización de los conocimientos 

para poder asimilar los adelantos científicos que cada día van tomando auge, además de atender 

las demandas de capacitación que el presente reclama. Objetivo: caracterizar el estado de la 

superación profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud para la 

gestión de la información de los hospitales. Método: se realizó un estudio descriptivo de corte 

transversal en La Habana durante el año 2023. El universo de estudio estuvo constituido por 15 

directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud de las Unidades de Subordinación 

Nacional en La Habana. Resultados: en la consulta a especialistas se obtuvo que el 100% de los 

especialistas valoró todas las dimensiones entre bastante imprescindible y muy imprescindible. 

El 100% los indicadores especificados para las dimensiones estudiadas, fue considerado 

pertinente para la investigación. Como resultado de la aplicación de la guía se obtuvo que el 

aproximadamente 55% de los directivos no tiene dominio en Registros Médicos y Estadísticas 

de Salud. Conclusiones: la superación profesional de los directivos en Registros Médicos y 

Estadísticas de Salud para la gestión de la información de los hospitales se considera insuficiente 

según los indicadores evaluados, lo que incide negativamente en el desempeño profesional de 

los mismos.
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ABSTRACT
 

Introduction: postgraduate education for managers of the Departments of Medical Records and 

Health Statistics becomes a goal to achieve. These professionals must maintain a systematic 

updating, complementation and deepening of knowledge to be able to assimilate the scientific 

advances that are gaining momentum every day, in addition to meeting the training demands 

that the present demands. Objective: to characterize the current state of the professional 

improvement of managers in Medical Records and Health Statistics for the management of 

hospital information. Method: A descriptive cross-sectional study was carried out in Havana 

during the year 2023. The study universe consisted of 15 managers in Medical Records and 

Health Statistics of the National Subordination Units in Havana. Results: in the consultation with 

specialists, it was found that 100% of the specialists rated all dimensions between quite essential 

and very essential. 100% of the indicators specified for the dimensions studied were considered 

relevant for the research. As a result of the application of the guide, it was found that 

approximately 55% of managers do not have mastery in Medical Records and Health Statistics. 

Conclusions: the professional improvement of managers in Medical Records and Health Statistics 

for the management of hospital information is considered insufficient according to the evaluated 

indicators, which negatively affects their professional performance.

 

Keywords: Professional improvement, Medical Records and Health Statistics, professional 

improvement of managers, Health information management.

 
INTRODUCCIÓN  


Desde los albores de la humanidad, la información ha constituido un factor esencial para el 

progreso del ser humano en calidad de ente social, donde gracias a la gestión eficiente se logró 

alcanzar los niveles actuales de desarrollo material, intelectual y social. La globalización ha 

servido de punto culminante para la difusión de la información, que facilita el surgimiento de la 

cuarta revolución industrial que caracteriza al presente siglo1–3. 

 

La administración o gerencia en salud está inmersa en la planificación, organización, dirección y 

control de cada uno de los componentes de una institución de salud. Se puede considerar que 

es el eje motor que impulsa el desarrollo o buen funcionamiento de cada uno de los 

departamentos para ofrecer un servicio de calidad4. 

 

Tener la capacidad para ejercer una buena dirección y control es parte importante de la gestión. 

Cuando se trata de un departamento como el de Registros Médicos y Estadística de Salud 

(RMES), hay que ejercer el liderazgo y desarrollar las habilidades gerenciales por las funciones 

específicas y distintivas del mismo4. 
 

El Sistema Nacional de Salud, por la misión, cobertura y características, así como el enfoque 

estratégico y programático, requiere de un constante flujo informativo. Con ello se garantiza 

mantener un alto nivel de conocimiento de cada una de las actividades que se realizan en todos 

los niveles para la conducción de los procesos de dirección en los servicios5. 

 

Por ende, requiere de un personal especializado en el uso de tecnologías caracterizadas en los 

Sistemas de Información de Salud (SIS) y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC), que les permita dirigir y gestionar la infraestructura necesaria para la efectiva toma de 

decisiones en el Sector de la Salud5. 

 

La educación de posgrado para los trabajadores y directivos de los departamentos de RMES se 

convierte en una meta a lograr. Estos profesionales deberán mantener una sistemática 

actualización, complementación y profundización de los conocimientos para poder asimilar los 

adelantos científicos que cada día toman mayor auge, además de atender las demandas de 
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capacitación que el presente reclama6. 

 

Sin embargo, aún las plazas de técnicos, especialistas y los cargos de dirección en los 

departamentos de RMES, no cuentan con requisitos específicos para el cargo que limiten que 

sean ocupadas por personal propio de la especialidad. Ello provoca que, en no pocas ocasiones, 

sean cubiertas por profesionales de otras ramas afines que no poseen la preparación técnica 

suficiente para desempeñar con calidad las funciones y, en especial, el proceso de dirección en 

los departamentos. 

 

En este sentido, se hace necesaria la superación continuada para fortalecer el nivel científico 

para el mejor desempeño profesional de los directivos de Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud, para lo cual se considera oportuna emplear la superación profesional, como expresión de 

la formación permanente y vía de auto perfeccionamiento.  Entre las formas organizativas 

principales de la superación profesional se encuentran el curso, el entrenamiento y el 

diplomado7,8. 

 

La autora principal necesitó definir de manera operativa la superación profesional de los 

directivos de Registros Médicos y Estadísticas de Salud de los hospitales como: proceso que 

desarrolla a los directivos de forma integral que facilita la actualización permanente y continuada 

de los conocimientos para adquirir habilidades científico – investigativas que mejoren el 

desempeño de las funciones en la gestión de la información estadística al integrar la teoría con 

la práctica, de modo que sean capaces de solucionar los problemas y para la toma oportuna de 

decisiones. 

 

Al evaluar los antecedentes antes expuestos, la experiencia de los autores en la dirección en 

varios niveles de atención en salud del país y el desarrollo de entrenamientos a directivos y 

trabajadores en los departamentos de RMES de los hospitales posibilitaron la identificación de la 

insuficiente superación profesional de los directivos en RMES para la gestión de la información 

de los hospitales. Sin embargo, existen pocas investigaciones que aborden el diagnóstico de este 

aspecto en el país. 

 

Por ello los autores desarrollaron una investigación que se propuso como objetivo: caracterizar 

el estado de la superación profesional de los directivos en RMES para la gestión de la información 

de los hospitales. 
 

MÉTODO 
 
Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal en La Habana durante el año 2023. El 

universo de estudio estuvo constituido por 15 directivos en Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud de las Unidades de Subordinación Nacional en La Habana. No se extrajo muestra.  

 

Para la consecución del proceso antes descrito, se parametriza una variable única: “Superación 

profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud de los hospitales” 

derivado en cuatro dimensiones y 20 indicadores a explorar. La distribución de las dimensiones 

e indicadores se muestra a continuación. (Tabla 1) 

 

Tabla 1. Parametrización de la variable en estudio 

Superación profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud de los hospitales 

Dimensiones Indicadores Escala 

1. Cognitiva: Comprendida 

como la habilidad de proponer, 

dirigir y controlar la 

implementación de los 

Sistemas de Información 

1.1 Nivel de conocimiento del Manual de 

organización y procedimientos en Registros 

Médicos y Estadísticas de Salud. 

-Domina 

-Domina  

poco 

-No domina 
1.2 Nivel de conocimiento de los 

documentos normativos relacionados con 
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Estadísticos complementarios 

para el registro, la captación y 

el procesamiento de los datos 

para ofrecer información 

estadística veraz y oportuna 

sobre los servicios prestados 

para la toma de decisiones de 

los hospitales. 

los Registros Médicos y Estadísticas de 

salud. 

1.3 Nivel de conocimiento de los Sistemas 

de Información Estadísticas 

complementarias. 

1.4 Nivel de conocimiento de los Sistemas 

de Información Estadísticos informatizados. 

1.5 Nivel de conocimiento para la 

interpretación de los datos obtenidos. 

2. Superación: se refiere a la 

postura de los directivos hacia 

la actividad que se realiza con 

el fin de mejorar el 

desempeño, mediante la 

participación en eventos 

científicos, conferencias 

especializadas, talleres, 

cursos, diplomados, 

entrenamientos relacionados 

con Registros Médicos y 

Estadísticas de Salud, a través 

de la superación permanente y 

continuada. 

2.1 Participa en eventos científicos para 

actualizarse en temas relacionados con los 

Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

-Mucho 

-Poco 

-Nada 

2.2 Participa en conferencias especializadas 

relacionadas con los Registros Médicos y 

Estadísticas de Salud. 

2.3 Participa en cursos para actualizarse en 

temas relacionados con los Registros 

Médicos y Estadísticas de Salud. 

2.4 Participa en entrenamientos 

relacionados con los Registros Médicos y 

Estadísticas de Salud. 

2.5 Participa en talleres relacionados con los 

Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

3. Científica-investigativa: 

Se expresa como la actuación 

manifestada de las habilidades 

científicas-investigativas en el 

uso de la ciencia como 

herramienta para identificar, 

analizar y resolver los 

problemas en Registros 

Médicos y Estadísticas de 

Salud. 

3.1 Realiza trabajos investigativos sobre los 

Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

-Mucho 

-Poco 

-Nada 

3.2 Utiliza la información estadística de 

salud para la investigación científica. 

3.3 Has sido jefe de un proyecto de 

investigación.  

3.4 Participa en proyectos de investigación 

relacionados con los Registros Médicos y 

Estadísticas de Salud. 

3.5 Publica artículos científicos relacionados 

con los Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud. 

4. Gerencial: Se manifiesta 

en acciones de gestión de la 

información en salud para la 

toma de decisiones, relaciones 

humanas mediante el diálogo 

afectivo con sus subordinados, 

el desarrollo del trabajo 

educativo dentro del ambiente 

laboral, cumplir y hacer 

cumplir con la organización y 

procedimientos en Registros 

Médicos y Estadísticas de 

salud, controlando su 

integridad y la calidad de los 

datos. 

4.1 Nivel de preparación para el desempeño 

del cargo del directivo. 

-Alto 

-Medio 

-Bajo 

4.2 Nivel que desempeña para brindar 

información estadística veraz y oportuna 

para la toma de decisiones. 

4.3 Nivel de desarrollo de las relaciones 

humanas con los subordinados y demás 

trabajadores. 

4.4 Nivel para compartir soluciones ante 

situaciones eventuales con los 

subordinados. 

4.5 Nivel con que aplica los principios éticos 

al diseminar la información elaborada. 

 

Las dimensiones e indicadores fueron valorados por cinco especialistas a través de una escala 

ordinal de cinco categorías (MI: muy imprescindible, BI: bastante imprescindible, I: 

imprescindible, PI: poco imprescindible, NI: nada imprescindible). Se estableció como regla de 

decisión siguiente: 

 Se mantendrán las dimensiones si el 70% o más de los especialistas las consideran desde 

muy imprescindible hasta imprescindible.  
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 Se incluirán los indicadores en la dimensión si el 70% o más de los especialistas los 

consideran desde muy imprescindible hasta imprescindible.  

 No se considerarán las dimensiones e indicadores en los que menos del 70% de los 

especialistas consideren como poco imprescindible o nada imprescindible o no sean 

marcados. 

 

Se diseñó un instrumento de autoevaluación (guía de autoevaluación), la cual fue validada por 

cinco especialistas y luego aplicado por la autora principal en el Centro de Investigaciones sobre 

Longevidad, Envejecimiento y Salud. Para la validación se emplearon los Criterios de Moriyama 

según la experiencia de varios autores9–16. Fueron evaluados los criterios con el empleo del 

siguiente puntaje evaluativo: Mucho = 3; Moderadamente = 2; Poco = 1; Nada = 0. 

 

Se utilizaron los procedimientos propios de la estadística descriptiva para organizar y clasificarla 

información e interpretar los datos obtenidos en los diferentes momentos mediante frecuencias 

absolutas y el cálculo porcentual. Para el análisis y procesamiento de la información se empleó 

el Microsoft Excel. 

 

Se consideró la voluntariedad de los directivos a participar de forma anónima, para la cual se 

estableció como criterio de inclusión que fuesen directivos de los DRMES de las entidades 

seleccionadas, siendo excluidos el resto de los directivos que no cumplieran el criterio 

mencionado con anterioridad y los que por su propia voluntad decidieran no permanecer en la 

investigación. 

 
ANÁLISIS Y DISCUSIÓN  DE LOS RESULTADOS  


Los resultados obtenidos tuvieron utilidad por la información recogida, lo que evidenció el estado 

de la superación profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud de los 

hospitales. En la consulta a especialistas se obtuvo que el 100% de los especialistas (5), valoró 

todas las dimensiones entre bastante imprescindible y muy imprescindible. La tabla 2 muestra 

los resultados alcanzados en la valoración de los especialistas sobre la pertinencia de las 

dimensiones. 

Tabla 2. Pertinencia de las dimensiones. 

 
Dimensiones 

 
MI BI I PI NI 

No. % No. % No. % No. % No. % 
Cognitiva 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
Superación 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Científico-investigativa 4 80,0 1 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
Gerencial 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

 

Resultados similares obtuvieron Collazo et al.17 al diagnosticar el estado del modo de actuación 

profesional pedagógico de los docentes de Enfermería. En la investigación presentada, según la 

consulta a especialistas se obtuvo, 100% de los especialistas (13), valoró todas las dimensiones 

de forma favorable. 

 

Otro estudio que empleó indicadores similares fue el presentado por Cordero18. En la 

investigación referida todos los indicadores evaluados para determinar la pertinencia de las 

dimensiones, se enmarcaron entre las categorías de muy imprescindible y bastante 

imprescindible. 

 

Sobre la evaluación de la pertinencia de los indicadores descritos en las dimensiones, se señala 

que todos alcanzaron el 100% de consideración como pertinentes para la investigación. Los 

resultados favorables obtenidos, coinciden con los evidenciados por Collazo et al.17 y Cordero18, 

quienes obtuvieron más del 90,0% y el 100,0% de pertinencia. 

 

La guía de autoevaluación aplicada a los directivos para conocer la autopercepción sobre los 

indicadores, fue evaluada por los especialistas a partir de los Criterios de Moriyama que evalúa 
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si el instrumento es comprensible, sensible a variaciones en el fenómeno que mide, si el 

instrumento (ítem) tiene suposiciones básicas justificables e intuitivamente razonables, 

componentes claramente definidos y si se deriva de datos factibles de obtener. 

 

A partir de la evaluación realizada, se obtuvo que la totalidad de los indicadores fueron evaluados 

en la calificación de mucho. Resultados similares obtuvieron Bayarre et al.19 al desarrollar un 

instrumento para la evaluación de la calidad del proceso de atención al adulto mayor que cumpla 

con los atributos de validez, fiabilidad, capacidad discriminatoria y factibilidad requeridos. 

 

Por otra parte, Naranjo et al.11 muestran resultados similares al evaluar la eficacia de 

intervención de enfermería en conocimientos sobre prevención de COVID-19 en adultos que la 

experimentaron. Refieren los autores que en la investigación cada experto validó el cumplimiento 

de los cinco principios básicos de Moriyama, para la validez y confiabilidad. 

 

Según Arias et al.12 en la investigación desarrollada para presentar el proceso de construcción 

del instrumento de recogida de información para evaluar la percepción de riesgo en hipertensos, 

así como la validación de contenido, criterio, constructo, y la evaluación de su confiabilidad, la 

validación de contenido del cuestionario, a través de los criterios de Moriyama, arrojó resultados 

favorables, lo que coincide con la presente investigación.  

 

En general, como resultado de la aplicación de la guía se obtuvo que alrededor del 55% (9) de 

los encuestados no tiene dominio en Registros Médicos y Estadísticas de Salud. Este resultado 

se presenta en la figura 1. 

 

 

Figura 1. Dominio de la actividad de Registros Médicos y Estadísticas de Salud 

 

 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación por dimensiones se presentan a continuación: 

 

Dimensión cognitiva 

Los indicadores relacionados con el nivel de conocimiento del Manual de Organización y 

Procedimientos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud (1.1), de los documentos 

normativos relacionados con los Registros Médicos y Estadísticas de Salud (1.2), los Sistemas 

de Información Estadísticas complementarias (1.3), los Sistemas de Información Estadísticos 

informatizados (1.4). 

 

18,30%

26,70%
55%

Domina

Domina poco

No domina
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Para la interpretación de los datos obtenidos (1.5), fue evaluado de “domina poco” por siete 

(47,0%) de los individuos, seguido de “domina” por cinco individuos (33,0%) y de “no domina” 

por tres (20,0%). Por lo que la dimensión se evaluó de “domina poco” en 10 directivos para el 

66,7%. 

 

En estudio realizado por Pérez20 sobre la superación profesional del rehabilitador en salud para 

la orientación familiar, la dimensión cognitiva fue evaluada de “Mal” por el 83,3% en los 

indicadores que evalúan la orientación familiar, principios y formas de realización, así como en 

los documentos normativos y metodológicos.  

 

La evaluación presentada por Pérez20 ubica en segunda posición la categoría “Regular” por el 

91,6% en la prevención del trastorno por déficit de atención/hiperactividad.  En este sentido, los 

resultados de la investigación de referencia son similares al estudio realizado por los autores, al 

contar con un 87% de sujetos evaluados en las categorías de “domina poco” y “no domina” en 

la dimensión cognitiva. 

 

Dimensión superación 

Los indicadores que miden la participación en eventos científicos (2.1), conferencias 

especializadas (2.2), cursos (2.3), entrenamientos (2.4) y talleres, relacionados con los 

Registros Médicos y Estadísticas de Salud (2.5), fueron evaluados por los encuestados de 

“ninguna participación” por 11 (73,4%), seguido de “poca participación” y “mucha participación” 

por dos (13,3%). La dimensión resultó evaluada en 13 (86,6%) de los directivos encuestados 

como “ninguna participación”. 

 

En la investigación realizada por Muñoz21 sobre el desempeño profesional del tecnólogo en 

Optometría y Óptica en la Atención Primaria de Salud, los resultados relacionados con la 

dimensión Superación en el indicador 3.1, el 100% de los encuestados no aplican métodos 

científicos que contribuyan a la solución de problemas de salud. Los resultados obtenidos en los 

indicadores 3.2 y el 3.3, coinciden que no participan en el 75,0%.  

 

Respecto al indicador 3.4 auto-superación evaluado en el estudio de Muñoz21, el 62,5% refieren 

no auto- superarse, seguido de un 25,0% que refieren si auto-superarse y, el 12,5% refieren 

hacerlo a veces. Los resultados alcanzados indican que en el análisis de la dimensión superación, 

los resultados obtenidos por los autores tuvo similar comportamiento al estudio realizado por 

Muñoz21. 

 

Dimensión científica-investigativa 

Los indicadores referentes a trabajos investigativos sobre Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud (3.1), la utilización de la información estadística de salud para la investigación científica 

(3.2), participa en eventos científicos como ponente para socializar los resultados (3.3), participa 

en proyectos de investigación (3.4), y publica artículos científicos (3.5), fueron evaluados por 

12 (80%) de los encuestados de “ninguna participación”. 

 

Seguido de “poca participación” y “mucha participación” dos (13,3%) y uno (6,7%).  La 

dimensión resultó evaluada en el 93,3% (14) de los directivos encuestados como “ninguna 

participación”. La dimensión resultó evaluada en el 46,7% (14) de los directivos encuestados 

como “no tengo dominio”.   

 

Gutiérrez-Vera22, realizó un estudio diagnóstico del estado de las habilidades informacionales en 

el uso del galen clínicas en tutores de la carrera de Sistemas de Información en Salud. En el 

96,7% de los tutores, no se observan habilidades informacionales para la organización de la 

información para estudios clínicos y epidemiológicos (5.1).  

 

La ejecución de las tareas investigativas (5.2), y la investigación científica con la utilización del 

Galen Clínicas (5.3), mostraron similar resultado en la guía de observación que el indicador 5.1. 

Predominó en la dimensión Investigativa la categoría de no se observa en 29 tutores (96,7%) y 
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se observa poco solo en un tutor, para el 3,3% del total22. Los resultados obtenidos fueron 

similares en comparación a la investigación de los autores.  

 

Dimensión gerencial 

Los indicadores relacionados con la preparación para el desempeño del cargo como directivo 

(4.1), brindar información estadística veraz y oportuna para la toma de decisiones (4.2), las 

relaciones humanas con sus subordinados y demás trabajadores (4.3), compartir soluciones ante 

situaciones eventuales (4.4), aplicar los principios éticos al diseminar la información elaborada 

(4.5), fueron evaluados por los encuestados de “bajo nivel” por 7 (46,7%). 

 

Seguido de “medio nivel” por 5 (33,3%) y “alto nivel” por 3 (20,0%). De esta forma, se puede 

resumir que la dimensión resultó evaluada en el 80,0% (12) de los directivos encuestados como 

“bajo nivel”.   

 

En la investigación de Gutiérrez-Vera22, en la dimensión gerencial, en el 70% de los tutores, no 

se observa dominio de las habilidades informacionales para cálculo indicadores clínicos 

epidemiológicos (4.1), interpretar la información de los registros médicos (4.2) y de los Sistemas 

de Información en Salud (4.3).  

 

Análogo comportamiento lo muestran los indicadores para organizar la información que debe ser 

utilizada por los decisores, así como para la gestión de usuarios y permisos a las 

funcionabilidades del Galen Clínicas (4.4 y 4.5) 22.  En este orden, los resultados de la 

investigación de los autores fueron similares al estudio realizado por Gutiérrez-Vera, al ser 

evaluados de “bajo nivel” y “no se observa” en la dimensión gerencial21. 

 

El resumen de la evaluación descrita, puede ser observado en la figura 2. En la misma puede 

observarse el predominio de la categoría “No Domina”. 

 

 

 
 

Figura 2. Resultados de la guía de autoevaluación según dimensiones. 

 

En las indagaciones realizadas por los autores no se constató la existencia de estudios similares 

en el contexto de los Registros Médicos y Estadísticas de Salud con un enfoque similar al de la 

investigación que se presenta. Este déficit limitó la comparación de los resultados obtenidos en 

términos más específicos. Sin embargo, se pudieron comparar los resultados con investigaciones 

realizadas por otros autores en otras especialidades. 

 

A partir de los resultados obtenidos se realizó la triangulación metodológica, mediante la cual se 

constató el comportamiento de la variable superación profesional de los directivos en Registros 

Médicos y Estadísticas de Salud de los hospitales. A partir de la triangulación, los autores 

identificaron que existen insuficiencias en el desempeño profesional de los directivos en Registros 

Médicos y Estadísticas de Salud de los hospitales. 
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Esta técnica es empleada en numerosas investigaciones para la evaluación de los resultados, tal 

es el caso de López et al.23 que en la investigación “Estado actual de la preparación metodológica 

de los directivos académicos de la Disciplina Principal Integradora Estomatología Integral” evaluó 

la variable preparación metodológica de los directivos académicos. El resultado final de la 

triangulación metodológica es de 2,75; estimado como nivel bajo de desarrollo de la variable. 

 

El empleo de la triangulación metodológica por autores permitió elaborar el inventario de 

potencialidades e insuficiencias. Dentro de las potencialidades identificadas se encuentran, para 

la dimensión superación:  

 realización de talleres de socialización de diferentes Sistemas de Información Estadísticos 

Complementarios (SIEC) en la Dirección de Registros Médicos y Estadísticas de Salud del 

Ministerio de Salud Pública,  

 existencia del sitio web de estadística,  

 la lista de distribución de los SIEC,  

 desarrollo de la primera edición de Maestría en Estadística Aplicada y Ciencias de Datos 

en Salud. 

 

Así mismo, los directivos reconocen la necesidad de actividades de superación para el 

mejoramiento del desempeño profesional en DRMES de los hospitales. 

A continuación, se listan las insuficiencias identificadas en cada una de las dimensiones en el 

proceso de diagnóstico: 

 

Dimensión 1. Cognitiva 

 Insuficientes conocimientos acerca del Manual de Organización y Procedimientos en 

Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

 Insuficientes conocimientos para la interpretación de los datos obtenidos y su 

visualización. 

Dimensión 2. Superación 

 Escasa participación en eventos científicos para actualizarse en temas relacionados 

con los Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

 Insuficiente participación en cursos, talleres, entrenamientos y actividades de 

superación para contribuir al mejoramiento del desempeño profesional de los 

directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

Dimensión 3. Científico-Investigativa  

 Insuficiencias en la participación en eventos científicos, como ponente para socializar 

resultados. 

 Escasa aplicación de los métodos científicos para contribuir a la gestión de la 

información en Registros Médicos y Estadísticas de Salud. 

Dimensión 4. Gerencial 

 Poco nivel de desempeño profesional para brindar información estadística veraz y 

oportuna para la toma de decisiones de los hospitales. 

 

Al evaluar los resultados obtenidos, los autores consideran oportuno que se deben potenciar 

acciones sobre la superación profesional en Registros Médicos y Estadísticas de Salud, 

encaminada a una actualización sistemática desde una posición teórico – práctico, lo cual 

conlleva a asumir como una alternativa para el mejoramiento del desempeño de los directivos 

de los hospitales con el empleo de un sistema de actividades que sea diseñado en 

correspondencia con los avances científicos-tecnológicos en que está inmersa la sociedad. 

 

CONCLUSIONES

 
La superación profesional de los directivos en Registros Médicos y Estadísticas de Salud para la 

gestión de la información de los hospitales se considera insuficiente según los indicadores 

evaluados, lo que incide negativamente en el desempeño profesional de los mismos. A la vez, 

se reconoce la necesidad de la superación profesional para contribuir a un mejor desempeño 

profesional, pero han sido insuficientes las ofertas realizadas. 
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