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RESUMEN

Introduccidn: la superacion profesional como parte de la formacién permanente y continuada,
constituye un proceso dirigido a mejorar el desempefio profesional e implica profundas y
sistematicas transformaciones en los directivos de Registros Médicos y Estadisticas de Salud
para desempefiarse mejor en la gestién de la informacion en salud en los hospitales. Objetivo:
Definir la superacion profesional para el desempefio de los directivos de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud en la gestion de la informacion en salud de los hospitales. Método: se
realizd una revisién sistematica de literatura en bases de datos nacionales e internacionales
sobre el tema de estudio. Andlisis e integracion de la informacion: El analisis histdrico-ldgico
realizado y la sistematizacion a disimiles fuentes bibliograficas, le permitio a la autora determinar
los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de superacién profesional en los directivos
de Registros Médicos y Estadisticas de Salud. Fueron encontrados elementos comunes y
divergentes en las obras consultadas, que posibilitd la identificacion de regularidades en algunos
aspectos, no asi en el caso de la superacién profesional de los directivos de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud para la gestion de la informacion de los hospitales, por lo que la definié de
forma operativa. Conclusiones: no se encontré en la literatura una definicion de la variable
estudiada, por lo que definié de manera operativa la superaciéon profesional de los directivos de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud de los hospitales.

Palabras clave: Superacion profesional, Registros Médicos, Estadisticas de Salud, Superacion
profesional de directivos
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ABSTRACT

Introduction: professional improvement as part of permanent and continuing training,
constitutes a process aimed at improving professional performance and involves deep and
systematic transformations in the directors of Medical Records and Health Statistics to perform
better in the management of health information. in hospitals. Objective: Define professional
improvement for the performance of Medical Records and Health Statistics managers in the
management of health information in hospitals. Method: a systematic review of literature was
carried out in national and international databases on the topic of study. Analysis and integration
of information: The historical-logical analysis carried out and the systematization of different
bibliographic sources allowed the author to determine the theoretical foundations that support
the process of professional improvement in the directors of Medical Records and Health
Statistics. Common and divergent elements were found in the works consulted, which made it
possible to identify regularities in some aspects, but not in the case of the professional
improvement of the directors of Medical Records and Health Statistics for the management of
hospital information. So he defined it operationally. Conclusions: a definition of the variable
studied was not found in the literature, so it operationally defined the professional improvement
of the directors of Medical Records and Health Statistics of the hospitals.

Professional improvement, Medical Records, Health Statistics, Professional
improvement of managers.

INTRODUCCION

La superacion profesional es esencial ante las grandes transformaciones del conocimiento
cientifico, técnico e innovador al que se enfrenta la sociedad actual. El sector salud, representa
una de las mayores conquistas del proceso revolucionario cubano. Tiene un impacto social,
econdmico, cientifico y politico a nivel mundial. De ahi la importancia de que los directivos
asuman la preparacion y superacion continuada con total responsabilidad.!

Por ello, la educacion de posgrado para los trabajadores y directivos de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud (RMES) se convierte en una meta a lograr. Estos profesionales deberan
mantener una sistematica actualizaciéon, complementacion y profundizacion de los conocimientos
para poder asimilar los adelantos cientificos que cada dia van tomando auge, ademas de atender
las demandas de capacitacion que el presente reclama.?

En la medida en que se piensa la superacién desde la Filosofia como un medio para comprender
y transformar cualquier proceso de la actividad humana,® es orientada en la adquisicion de
conocimientos, destrezas, valores, actitudes; necesarias para la reflexién y la relacién activa del
hombre con la realidad en la sociedad, competente de resolver dificultades.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define superacion: “accion y efecto de
superar”, mientras que superarse significa: contribuir a formar hombres de ciencias con
determinados valores, que permita la solucion de problemas sociales con sentido participativo y
colaborativo con integro desempefio e impacto, para el intercambio y la socializacién de lo
aprendido.4>

En favor de este propdsito el directivo de RMES, es el profesional encargado de dirigir, cumplir
y hacer cumplir con los deberes, atributos y funciones establecidos por los reglamentos vigentes
del Sistema Nacional de Salud (SNS), capaz de dar utilidad a la gestion de la informacién en
salud para la toma de decisiones. Por lo que los autores se comprometen con definir la superacion
profesional de los directivos de RMES.

METODO

Se realizd una revisidn bibliografica durante los meses marzo del afio 2023 a junio del afio 2024.
Se definieron los descriptores “superacion profesional” “superacion profesional AND Sistema
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Nacional de Salud” “superacion profesional AND Registros Médicos” “superacion profesional AND
Estadisticas de Salud” “superacién profesional AND mejoramiento del desempefio” “superacion
profesional AND mejoramiento del desempefio AND directivos”. La revision se realizé en la
Biblioteca Virtual de Salud de Cuba, LILACS, Google Académico, SciELO.

Para la busqueda se tuvo en cuenta la presencia de los descriptores en el campo «palabras
clave». Segun la busqueda realizada se obtuvieron 780 200 articulos, a los cuales se realizd un
grupo de filtros para refinar el resultado. Al aplicar el filtro actualidad (ultimos cinco afios) se
obtuvieron 82 000 articulos. Luego se aplico el filtro de idioma para obtener sélo los escritos en
idioma espafiol, con el cual se refind la busqueda a 79 200.

El proceso continué al excluir las citas. De este paso se obtuvieron 4 097 articulos. Por ultimo,
se aplicd el filtro para obtener libros, articulos de revisién y relacionados de forma estrecha con
el tema de estudio, lo que arrojo un total de 3 188 articulos. La cifra final de la basqueda, para
refinarla con mayor profundidad y no contar con mas posibilidades de hacerlo desde las propias
bases de datos bibliograficas, realizé un proceso de seleccion. Para ello se tuvieron en cuenta
los siguientes indicadores:

1. Seleccién de articulos a partir del titulo y el resumen para eliminar la literatura irrelevante o
no ajustada al tema de estudio.

2. Lectura del texto completo para garantizar que los estudios seleccionados incluyan la
informacion y los datos relevantes que se extraeran para el posterior analisis y eliminar los que
no sean relevantes.

3. Aplicar proceso de busqueda secundaria, a partir de la revision de las referencias y las citas
de los estudios seleccionados para la posterior adicién.

Se consideraron para la inclusiéon en el estudio las fuentes que cumplieran las siguientes
caracteristicas:

Articulos relacionados con el tema en estudio

Articulos que permiten el acceso al texto completo

Articulos con revision por pares

Periodo de publicacién (2020-2024)

Articulos en idioma espafiol

Articulos considerados por los autores aun cuando no cumplan todos los criterios de
inclusidn anteriores.

Al aplicar estos criterios se definieron 62 articulos del total encontrado.

ANALISIS E INTEGRACION DE LA INFORMACION

La superacidon profesional es un desafio incesante y gradual, es un proceso en el que se van
sumando herramientas que admiten responder con eficacia a los disimiles retos que se presentan
sin importar la dificultad. El valor que le des a la superacion profesional precisara las metas que
puedas alcanzar a lo largo de la vida. Si bien es un proceso que nunca acaba, es facil reconocer
cuando estas avanzando en el camino correcto.

Varios investigadores se han enfocado en el estudio de la superacion profesional en los Ultimos
anos, los analisis de las fuentes tedricas permiten abordar la superacion desde diversos puntos
de vista, por ejemplo, la superacion es expresada como: “La figura dirigida a diversos procesos
de los recursos laborales, con el proposito de actualizar y perfeccionar el desempeno profesional
actual o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y
habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefio.®
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Cuando se introdujo en la bibliografia especializada el término de aprendizaje a lo largo de la
vida, la superacién profesional entré en una nueva conceptualizacidon e importancia. Ensefiar no
ensefia a ensefiar, sino que se necesita una base que se vaya reciclando a medida que los
contenidos y la propia sociedad cambian.”

Desde entonces hasta la actualidad, el concepto de superacion profesional se ha estudiado con
fuerza en el panorama educativo; cada vez mas la comunidad educativa esta consciente de la
necesidad de profundizar en esta categoria con la finalidad de mejorar la propia practica, la
innovacion como propuesta de cambio y de conseguir un verdadero desarrollo profesional y una
calidad de la docencia de la especialidad.”

La actividad de posgrado ha surgido y se ha desarrollado en todo el mundo de manera
espontanea o casi espontanea, por iniciativas sectoriales o particulares, y tiene, entre los
antecedentes mas importantes, los grados de doctor, maestro y profesor que otorgaban las
universidades medievales y que caracterizaban a un hombre culto y capaz en el ambito de la
profesion.®

Con respecto, al término posgrado es un neologismo que procede del latin, es fruto de la suma
de dos partes delimitadas de forma muy clara y contundente: el prefijo post- que es equivalente
a después, el verbo graduary que se traduce graduar, es asi que al posgrado se lo considera el
nivel mas profundo y creador de todos los niveles de ensefianza. Se materializa a través del
proceso de superacion profesional, encargado de la formacién continua de los egresados
universitarios.®

La educacion de posgrado a nivel mundial surgioé en el siglo XIX, aunque los antecedentes se
remontan al propio origen de la ensefanza superior. Los paises punteros que en este sentido
desarrollaron modelos propios fueron: Alemania, Estados Unidos, Rusia, Francia e Inglaterra.
Después de la segunda guerra mundial, la educacién de posgrado se convirtié en un elemento
estratégico, decisivo para el desarrollo social en diferentes latitudes. De hecho, la educacién de
posgrado es un indicador para evaluar el desarrollo alcanzado por un pais en diferentes campos
de accion. 10

Segun el Manual de gestion de Posgrado 2020 de Normas y Procedimientos, se reafirma que: la
superacion profesional tiene como objetivo contribuir a la educacién permanente y la
actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio
de sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural
a la cual puede acceder un graduado universitario en cualquier etapa de su vida, de acuerdo con
las necesidades de su formacion profesional o cultural.!!

En Cuba, a través del Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba se
promueve, a través de sus principios, la necesaria atencién a las demandas de la superacion, en
estrecho vinculo con las exigencias de la sociedad, para que los profesionales sean capaces de
resolver los conflictos que surgen en el desarrollo de su profesion.t3

Por otra parte, la superacién profesional en Cuba estd muy comprometida con las necesidades
identificadas, generalmente a través del diagnoéstico, que tiene en cuenta no solo hacia dénde
se proyecta el desarrollo de la produccion y los servicios de la empresa en los proximos afios,
sino también hacia las necesidades de los profesionales, tendiente a ampliar, desarrollar y
perfeccionar el crecimiento profesional en determinada area del conocimiento o para que sea
mas eficiente y productivo en el cargo y con ello potenciar el desarrollo de la personalidad.'#

Es una sucesion sistematica de actividades de aprendizaje en un contexto histérico cultural
concreto, de construccién y reconstruccion social del conocimiento a través de la actividad y la
comunicacién, donde la vivencia y la experiencia profesionales de los que participan
generalmente tienen un lugar importante en los multiples intercambios que en él se producen.4
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Es transformador, no solo del objeto de aprendizaje y el entorno, sino de los sujetos que forman
parte, y se concibe a partir de la comprensién de que es posible aprender y desarrollarse a lo
largo de la vida. Este proceso contribuye a la apropiacion por el profesional de una cultura
general integral, al mejoramiento continuo y pertinente del desempefio profesional y al logro de
auténticos valores humanos a los que aspira la sociedad.'*

La superacion profesional es fundamental en la formacion posgraduada. Se define, el conjunto
de procesos de enseflanza aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la
adquisicién, el perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades requeridas para un
mejor desempefio de las responsabilidades, funciones laborales; en correspondencia con los
avances de la ciencia, técnica, el arte, las necesidades econdmicas, sociales del pais, con el
objetivo de contribuir tanto a elevar la calidad y la productividad del trabajo.'>

Tiene un caracter permanente porque todo graduado universitario necesita algunos elementos
gue no recibid en la carrera, o es necesario profundizar o actualizar los conocimientos. Se debe
tener en cuenta que hoy, se convierten en obsoletos con mucha rapidez debido al vertiginoso
desarrollo cientifico técnico.!>16

En el proceso de superacién profesional juega un papel primordial la introduccion de nuevas
propuestas dirigidas a perfeccionar el aprendizaje permanente, apoyado en la investigacion,
como vias para alcanzar el desarrollo del capital humano. Todo ello incide en la autopreparacion
continuada a la actividad profesional, la que se evidencia en adquisicién de nuevos
conocimientos, habilidades, valores; retos a los que deben enfrentar los profesionales en los
cambios que surjan en el ambito laboral.

La Medicina es una ciencia en constante revolucién con nuevos avances y descubrimientos; es
por eso que los profesionales que la ejercen deben actualizar sus conocimientos. En México,
tanto instituciones educativas como de salud se encargan de implementar programas de
educacion continua, ya sea mediante diplomados, cursos, talleres, simposios, entre otros, para
asi garantizar que los médicos se mantengan actualizados en cuanto a los avances cientificos y
tecnologicos, utilizando la modernizacion en los medios de comunicacién.!’

La superacién profesional en las universidades de salud se atempera a los cambios del entorno
gue le rodea, lo que requiere la contextualizacion, personalizacién sistematica en aras de
dotarlos de conocimientos, valores y modos de actuacion requeridos para el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza. Con ello la formacion de profesionales con las exigencias que
demanda la sociedad actual.!®

El proceso de superacion profesional de los recursos humanos en el sector de la salud,
corresponde a la identificacién de las necesidades de aprendizaje, conocerlas es indispensable
para garantizar la calidad de los programas de superacién profesional, en cualquiera de las
variantes. Las necesidades de aprendizaje se definen como la desviacion real entre el desemperio
practico del individuo y el que el sistema de salud tiene previsto en esa funcidon o puesto de
trabajo, siempre que esta diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacién o
entrenamiento.!*

Segun Lépez y Rojas'? definen la superacidn profesional como “un proceso pedagdgico que tiene
un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el desempefio de las
funciones del profesional, que busca ampliar el horizonte cientifico, con la intencidén de potenciar
en el individuo el intelecto, el sentir y la actuacién comprometida con la transformacién de su
practica”.

Desde el afio 1959 hasta la actualidad, el estado ha desempefiado un papel fundamental en la
superacion profesional en salud. Muestra de ello es el Reglamento de Educacion de Posgrado del
Ministerio de Educacién Superior (MES), donde son reflejadas las direcciones principales de la
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Educacion Superior en Cuba, dirigido a la promocién de la educacion permanente de los
graduados universitarios.??

La superacion profesional debe ser un proceso duradero, sistémico, especifico, con puntos
divergentes. Debe propiciar cambios en los modos de actuacion profesional, con el propdsito de
prepararlos para asumir los retos que le impone el Sistema Nacional de Salud (SNS).

La superaciéon puede venir por indicaciéon de los niveles superiores por parte del Ministerio de
Salud Publica, debido a la introduccion de nuevas tecnologias o por la identificacion de
necesidades de aprendizaje que surgen en las propias instituciones y departamentos. Si se tiene
en cuenta el encargo que tiene la educacién de posgrado con respecto a la precedente del
pregrado, es cuantitativamente superior, de ahi que las universidades en el mundo se identifican
sobre todo por los resultados en las salidas que establece y logra la educacién de posgrado.?!

En la superacion profesional la medicion del impacto contribuye a investigar nuevos problemas
gue actuaran como fuentes de identificacion de necesidades de aprendizaje, conjuntamente con
otras vias. Todo este proceso, constituye un enfoque ldgico y sistémico que permite, de manera
continuada, mantener a los profesionales de la salud con un alto nivel de actualizacion de los
conocimientos y habilidades.??

Las instituciones de educacion superior y los centros autorizados por el ministro de Educacion
Superior para desarrollar superacion profesional de posgrado, proyectan y ejecutan los
programas correspondientes, segun lo regulado en la legislacion vigente, en funcién de
garantizar la superacion permanente del egresado y contribuir a su adecuado desempefio
profesional y al enriquecimiento de su acervo cultural.??

La superacion profesional como proceso transformador y actualizador del trabajador, en especial
en lo referente a sus conocimientos profesionales y culturales, es una oportunidad real y concreta
de participar de los progresos cientificos, técnicos y tecnoldgicos que acontecen.??

Varios investigadores,?’?? desde las ciencias pedagogicas, médicas y sociales ofrecen
fundamentos tedricos de la superacion profesional para el mejoramiento del desempefio
profesional. Los resultados obtenidos demuestran las potencialidades que representan para los
graduados, al participar en actividades de superacion profesional con objetivos de actualizacion,
profundizacion y aplicaciéon de nuevos conocimientos, en aras de potenciar la calidad en los
servicios que se brindan en las instituciones donde se realiza.

Garcia et al.?3 y Suarez,?* afirman que el proceso de superacion profesional de posgrado, posee
potencialidades que se resumen en:

e contribuir al desarrollo social mediante modos de actuacion profesional, cuando se
integran en equipos multidisciplinarios;

e promover la calidad de los servicios y la productividad laboral;

e atender a necesidades de aprendizaje que emergen de una formacion permanente en los
contextos social y laboral;

e generar la capacidad creativa, innovadora y transformadora de los profesionales que
desarrollan conocimientos integrados a la practica, a través de intervenciones educativas,
lo cual convierte a los profesionales de la salud en agentes dinamizadores que intervienen
para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Investigadores como Ramos?®> y Travieso?® coinciden que la superacion profesional puede ser
aplicada en disimiles sectores de la sociedad, con la finalidad de contribuir al mejoramiento del
desempefio profesional.

Para Salas?’ la superacion profesional constituye un conjunto de procesos educacionales que
posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion, perfeccionamiento continuo de los
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conocimientos, habilidades requeridas para un mejor desempefio en las responsabilidades y
funciones laborales.

Lescaille?® asume la superacion mediante una educacion que contribuye a formar hombres de
ciencias con determinados valores. Porque no solo se transmite conocimiento, se desarrollan
habilidades, sino que se enriquece la conducta del hombre para identificar, analizar, solucionar
los propios problemas, con toma de decisiones e interactlia con el medio y con la sociedad.

Autores como Peer y Jacoby;?° Lage3 y Villarefio et al.3! plantean que, la realidad que vive el
mundo en pandemia, obliga a repensar un sistema de superacién que los objetivos prioricen el
problema de salud, al generar métodos y formas de hacer tendientes al desarrollo y promocion
de eventos virtuales, proyectos de investigacién-desarrollo-innovaciéon que integre disciplinas,
investigaciones, actividades diversas, propias del quehacer cotidiano que revierta y obligue a
replantear dialéctica y holisticamente el proceso salud-enfermedad.

En la sistematizacién realizada en la obra de los autores consultados sobre el término superacién
profesional conduce a las siguientes regularidades:

e la adquisicion, perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades requeridas
para un mejor desempefio en las responsabilidades y funciones laboral;

e puede ser aplicada en disimiles sectores de la sociedad, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento del desempefio profesional;

e permite la actualizacién, profundizacién y aplicacion de nuevos conocimientos, en aras
de potenciar la calidad en los servicios que se brindan.

La autora asume la definicién aportada por Gonzalez3? al tener en cuenta que tiene elementos
comunes que se ajustan a la investigacion desarrollada vy define el termino de Superacién
profesional como: el conjunto de acciones de caracter educativo, vinculadas con la actualizacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades profesionales y la formacién de valores en el area
de la pedagogia, en correspondencia con la identificacion de los problemas profesionales.

De modo general, el proceso de superacion profesional en salud, se aborda por diferentes
investigadores, quienes tratan la superacién profesional desde diversas aristas. A la vez,
coinciden en el caracter permanente y continuado, en busca de un mejor desempefio y calidad
en los servicios que se prestan, atemperados al momento histérico.

El vertiginoso avance alcanzado en todas las esferas del desarrollo humano plantea como reto a
la ensenanza universitaria de las carreras de Tecnologia de la Salud, la busqueda de la excelencia
en el tecndélogo que redunde en la formacién integral como profesional que la sociedad
contemporanea necesita, con un nivel de desarrollo que le permita dominar la ciencia y la
tecnologia mas avanzada para posteriormente, aplicar estos conocimientos a situaciones nuevas,
a fin de convertirse en un agente transformador del escenario y que contribuya a la solucién de
los problemas de forma creadora.!?

El proceso de formacion profesional es el eje central de numerosas investigaciones, por la
importancia del encargo social que abraza en la construccién del progreso de la sociedad
civilizada, los problemas de la practica profesional del tecndlogo de la salud promueven las
relaciones interdisciplinarias para la solucidn, lo que refleja la complejidad de la propia realidad
sobre la cual actuan.?

Suarez,3® considera primordial que el Licenciado en Imagenologia posea conocimientos
actualizados, que puedan ser aplicados por éste en correspondencia con el desarrollo cientifico
técnico, al emplear la ensefianza basada en la evidencia cientifica, desde la educacién
permanente y continuada, visibles en la prestacién de servicios éptimos y, por consiguiente,
expresion de satisfaccién de la sociedad actual.

Revista Cubana de Tecnologia de la Salud
Julio-Septiembre 2024; 15(3):e4359 CCBY-NC4.0



Superacion profesional para los directivos en registros

i . . Osorio-de la Cruz I, et al.
médicos y estadisticas de salud de los hospitales

Para Pérez,3* corresponde al licenciado en rehabilitacion en salud desempefarse dentro del
equipo de trabajo, para contribuir al mantenimiento del estado de salud de la poblacién, en la
esfera biopsicosocial y ambiental. El mismo debe poseer una actitud humanista, con ideas
creadoras, mantener actualizados los conocimientos acordes con los avances de la tecnologia y
ser capaz de desempefar funciones profesionales con responsabilidad y destreza, en las que se
incluye la orientacion familiar.

Aties?® plantea, que la superacion profesional, es indispensable para los tecndlogos en Bioanalisis
Clinico por ser esta carrera disefiada solo unos pocos afios, estos profesionales aplican las
técnicas microbioldgicas para el diagndstico de la resistencia antimicrobiana, lo que les permitira
brindar resultados confiables y oportunos, optimizar la terapia antimicrobiana y poder tomar las
medidas requeridas para la contencién de la misma, ademdas de que permita desarrollar,
fomentar, potenciar y fortalecer estas habilidades.

La superacion profesional debe ser un proceso que se caracterice por el papel transformador
sobre el egresado de las universidades médicas y que a la vez permita que este se convierta en
un agente de cambio en el radio de accién.

El tecndlogo en Gestion de la Informacion en Salud (GIS) y Sistemas de Informacién en Salud
(SIS) es el profesional que debe tener una formacion técnica y profesional en el campo de los
Registros Médicos y Estadisticas de Salud, en las Ciencias de la Informacion y la Informatica
Médica, deben estar altamente calificado en las tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, para gerenciar las condiciones en que se comparte el conocimiento necesario
en la toma de decisiones efectiva y oportuna.!?

La educacion de posgrado en Cuba garantiza la preparacion del profesional para adquirir,
producir y aplicar conocimientos, unido al logro de la integralidad del progreso profesional, que
se refiere a prepararlo para saber valorar los multiples fendmenos y procesos que le rodean en
el desempefio de la actividad, en una educacién sustentada en principios y valores humanistas.

El Ministerio de Educacion Superior en Cuba, en su Resoluciéon 140/2019, establece en su
reglamento el desarrollo de la educacién de posgrado en 2 vertientes: la formacién académica
y la superacion profesional, y precisa que esta Ultima tiene como objetivo la formacion
permanente y la actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento
del desemperio de las actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento del
acervo cultural.36

En la presente investigacion se asume el posgrado como un proceso formativo-investigativo,
contentivo de una intencionalidad social y una sistematizacion académica, el que se debe
desarrollar a través de la construccidn de significados y sentidos profundos entre los sujetos
implicados, en un determinado tiempo y espacio.

Algunas de las investigaciones realizadas en Cuba sobre la superacion profesional, relativas a la
calidad de los egresados, demuestran limitaciones en el proceso de formacién relacionadas con:
el diagndstico de problemas vinculados con la profesion, la integraciéon y aplicacion de los
conocimientos a un nivel profesional, el dominio de técnicas para procesar la informacién y
mantenerse actualizado cientificamente, la formulacién y comprobacién de hipoétesis, la solucién
de problemas profesionales por la via investigativa, el desarrollo de habilidades comunicativas,
asi como, la independencia y creatividad para enfrentar los problemas profesionales.!?

Es una construccién dialéctica y coherente, orientada hacia la formacion profesional e
investigativa, desarrollada desde una gestion sociocultural, que posibilita, en este caso, a los
licenciados en SIS, alcanzar un nivel cualitativamente superior, al lograr una alta competencia
profesional y una adecuada capacidad cientifico-investigativa, técnica y humanista.3”
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Las diferentes formas organizativas del posgrado se destinan a satisfacer las necesidades de
actualizacién y formacién cientifico-investigativa de los profesionales, para dar respuesta
progresivamente a los problemas cada vez mas complejos que se van presentando en la practica
profesional, con el propdsito de que se alcance un verdadero desarrollo profesional y cientifico.38

Segun el alcance de los cursos, entrenamientos, diplomados, maestrias, especialidades vy
doctorados, se articula un sistema armonico. A través de este se dan las acciones de intercambio
cientifico y académico, bien en la formacion de nuevas competencias profesionales, que
demanda el desarrollo cientifico y tecnolégico como proceso de difusién de los resultados que se
alcanzan para ser aplicados y generalizados.

En este sentido, la superacién profesional, como uno de los subsistemas del posgrado, alcanza
relevancia en la medida en que se orienta a la solucién de problemas relacionados con la
actualizacion y profesionalizacion del capital humano, asi como también con el interés de
promover el perfeccionamiento permanente en la sociedad, con la intenciéon de garantizar un
desarrollo en el area del desempeio. Por tanto, los programas deberan ser flexibles, en los que
se destaque el valor heuristico y desarrollador de la actividad de superacion.3°40

La superacién profesional debe ser un proceso duradero, sistémico y especifico, con puntos
divergentes, y propiciar cambios en el comportamiento y desempeino de los profesionales del
Sistema de Informacidén de Salud (SIS), con vistas a prepararlos para enfrentar y asumir los
retos que le impone el Sistema Nacional de Salud en el nivel en el que se desempefian, a partir
de las funciones que realiza cada uno.*

Para cumplir esos propositos se requiere que dicho profesional disponga de una preparacion en
estadistica que le permita inferir, mediante el empleo de modelos matematicos de base
probabilistica, y sustentar el actuar en un método propio de trabajo, donde el conocimiento del
contexto resulta esencial. La formacién estadistica proporciona una forma de razonar que
permite deducir y tomar decisiones a partir de los datos, esencialmente en situaciones en las
que prevalece la incertidumbre.*

En esta direccion, este criterio se asume como soporte para enfatizar el caracter de
especializacion que debe tener el proceso de posgrado, que debe orientarse hacia el
perfeccionamiento de las habilidades del licenciado en SIS, para que sea capaz de enfrentar
problemas que requieran tratar informaciones estadisticas en entornos profesionales,
frecuentemente no estructurados, que puedan analizarse desde diferentes perspectivas y cuya
solucidon, por demas, no esté establecida a prioridad.*!

Partiendo de lo anterior, la superacion estadistica del licenciado en SIS, a través de la formacion
de posgrado, debe considerarse como un proceso intencional, de caracter consciente. Se
desarrolla a través de las relaciones de caracter social entre los sujetos implicados durante la
realizacion de la actividad formativa.*?

Estos intervienen, con toda la subjetividad, en un espacio de construccion de significados y
sentidos, dirigidos a lograr que se direccione hacia el logro de una ldgica de actuacién
profesional, que contenga lo procedimental y lo valorativo, donde el analisis de los datos, la
comprension, la valoracion, la interpretacion y la orientacion en la toma de decisiones, se tornan
rasgos esenciales.*?

En consecuencia, se requerira acudir a un disefio curricular en contexto, como proceso que
permite connotar la pertinencia formativa del posgrado en relacién con el contexto de la
profesion. Asi, dicho disefio no debe estar ajeno a las transformaciones que tienen lugar a partir
de los problemas que emergen de diferentes ambitos profesionales.*?

Mas que un traslado esquematico a la practica social, debe ser el resultado de un proceso de
reconstruccion critica. Ademas, estd en correspondencia con esa realidad aportada por el
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contexto, como esencia epistemoldgica que debe sustentar la pertinencia formativa de
posgrado.*?

Una adecuada concepcidon curricular para el posgrado, debe estar dirigida a la delimitacion de
los aspectos epistemoldgicos de la profesion, a la preparacion del profesional para la vida y para
el trabajo. El resultado de este disefio debe ser un proyecto que contenga cursos y
entrenamientos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud, a fin de sistematizar los contenidos
de esta disciplina, concebidos teniendo en cuenta la ldgica esencial de la profesion y los
problemas mas generales y frecuentes de cada puesto de trabajo.

De esta forma, la sistematizacion de los contenidos estadisticos es el estadio que se caracteriza
por la generalizacién a través de la ejercitacion, la transferencia y la aplicacién a la solucion de
los principales problemas que enfrentan los licenciados en SIS. Es el proceso a través del cual
un cursistas, conforme al objetivo, generaliza y transfiere los contenidos estadisticos a
situaciones nuevas, como resultado de la relacién dialéctica entre el nivel de profundidad del
contenido y las potencialidades intelectuales requeridas para enfrentarlo.4?

Ahora bien, para que un cursista lleve a cabo el proceso de sistematizaciéon del contenido de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud, es necesario que este proceso se identifique con
cultura, intereses y necesidades, ademas, que el contenido sea comprensible para él y se adecue
a las posibilidades para desarrollar el propio método de aprendizaje.

Esta gestién debe estar dirigida hacia la superacion de los cursistas por medio de las
orientaciones que se plasman en algunas de las figuras que proyectan el posgrado (diplomados,
maestrias o doctorados) y busca un mejoramiento permanente de la ensefanza y el aprendizaje
desde la dinamica formativa que se desarrolla“!,

Lo anterior exige de un trabajo en equipo, organizado por la institucion y unos acuerdos minimos
establecidos sobre la evaluacién, la articulacion de niveles, dreas y mddulos, la jerarquizacion
de los contenidos, el uso de textos, la elaboracién y utilizacion de material didactico y el apoyo
institucional al programa de posgrado.

La relacion dialéctica entre la superacion profesional y el desempefio, se conceden, como un
conjunto, en los modos de actuacion y se dirigen al mejoramiento del desemperio, profesional y
humano. Uno de los temas de mas relevancia, por el proceso de cambio en que el Ministerio de
Salud Publica y el Sistema Nacional de Salud estan inmersos, es la formacion de los recursos
humanos basada en las competencias que deben adquirir para el desempefio profesional.*

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola®>, desempefio profesional es la accion y efecto
de desempefiar o desempefiarse” mientras que desempefiarse significa cumplir con una
responsabilidad, realizar una accidén que ha sido aceptada como una obligacion. Como un servicio
por el cual se obtiene una satisfaccion; la palabra se extiende al conjunto de acciones que se
realizan para lograr un objetivo.

Desempeiio profesional es el resultado final de la funciéon de un individuo en la capacidad para
realizar las tareas y responsabilidades de manera efectiva. Se basa en la excelencia en la gestion
de los recursos, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la comunicacion eficaz.4®

Afiorga®’, define el desempefio profesional como: la “capacidad de un individuo para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que exige un
puesto de trabajo; segun la autora, esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del
trabajador en relacion con las otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesién [...]".
La anterior definicién es asumida por Montes,*® Prieto-Pefia,*° y Smith-Austin.>°
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Para Mufioz et al.5!, definen el desempefio profesional del tecnélogo en Optometria y Optica para
la atencién optométrica integral en la Atencion Primaria de Salud como: el desarrollo de los
modos de actuacién optométrica a través de la ejecucion de procederes tecnoldgicos dpticos y
optométricos para la evaluacion integral de la funcion visual. Con algoritmo légico que permita
la pertinencia de la praxis en la promocién y cuidado de la salud visual en correspondencia con
las exigencias de la sociedad y el desarrollo econémico.

Por otra parte, Ortiz et al.’?, enfatizan en el desempefio profesional para lograr las
transformaciones necesarias en el sector de la salud que contribuya a la vez a resolver la
contradiccion externa existente entre la practica profesional y las demandas de los procesos de
salud, en los cuales se encuentran inmersos estos profesionales.

La autora asume la definicion proyectada por Mejias®?® del término desempefio profesional en
Calidad de salud por tener puntos en comun con la investigacion, al tener en cuenta la capacidad
del profesional para asumir funciones en el orden asistencial, docente, investigativo,
administrativo y en el cumplimiento de misiones especiales basado en la ética y valores como el
humanismo, la honradez y la responsabilidad, el cumplimiento de las funciones de los
profesionales de las Ciencias Médicas donde la ética y el comportamiento humano resultan
esenciales.

El diccionario de la Lengua Espafiola, entiende por mejoramiento, como la accion y efecto de
mejorar, mientras que mejorar es hacer pasar una cosa de un estado bueno a otro mejor.>*

Afiorga,® identifica el desempefo como punto de partida para el proceso del mejoramiento de
los hombres y por tanto, se considera el mejoramiento del desempefio como un proceso
consciente que se desarrolla por medio del sistema de relaciones e interrelaciones que establecen
los sujetos implicados en el mismo.

Baute et al.>® plantean que el mejoramiento es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguien, por tanto, se emplea en general, para determinar el mérito
de una persona en la realizacion de las responsabilidades, funciones y actividades propias del
cargo o puesto.

La autora, considera oportuna la definicion de Baute et al.>> y la asume; pues el mejoramiento
del desempefo involucra procedimientos, funciones, actividades con el objetivo del
mejoramiento profesional y humano de los profesionales, que le posibiliten incorporar nuevos
conocimientos para una actualizacidon constante en la actividad laboral, que permita gestionar
de manera veraz y oportuna la informacién estadistica para la toma de decisiones en cualquier
institucion de salud.

Por otra parte, Mesa>® y otros autores®’-! plantean que el mejoramiento del desempeno es un
instrumento para medir la calidad en la busqueda de la excelencia. Esta categoria constituye el
centro del proceso de atencidon médica, pues mediante ella se garantiza el cumplimiento de todo
proceso técnico e interpersonal de dicha asistencia, asi como el acceso a la tecnologia necesaria
para alcanzar los resultados en términos de eficiencia clinica, diagndstica y terapéutica.

Por otra parte, la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP), tiene como encargo social formar
recursos humanos en el campo de la Salud Publica, proporcionando un amplio programa de
formacion y capacitacién a través de la superacién profesional. La institucién ejecuta numerosos
cursos, entrenamientos, diplomados y otros, tanto en el ambito nacional como internacional para
contribuir a la educacidn continua y la actualizacion sistematica de los profesionales de la salud®?.

La autora considera que la superaciéon, como parte de la formacion continua constituye un
proceso dirigido a mejorar la profesion e implica profundas y sistematicas transformaciones en
los directivos de los departamentos de RMES para desempefiarse mejor en la practica
profesional. Debe ser atendida con empefio para lograr adelantos y transformaciones que se
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pretenden alcanzar; sin embargo, la realidad demuestra que no en todos los escenarios docentes
se le ha dado la prioridad y el valor que merece.

Hasta donde la autora ha podido investigar el tema en ocasiones anteriores se ha realizado la
superacion profesional a directivos del SNS mediante diplomados, maestrias y doctorados; a
diferencia de los directivos de los departamentos de RMES, los que hasta la actualidad no
cuentan con este tipo de superacion profesional propia de la especialidad sino que sélo ostentan
la titulacién de graduados como tecndlogos de la salud en la especialidad de GIS y SIS.

Sin embargo; a pesar de la diferencia referida anteriormente si existen otras formas de
superacion profesional impartida a directivos de departamentos de RMES mediante el desarrollo
de talleres de socializacién de diferentes SIEC liderado por la DRMES del MINSAP.

Como otra forma de capacitacién indirecta, tanto para directivos como para los subordinados
existe la lista de distribucion de los SIEC en el sitio web de estadistica en el que se tratan temas
fundamentales de procedimientos y se evalla la implementacién y discusiéon, ademas se hacen
las aclaraciones necesarias por parte de los especialistas de la DRMES.

No obstante, a lo mencionado con anterioridad, es significativo destacar que como otra forma
de superacion profesional muy beneficiosa, en el afio 2022 comienza la maestria en Estadistica
Aplicada y Ciencias de Datos en Salud vinculada con la especialidad de RMES y otros tecndlogos
de la salud, que esta dirigida por el claustro del Centro Metodoldgico Nacional para la carrera de
SIS en la Facultad de Tecnologias de la Salud (FATESA).

Luego de la sistematizacion realizada a los referentes tedricos que abordan la superacion
profesional para el mejoramiento del desempefio de los directivos en Registros Médicos y
Estadistica de Salud para la gestién de la informacién en salud de los hospitales, la autora
identifica los siguientes elementos comunes:

es un proceso de aprendizaje organizado y dirigido por las universidades;

estd en funcién de mejorar la calidad de los servicios que se brindan;

tiene cardcter flexible que va orientado hacia la actualizacién de los conocimientos;
desarrolla habilidades, se perfecciona, entrena o habilita las competencias para la
profesion.

Hasta donde la autora ha sistematizado el estado de los términos superacion profesional de los
directivos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud, pudo constatar que por lo general se
definen sin relacionarlos entre si, y no se tienen en cuenta el enfoque desde los Registros Médicos
y Estadisticas de Salud de los hospitales.

Por lo anterior, la autora necesité definir de manera operativa la superaciéon profesional de los
directivos de RMES de los hospitales como: proceso que desarrolla a los directivos de forma
integral que facilita la actualizacion permanente y continuada de los conocimientos para adquirir
habilidades cientifico - investigativas que mejoren el desempefio de las funciones en la gestion
de la informacidn estadistica al integrar la teoria con la practica, de modo que sean capaces de
solucionar los problemas y para la toma oportuna de decisiones.

Fueron encontrados elementos comunes y divergentes en las obras consultadas, que posibilitd
la identificacion de regularidades en algunos aspectos, no asi en el caso de la superacion
profesional de los directivos de Registros Médicos y Estadisticas de Salud para la gestién de la
informacion de los hospitales, tema del cual no se encontraron estudios anteriores, por lo que la
definio de forma operativa la variable de estudio.
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