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RESUMEN

Introduccidn: la gestion de la informacion en salud es un conjunto de proceso mediante los
cuales se controla el ciclo de vida de la informacién para garantizar estadisticas sanitarias fiables
gue permitan la toma de decisiones oportunas y la evaluacion de los procesos; sin embargo, el
SIE “Actividades de Rehabilitacion” presenta escasa integracion de documentacion normativa
para la gestién. Objetivo: caracterizar el estado de la gestion de la informacidon del SIE de
Actividades de Rehabilitacion en la Direccion de Registros Médicos y Estadisticas de Salud.
Método: se realizd un estudio entre los meses de mayo y diciembre de 2024, a 22 usuarios
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de conveniencia. Resultados: se evallua el
proceso de gestion de la informacion del SIE “Actividades de Rehabilitacion” en un nivel alto por
el 74 % de los especialistas, 18 % lo evalu6é en un nivel medio y un 8 % en nivel bajo. La
observacién y entrevista coincidieron en estas tendencias, evidenciando la necesidad de un
documento normativo Unico para consolidar la gestion de informacién y mejorar el acceso a
indicaciones metodoldgicas. Conclusiones: se caracterizd la gestion de informacidon del SIE
“Actividades de Rehabilitacion” en la DRMES. Se subraya la importancia del disefo de un manual
para el sistema como documento normativo para mejorar el proceso de gestion de la informacion
sanitaria, y de esta manera contribuir a una oportuna toma de decisiones.
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ABSTRACT

Introduction: health information management comprises processes that control the information
lifecycle to ensure reliable health statistics, enabling timely decision-making and process
evaluation. However, the SIE "Rehabilitation Activities" lacks integrated normative
documentation for effective management. Objective: to characterize the state of information
management of the Rehabilitation Activities SIE at the Directorate of Medical Records and Health
Statistics. Method: a study was conducted between May and December 2024, involving 22 users
selected through non-probabilistic convenience sampling. Results: The information management
process of the SIE "Rehabilitation Activities" was rated as high by 74 % of specialists, medium
by 18 %, and low by 8 %. Both observation and interviews confirmed these trends, highlighting
the need for a unified normative document to consolidate information management and improve
access to methodological guidelines. Conclusions: the information management of the SIE
"Rehabilitation Activities" at the DRMES was characterized. The design of a system manual as a
normative document is emphasized to enhance health information management and contribute
to timely decision-making.

Keywords: Health Information Management, Statistical Information System (SIE),
Rehabilitation Activities, Normative Documentation, Medical Records, Decision-Making.

INTRODUCCION

La rehabilitacion en salud es una ciencia de inclusion social que promueve una sociedad mas
equitativa y saludable y representa actualmente un desafio significativo para Cuba. El
mejoramiento de la informacidon estadistica contribuye a evaluar los propdsitos del Programa
Nacional de Rehabilitacion del pais y mejorar la calidad asistencial y eficiencia en sus servicios.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la rehabilitaciéon en salud se define como un
conjunto de intervenciones disefiadas para optimizar el funcionamiento y reducir la discapacidad
en personas con afecciones de salud en interaccion con su entorno.! Datos del mismo sitio
estiman que, actualmente, 2.400 millones de personas en todo el mundo tienen alguna afeccién
gue podria beneficiarse de la rehabilitacion.

Por lo tanto, esta cifra representa un aumento del 63 % desde 1990, cuando se estimaba que
1.480 millones de personas necesitaban estos servicios. En la region de las Américas, en 2019,
se estimo que 366 millones de personas vivian con condiciones de salud que podrian beneficiarse
de los servicios de rehabilitacién, cifras que apuntan principalmente al envejecimiento de la
poblacion y al aumento de enfermedades cronicas y discapacidades.!

El contraste entre la necesidad de servicios de rehabilitacion y su disponibilidad es significativo.
En algunos paises de ingresos bajos y medianos, menos del 50 % de las personas que necesitan
servicios de rehabilitacion pueden acceder a ellos.?

La pandemia de COVID-19 también brindd la oportunidad de transformar y redisenar los
servicios de rehabilitacion para hacerlos mas centrados en las personas y resistentes a futuras
olas pandémicas. Se han creado formas hibridas de servicios de rehabilitacion mediante la salud
electronica y las aplicaciones en linea.3

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los servicios digitales de salud
jugaron un papel crucial en la adaptacion y continuidad de los servicios de rehabilitacion durante
este periodo. La telerehabilitacién, por ejemplo, permitié la continuidad de la atencidén a través
de consultas remotas, protegiendo a los pacientes vulnerables y permitiendo el acceso a la
rehabilitacion desde sus hogares.*
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La medicina moderna se apoya cada vez mas en la recopilacién y el andlisis de datos estadisticos
para orientar la toma de decisiones clinicas, disefiar estrategias de prevencién y tratamiento, y
para fomentar la investigacion y el desarrollo de politicas de salubridad efectivas. Para asegurar
la sustentabilidad de los sistemas de salud es necesario un analisis preciso y una infraestructura
de informacion que lo respalde.

En Cuba, la salud es un derecho humano fundamental. La atencion médica en el pais es gratuita
y accesible para todos los ciudadanos. Es para ello el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) el
organo rector de salud a nivel nacional.

Cuba es uno de los paises mas envejecidos de América Latina con 77,7 afos de esperanza de
vida, teniendo en cuenta las tasas de discapacidad por cada mil habitantes, la primera causa de
discapacidad es la intelectual (10,2), la segunda fisicomotor (8,25), mental (5,3) tercera causa,
auditiva (4,6), visual (3,9), para 7 % de incidencia total en la poblacién cubana.* Son mujeres
la mayor parte de la poblacién cubana que presenta discapacidades con alta demanda de
atencién y rehabilitacion.

Respecto a la red de servicios de rehabilitacion, se garantiza la rehabilitacion fisico-motora en
421 servicios integrales de la Atencidn Primaria, ademas de otras instituciones. Se regionaliza
la atencién de los pacientes de mayor complejidad en tres provincias: Santiago de Cuba,
Camagley vy Villa Clara, ademas del Hospital de Rehabilitacién Julio Diaz, de referencia nacional.>

El Sistema Nacional de Salud en Cuba (SNS) vela por la atencién integral de los servicios de
rehabilitacién y para ello el Sistema de Informacién de Estadisticas en los departamentos de
Registros Médicos y Estadistica de Salud. Estos juegan un rol fundamental en el control,
interpretacion y difusion de datos con el fin de apoyar la toma de decisiones informada vy la
planificacion de politica de salud.®

El Sistema de Informacion de Estadisticas (SIE) Actividades de Rehabilitacion forma parte del
Subsistema de Informacion Estadistica Complementaria (SSIEC) de salud, que se sustenta en
las leyes y resoluciones del Sistema Nacional Estadistico. En este sentido es dirigido
metodolégicamente por La Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI), entidad
subordinada al Consejo de Ministros, lo que constituye su base legal.®

El objetivo fundamental de este SIE es obtener informacién estadistica que permita evaluar los
propositos del Programa Nacional de Rehabilitacion. Ademas, permite conocer indicadores
relacionados con el movimiento de las unidades de Asistencia Social.’

La gestién de la informacidn estadistica en los servicios de rehabilitacion en salud en Cuba es
fundamental para mejorar la calidad de los servicios y la toma de decisiones informadas. La
recopilacion y analisis de datos estadisticos en estos servicios permite identificar tendencias,
evaluar la efectividad de los tratamientos y optimizar los recursos disponibles.

Ante el analisis de los antecedentes y rasgos globales del Sistema de Informacion Estadistica
(SIE) Actividades de Rehabilitacion y la experiencia de mas de treinta afios de la autora en la
rama de estadisticas sanitarias, esta investigacidon identifica como situaciéon problematica la
insuficiente integracion de documentos normativos para el proceso de gestion del SIE
“Actividades de Rehabilitacion”.

Surge de aqui la contradiccion plasmada entre la existencia de formularios, instrucciones
metodoldgicas, circulares y programas de Rehabilitacion, sin embargo, existe escasa integracién
de documentaciéon normativa para la gestion del SIE “Actividades de Rehabilitacion”.

En consecuencia, el objetivo de la investigacion: caracterizar el estado de la gestion de la
informacion del SIE de Actividades de Rehabilitacién en la Direccién de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud.
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METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal en la Direccién de Registros Médicos y Estadisticas
de Salud (DRMES) entre los meses de mayo y diciembre del 2024. El universo de estudio estuvo
constituido por 22 especialistas vinculados al SIE “Actividades de Rehabilitaciéon” en La Habana.

Se emplearon métodos teodricos como el analisis

sistematizacién y empiricos como

la observacién cientifica,

documental, el histérico-légico y la
entrevistas y consulta de

especialistas. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos fueron disefiados y
validados por los especialistas y luego fueron aplicados por la autora principal.

A partir del analisis de objeto de investigacién, se parametrizé la variable Unica de estudio:
gestidon de la informacién del SIE “Actividades de Rehabilitacion” en la DRMES, derivandose en
tres dimensiones y nueve indicadores a evaluar. A continuacién, se muestra la informacion

detallada acerca de las dimensiones e indicadores.

Parametrizacion de la variable en estudio:

Variable DI ELE L ES

1. Cognitiva: comprende las
habilidades para establecer relaciones,
analizar, crear vy transformar la
realidad; permitiendo la construccion
del conocimiento, sustentado en las
vivencias y experiencias, en los
preconceptos, para garantizar un mejor
entendimiento de las definiciones y
formas de trabajo del SIE “Actividades
de Rehabilitacion”

2. Metodolégica: serie de elementos
y fases ordenadas que deben seguirse
para que el profesional obtenga las
diferentes capacidades a desarrollar
para trabajar en la recogida y envio de
la informacidn del SIE “Actividades de
Rehabilitacion”

Gestion de la
informacion del SIE
“Actividades de
Rehabilitacién” en
la DRMES

3. Procedimental: Obtencién, uso y
aplicaciéon de la vida cotidiana de la
informacion cientifica y su utilizacion
por el profesional relacionado al SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

Indicadores

1.1. Nivel de conocimientos adquiridos
para trabajar con el SIE “Actividades de
Rehabilitacion”

1.2. Nivel de conocimiento de los
registros primarios que tributan al SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

1.3. Nivel de conocimiento de las
definiciones incluidas en el SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

2.1. Nivel de disponibilidad de las
indicaciones metodoldgicas para
trabajar con el SIE "“Actividades de
Rehabilitacién” recogidos en un
documento normativo Unico

2.2. Nivel de disponibilidad de las
indicaciones metodologicas de los

registros primarios que tributan al SIE
“Actividades de Rehabilitacion”
recogidos en un documento normativo
unico

2.3. Nivel de disponibilidad de las
definiciones incluidas en el SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

recogidos en un documento normativo
unico

3.1. Nivel de aplicacion de Ilos
procedimientos establecidos en el SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

3.2. Nivel de aplicacion de los
procedimientos establecidos para los
registros primarios que tributan al SIE
“Actividades de Rehabilitacion”

3.3. Nivel de aplicacion de Ilos
procedimientos relacionados con las
definiciones que tributan al SIE

“Actividades de Rehabilitacion”

Para la validacién de las dimensiones e indicadores se seleccionaron seis especialistas. En
consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados: el 100 % de los especialistas valord la
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pertinencia de las dimensiones de muy imprescindible e imprescindible, asi como los indicadores
también fueron aprobados al 100 % por lo que se considerd apropiada la evaluacion.

A partir de la informacion obtenida después de la aplicacion de cada instrumento (guia de
observacién y entrevista) para la recogida de la informacion, se pudo observar y comprobar la
realidad del proceso de gestidon de la informacién del SIE “Actividades de Rehabilitaciéon” en la
DRMES.

La triangulacién en la investigacién representa la combinacién de multiples métodos aplicados
en un estudio o investigacién. La interpretacion puede darse desde diversos puntos de vistas,
pero engloba todo un procedimiento comparativo para llegar a resultados mas explicitos.®

En la triangulacion metodoldgica se establecieron reglas de decisién para establecer un juicio de
valor sobre el diagndstico del estado inicial del proceso de gestién de la informacién del SIE
“Actividades de Rehabilitaciéon” en la DRMES.

Reglas de decision:

e Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 70 % y 100 %, se
considera potencialidad.

e Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 35 % y el 69 %, se
considera un aspecto a fortalecer

e Si el indicador analizado obtiene resultados positivos entre 0 y 34 %, se considera una
insuficiencia

Se utilizaron las medidas de resumen, la frecuencia absoluta y relativa fueron utilizadas para
organizar y clasificar la informacion e interpretar los datos obtenidos en los distintos momentos.
Los datos obtenidos se procesaron en la hoja de calculo Excel del paquete de Microsoft Office
Professional Plus 2010.

Se cumplié con el consentimiento informado de los que participaron en la investigacion. Se
cumplié con los principios de la confidencialidad de los datos, los cuales fueron utilizados solo
con fines investigativos por los investigadores.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis de los resultados del diagndstico del estado inicial del proceso de gestién del SIE
“Actividades de Rehabilitacién” en la DRMES, se realizd a partir de la informacion obtenida luego
de la aplicacidon de cada instrumento.

¢ Dimension 1. Cognitiva
De los indicadores evaluados para esta dimension, tanto en la guia de observaciéon como en la
entrevista predomind el nivel de conocimiento alto de los registros primarios que tributan al SIE
“Actividades de Rehabilitacion”, en el 86 % en la guia de observacion y el 85 % en la entrevista.
Los individuos tenian plenos conocimientos de los registros primarios que tributan al SIE y solo
el 5 % fue evaluado como bajo al no poseer dichos conocimientos.

El indicador nivel de conocimiento de las definiciones incluidas en el SIE “Actividades de
Rehabilitacion” fue valorado de alto en el 77 % tanto en la observacién como en la entrevista,
lo que indica dominio de las definiciones incluidas en el SIE. El 18 % para la observacion, y el
11 % para la entrevista fue evaluado de medio. Se obtuvo un nivel bajo para el 5% y 12 % de
los respectivos instrumentos en nivel de conocimiento de las definiciones incluidas en el SIE.

En la entrevista el indicador relacionado con el nivel de conocimientos adquiridos para trabajar
con el SIE “Actividades de Rehabilitacion”, fue valorado como alto en el 77 % de los individuos,
quienes obtuvieron los conocimientos para trabajar con el SIE a través de la academia. Un 14
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% por transmision de conocimientos, lo cual fue evaluado de nivel medio y solo el 9 % con
conocimientos empiricos se valoré como bajo.

e Dimension 2. Metodolégica
Para esta dimension tanto en la guia de observacion como en la entrevista predomind la
categoria de alto con un 64 % en la evaluacion del indicador nivel de disponibilidad de las
indicaciones metodoldgicas para trabajar con el SIE “Actividades de Rehabilitacién”. Fue
evaluada en la categoria de medio el 27 % de los individuos para los respectivos instrumentos,
y el 9 % de bajo, lo que indica que se debe realizar mejoras en ese sentido.

En cuanto al nivel de disponibilidad de las indicaciones metodoldgicas de los registros primarios
que tributan al SIE “Actividades de Rehabilitacidon” se aprecié que entre el 50 % y el 59% fueron
evaluados de alto. Entre el 41 % para la guia de observacion, el 32 % para la entrevista fue
valorado de medio. El 9 % fue evaluado de bajo en ambos instrumentos aplicados, lo que denota
la necesidad de fortalecer ese aspecto.

El indicador que evalla nivel de disponibilidad de las definiciones incluidas en el SIE “Actividades
de Rehabilitacion” se evalué como alto entre un 45 % y 49 %, de medio en 36% y 41 % y de
bajo en el 18 % y 10 % para los respectivos instrumentos. Esto debido a que los documentos
se encuentran dispersos, por lo que se hace necesario sean recogidos en un documento
normativo unico.

. Dimension 2. Procedimental

La categoria alto fue valorada con un 91 % para el indicador que mide el nivel de disponibilidad
de las definiciones incluidas en el SIE “Actividades de Rehabilitacion”, por lo que este el de mayor
porcentaje para esta dimension. Se evaludé de medio en un 5 % y 9 %; y el 5 % fue evaluado
de bajo.

Para el nivel de aplicacidon de los procedimientos establecidos para los registros primarios que
tributan al SIE “Actividades de Rehabilitacion”, el indicador fue evaluado de alto en un 86 %
para ambos instrumentos. Entre el 5 % y 9 % se evalud en la categoria de medio. Fueron
evaluados el 9 % segun la guia de observacidon y el 5 % segun la entrevista en la categoria bajo.

En cuanto al nivel de aplicacion de los procedimientos relacionados con las definiciones que
tributan al SIE “Actividades de Rehabilitacidn” se aprecia que entre el 82 % y el 86 % fueron
evaluados en la categoria alto. Con un 5 % y 9 % evaluados en nivel medio; y en un 14 % seguln
la observacién y en un 5 % segun la entrevista fueron bajos los resultados.

En la figura 1 se observa que el estado de la dimension cognitiva en general para la observacion
cientifica, fue evaluado de alto en un 82 %, de medio en un 13 % y de bajo en un 5 %. En
cuanto a la dimensién metodoldgica se observa que fue evaluado de alto en un 53 %, como
medio el 35 % y fue evaluado de bajo el 12 %. Para la dimensién procedimental el estado alto
alcanzo el mayor porcentaje para un 85 %, mientras que fue evaluado medio en un 6 % y de
bajo en un 9 %.
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82% 85%

53%

= Alto

= Medio

6% 9% Bajo

Coghnitiva Metodolégica Procedimental

Figura 1. Diagnostico de la gestion de informacion del SIE “Actividades de
Rehabilitacidon” segun dimensiones en la observacion

Segun los resultados de la observacion se puede determinar la necesidad de contar con un
documento normativo Unico para el SIE “Actividades de Rehabilitaciéon”. El dominio en cuanto
al conocimiento de los indicadores y aspectos relacionados con el SIE, asi como la realizacién
de los procedimientos para el proceso de gestion de la informacion son realizados con un alto
nivel de dominio.

Los resultados alcanzados en la dimension cognitiva son diferentes a los mostrados por Veloy et
al.? en el articulo: Estado de la gestion de informacion del sistema de indicadores de Medicina
Natural y Tradicional. En este se obtuvo un predominio de la categoria “No se observa”,
equivalente a “Bajo” en la presente investigacién.

Sin embargo, Pedroso et al.'® en el articulo: caracterizacion de la gestion de la informacién del
sistema “Indicadores Seleccionados del Adulto Mayor” obtuvo resultados intermedios entre los
alcanzados por los autores y los de Veloy et al.,® donde la categoria mejor evaluada fue la de
“Adecuado”, equivalente a “Alto” en el presente estudio.

La figura 2 muestra los resultados de la entrevista realizada a los 22 especialistas vinculados al
SIE “Actividades de Rehabilitacion”. En ella se observa que los resultados obtenidos a través de
la observacidn se asemejan con los alcanzados en este instrumento aplicado. Los mismos
permitieron corroborar que la dimension metodoldgica es la mas afectada entre las evaluadas.

88%
80%

57%

u Alto
u Medio
Bajo

7% _ 59

Coghnitiva Metodolégica Procedimental

Figura 2. Diagndstico de la gestion de informacion del SIE “Actividades de
Rehabilitacion” segun dimensiones en la entrevista
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En la figura 2 se observa que el estado de la dimensién cognitiva para la entrevista fue evaluado
de alto en un 80 %, de medio en un 11 % y de bajo en un 9 %. Para el estado de la dimensién
metodoldgica se aprecia un 57 % evaluado de alto, medio de 33 % y en un 10 % fue
evaluado de bajo. Con respecto a la dimensidn procedimental se observa que fue evaluado en
un 88 % de alto, en un 7 % de medio y bajo el 5 %.

Los hallazgos de esta dimension coinciden con los registrados en la guia de observacion, donde
también predominaron las categorias altas en conocimiento de registros primarios y
definiciones del SIE, y que estuvo contrastado con la literatura.®'© Esta congruencia refuerza
la validez de los resultados, y evidencia que los evaluados mantienen un desempefo
homogéneo tanto en la practica observada como en sus respuestas verbales.

La figura 3 muestra la evaluacién general de la variable. En la misma se observa de manera
general que se evallua el proceso de gestion de la informacion del SIE “Actividades de
Rehabilitacion” en un nivel alto por el 74 % de los especialistas, 18 % lo evalud en un nivel
medio y un 8 % en nivel bajo.

= Alto = Medio - Bajo

Figura 3. Gestion de informacion del SIE “Actividades de Rehabilitacion”
segun los especialistas

Los resultados del presente estudio, donde un 74 % de los especialistas evalué como alto el
nivel de gestion del SIE “Actividades de Rehabilitacion”, muestran una consistencia relevante
con los hallazgos de Hernandez-Sarabaza et al.!! para el SIE Consulta Externa, cuyo indicador
general fue calificado como "adecuado" en un 70 %, destacandose un 71 % en la dimensién
metodoldgica.

Esta similitud refuerza la importancia critica de la documentacion metodoldgica estandarizada
(como manuales o guias operativas) como factor determinante para optimizar la gestion de los
sistemas de informacion en salud. Ambos estudios coinciden en que la disponibilidad de
herramientas normativas claras no solo facilita el procesamiento de datos, sino que también
reduce discrepancias en la interpretacion de indicadores, lo que sustenta la necesidad de
implementar este tipo de recursos en sistemas con desempefio inferior.!?

Los resultados alcanzados guardan relacion con los mostrados por Gutiérrez-Vera et al.'? en el
articulo: Uso del Galen Clinicas desde el pregrado en los Sistemas de Informacién en Salud
sugiere que la formacién académica temprana (como la capacitacion en sistemas de informacion
desde el pregrado) y el acceso a plataformas estandarizadas o manuales metodoldgicos son
factores clave para lograr una gestién eficiente de los datos en salud. Investigaciones como la
de Pedroso-Morejon también apoyan este planteamiento.!?

El andlisis realizado facilitd el acercamiento a las potencialidades encontradas con el apoyo de
los instrumentos aplicados. Estas se asocian a los tres indicadores que alcanzaron resultados
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positivos entre el 70 % y 100 % del universo estudiado, que corresponden las dimensiones
cognitiva y procedimental.

Los indicadores que constituyen potencialidades por cada dimensidon se relacionan a
continuacion:
Dimension 1. Cognitiva:
o suficientes conocimientos adquiridos para trabajar con el SIE "“Actividades de
Rehabilitacion”
e suficiente conocimiento de los registros primarios que tributan al SIE “Actividades de
Rehabilitacion”.
e suficiente conocimiento de las definiciones incluidas en el SIE “Actividades de
Rehabilitacion”.

Dimension 3. Procedimental:
e apropiada aplicacion de los procedimientos establecidos en el SIE “Actividades de
Rehabilitacion”.
¢ adecuada aplicacidén de los procedimientos establecidos para los registros primarios que
tributan al SIE “Actividades de Rehabilitacion”.
¢ adecuada aplicacion de los procedimientos relacionados con las definiciones que tributan
al SIE “Actividades de Rehabilitacion”.

A continuacidn, se relacionan las insuficiencias identificadas en cada una de las dimensiones:

Dimension 2. Metodoldgica:

e escasa disponibilidad de las indicaciones metodoldgicas para trabajar con el SIE
“Actividades de Rehabilitacion” recogidos en un documento normativo Unico

¢ insuficiente disponibilidad de las indicaciones metodoldgicas de los registros primarios
que tributan al SIE “Actividades de Rehabilitacién” recogidos en un documento normativo
unico.

e insuficiente disponibilidad de las definiciones incluidas en el SIE “Actividades de
Rehabilitacidon” recogidos en un documento normativo Unico.

A partir de los resultados de la aplicacion de los instrumentos se pudo verificar lo expresado con
anterioridad. Por lo que, la elaboracion de un manual para la gestion del SIE “Actividades de
Rehabilitacion” en la DRMES vy su utilizacién como documento normativo Unico, es una necesidad
para los usuarios del sistema.

En lo que respecta a la informacion que recoge el SIE “Actividades de Rehabilitacién” en Cuba,
resulta indispensable para tomar decisiones, establecer politicas y estrategias, encaminadas a
la atencidon de las actividades de rehabilitacion en el pais. La toma de decisiones posee una
naturaleza informacional por la evidente subordinacion a la informacidn como recurso
indispensable, para ello esta debe ser veraz y completa para que asi la gerencia tome las
decisiones correctas en cuanto a su desempefio y ejecucion.314

Un manual o guia es un documento o publicacién en el cual se establecen de manera ordenada
y consecutiva los pasos y procedimientos a seguir para llevar a cabo con éxito una tarea o
adquirir conocimiento. Puede tratarse de folletos, publicaciones en linea o libros.t>

Se conoce estos documentos como “manuales” debido a su vinculaciéon inicial con los oficios
manuales, esto es, los que se hacen con las manos y no suelen requerir de una formacion
educativa previa. Hoy, estos documentos distan de ser guias rudimentarias: se han convertido
en herramientas metodoldgicas estandarizadas, disefiadas para garantizar precision,
uniformidad y eficiencia en procesos técnicos complejos.!®

Los manuales tienen normas y procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion para
realizar por secuencia ldgica cada una de las actividades, unificar y controlar las rutinas de
trabajo y evitar duplicaciones. Todo manual debe contener informacion detallando cada una de
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las actividades que realiza cada responsable que trabaja en un departamento. Todo proceso
exige llevar el seguimiento de las acciones a través de serie de formatos, documentos, mensajes,
comunicados, entre otros.

Segun Vivanco-Vergara,® contar con un manual de procedimientos genera ventajas a la
institucion o unidad administrativa para la que se disena. Tiene una funcidon especial para el
empleado, pues le permite cumplir en mejor tiempo con los objetivos particulares, y utilizar los
mejores medios, para asi contribuir a los objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta los aspectos comunes encontrados después de la sistematizacion y apoyada
en la metodologia para el disefo de los sistemas de informacién establecidos por la ONEI," se
remarca la importancia de un manual para la gestién del SIE “Actividades de Rehabilitacion”. En
caracter de documento normativo este establecera las directrices, procedimientos y estandares
para la recopilacidon, analisis, interpretacion y difusiéon de datos relacionados con los servicios de
rehabilitacién.

CONCLUSIONES

Se caracterizd la gestidon de informacion del SIE “Actividades de Rehabilitacion” en la DRMES.
Se subraya la importancia del disefio de un manual para el sistema como documento normativo
para mejorar el proceso de gestidon de la informacidn sanitaria, y de esta manera contribuir a
una oportuna toma de decisiones.
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