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RESUMEN

Introduccidn: las herramientas informaticas especializadas en la gestién de datos de pacientes
y la administracién de servicios de salud son disefiadas para mejorar la eficiencia y precision en
el manejo de la informacion médica. El Galen Clinicas, como una plataforma educativa, ofrece
una oportunidad para los estudiantes de pregrado en Sistemas de Informaciéon en Salud en
adquirir competencias esenciales para la futura carrera. Objetivo: diagnosticar la pertinencia del
uso del Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de Sistemas de Informacién en Salud en
la facultad de tecnologia de la salud en el curso 2024. Método: se realizé un estudio descriptivo
transversal en la carrera de Sistemas de Informacion en Salud durante el curso 2024. La
poblacidn de estudio estuvo constituida por los 56 estudiantes de los cuatro afios de la carrera.
La informacidn se recopilé mediante una encuesta de 10 items en linea disefiada en Google

Forms, la cual fue validada antes de ser aplicada a la poblaciéon de estudio. Resultados: encontré
que el 52% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en la pertinencia del uso de Galen
Clinicas desde el pregrado en la carrera de Sistemas de Informacion en Salud. Conclusiones: Se
diagnosticé la pertinencia del uso de Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de Sistemas
de Informacion en Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud en el afio 2024. La integracion
del software Galen Clinicas en la formacién de estudiantes de pregrado en Sistemas de
Informacion en Salud es esencial.

Palabras clave: Herramientas informdaticas, Galen Clinicas, Sistemas de Informacion en Salud,
Pregrado
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ABSTRACT

Introduction: computer tools specialized in patient data management and health services
administration are designed to improve efficiency and accuracy in the management of medical
information. Galen Clinicas, as an educational platform, offers an opportunity for undergraduate
students in Health Information Systems to acquire essential skills for their future career.
Objective: to diagnose the relevance of using Galen Clinicas from the undergraduate level in the
Health Information Systems program at the Faculty of Health Technology in the 2024 academic
year. Method: a descriptive cross-sectional study was conducted in the Health Information
Systems program during the 2024 academic year. The study population consisted of 56 students
from the four years of the program. The information was collected through a 10-item online
survey designed in Google Forms, which was validated before being applied to the study
population. Results: it was found that 52% of students fully agree on the relevance of using
Galen Clinicas from the undergraduate level in the Health Information Systems degree.
Conclusions: The relevance of using Galen Clinicas from the undergraduate level in the Health
Information Systems degree of the Faculty of Health Technology was diagnosed in 2024. The
integration of the Galen Clinicas software in the training of undergraduate students in Health
Information Systems is essential.

Computer Tools, Galen Clinicas, Health Information Systems, Undergraduate
INTRODUCCION

Las herramientas informaticas especializadas en la gestion de datos de pacientes y la
administracion de servicios de salud son sistemas disefiados para mejorar la eficiencia y precision
en el manejo de la informacién médica. Estas herramientas no solo optimizan la eficiencia
operativa y la seguridad de los datos en las instituciones de salud, sino que también mejoran la
calidad de la atencion al paciente.!?

La historia del uso de herramientas informaticas especializadas en la gestion de datos de
pacientes y la administraciéon de servicios de salud en Cuba ha sido un proceso evolutivo y
significativo. A lo largo de los anos, la implementacidon de estas tecnologias ha experimentado
una notable evolucion, mejora significativamente la eficiencia, la calidad de la atencién y la
seguridad de los datos en el sector de la salud.

Durante la década de 1980, Cuba comenzd a implementar sistemas informaticos basicos en el
sector de la salud, enfocados principalmente en la automatizacién de registros médicos vy la
gestion de datos administrativos. En 2002, se fundd la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), que ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de aplicaciones y servicios
informaticos para el sector de la salud.3>

La UCI ha desarrollado sistemas como la Plataforma de Imdagenes Médicas, el Sistema de
Informacion Hospitalaria y el Sistema de Gestion de Datos de Ensayos Clinicos. En los Gltimos
afios, Cuba ha avanzado significativamente en la implementacién de la Historia Clinica
Electrénica (HCE) en las instituciones de salud, lo que permite la digitalizacion y el acceso seguro
a los registros médicos de los pacientes, y la eficiencia y la calidad de la atencién-3->

Ademas, la UCI ha trabajado en el desarrollo de Sistemas de Apoyo a la Decision Clinica (CDSS),
gue proporcionan recomendaciones basadas en datos para apoyar la toma de decisiones clinicas,
mejora la precision de los diagndsticos y la eficiencia en la atencion médica. Las aplicaciones y
servicios informaticos desarrollados por la UCI han tenido un impacto positivo en la sociedad
cubana, contribuye a la gestidon eficiente de las instituciones de salud y en la calidad de la
atencion al paciente.3>

Estos avances han permitido la digitalizacién de registros médicos, la optimizacién de los
procesos administrativos y la mejora de la gestion de la informacién de los pacientes. Como
resultado, se ha logrado una mayor precisién en el diagndstico y tratamiento, una mejor
coordinacion entre los profesionales de la salud y un incremento en la satisfaccién de los
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pacientes. Ademas, la seguridad de los datos ha sido fortalecida, garantiza la confidencialidad y
la integridad de la informacién sanitaria.

La formacion permanente y continuada de los profesionales en tecnologia de la salud ha
desempefiado un papel crucial desde el pregrado, especialmente con la introduccion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidon (TIC) en areas como los Sistemas de
Informacion en Salud (SIS). 68

Un ejemplo destacado es el uso del software Galen Clinicas por estudiantes de pregrado de la
carrera de Sistemas de Informacién en Salud. Galen Clinicas es una herramienta informatica
especializada en la gestién de datos de pacientes y en la administracién de servicios de salud,
lo que la convierte en un recurso invaluable para estos futuros profesionales. -8

La informatizacién de la salud es un proceso crucial en el desarrollo de sistemas de informacion
eficientes y seguros. El Galen Clinicas, como una plataforma educativa, ofrece una oportunidad
Unica para que los estudiantes de pregrado en Sistemas de Informacién en Salud adquieran
competencias esenciales para la futura carrera.

El uso del software Galen Clinicas en la formacidon de pregrado en Sistemas de Informacion en
Salud es esencial para desarrollar habilidades técnicas y practicas necesarias, mejorar la
comprension tedrica y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real en
el ambito de la salud. 68 Este software no solo facilita la administracion eficiente de la informacion
médica, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios tecnoldgicos en
el ambito de la salud, y que la formacidn sea integral y relevante en el entorno académico.

Por lo tanto, es esencial el uso del Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de Sistemas
de Informacion en Salud para garantizar que los estudiantes estén formados con herramientas
tecnoldgicas relevantes y actualizadas en el campo de la salud. Esto asegura que, al graduarse,
estén preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos contemporaneos.

Utilizar Galen Clinicas desde el pregrado puede mejorar significativamente la calidad de la
formacion al ofrecer una experiencia practica y realista en la gestion de datos de pacientes y la
administracion de servicios de salud, y a una educacién mas integral y aplicada.

Por lo antes expuesto los autores del presente estudio declaran como objetivo diagnosticar la
pertinencia del uso del Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de Sistemas de Informacion
en Salud en la facultad de tecnologia de la salud en el curso 2024.

METODO

Se realizé un estudio descriptivo transversal en la carrera de Sistemas de Informaciéon en Salud
de la Facultad de Tecnologia de la Salud de La Habana durante el curso 2024. La poblacién de
estudio estuvo constituida por los 56 estudiantes de los cuatro ainos de la carrera.

La informacion se recopilé mediante una encuesta en linea disefiada en Google Forms, la cual
fue validada antes de ser aplicada a la poblacién de estudio. La encuesta constaba de 10 items
gue permitieron diagnosticar la pertinencia del uso de Galen Clinicas, mediante una escala de
tres categorias: totalmente de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo.

1. {Consideras que el uso de Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios te ayuda a
familiarizarte con las normas y procedimientos que rigen la gestion de la informacion en la
salud?

2. ¢El uso de Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios aumenta tu motivacién y compromiso
con el aprendizaje de tu futura carrera profesional?

3. ¢Consideras que el uso de Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios puede reducir los
errores en la gestion de la informacion de los pacientes?

Revista Cubana de Tecnologia de la Salud -
Julio - Septiembre 2024; 15(3):e4402 CCBY-NC4.0



Uso del Galen Clinicas desde el pregrado en los Sistemas

. Gutiérrez-Vera D, et al.
de Informacion en Salud

4. ¢(Familiarizarse con Galen Clinica desde el inicio de tus estudios te prepara mejor para
enfrentar los desafios tecnoldgicos e innovaciones practicas en tu futura carrera profesional?

5. {Crees que el uso del Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios te proporciona una
formacion adecuada en cuanto a la seguridad de los datos de los pacientes?

6. ¢El uso de Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios aumenta y promueve habilidades en
la toma de decisiones basada en datos para la gestién de la informacion en salud?

7. ¢El Galen Clinicas te ensena desde el inicio de tus estudios como optimizar los flujos de
trabajo y mejorar la eficiencia operativa en instituciones de salud?

8. ¢Considera que existe desde el inicio de tus estudios relacion entre el uso del Galen Clinicas
y las asignaturas que recibes durante la carrera?

9. ¢El uso del Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios fomenta la colaboracién y el trabajo
en equipo entre los estudiantes de la carrera?

10. ¢El uso del Galen Clinicas desde el inicio de tus estudios fomenta tus actividades de
investigacion?

Se empelaron los métodos generales de la investigacion cientifica de los cuales se recolecto,
analizd, interpreté e integrdé la informacion para obtener resultados. Los resultados se
visualizaron de manera grafica mejor comprension. Se procesé la informacién en el softwares
IBM SPSS 25.0.

Se cumplié rigurosamente con las normas de ética de la investigacion, garantiza el anonimato
de las respuestas de los participantes en todo momento. Ademas, se solicitd y obtuvo el
consentimiento informado de cada uno de los participantes antes de la realizacion del estudio.
De esta manera, se aseguro que los derechos y la privacidad de los individuos fueran plenamente
respetados y protegidos durante todo el proceso.

RESULTADOS

Al realizase el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion de estudio se
obtuvo que de los items 1,2,3 que entre el 60 y el 70% de los participantes estuvo totalmente
de acuerdo en que el uso de Galen Clinicas es pertinente desde el inicio de los estudios de la
carrera de SIS. Ayuda a familiarizarte con las normas y procedimientos que rigen la gestion de
la informacién en la salud, aumenta la motivaciéon y compromiso con el aprendizaje de la futura
carrera profesional y reduce los errores en la gestion de la informacion de los pacientes. (Figura
1)

Sin embargo, a pesar que el item 2 predomino la respuesta de totalmente de acuerdo, un 20 %
de los estudiantes esta en desacuerdo que el uso de Galen Clinicas desde el inicio de los estudios
puede reducir los errores en la gestién de la informacion de los pacientes.

70%
60% 60%
40% Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
20%
B En desacuerdo
0%
-
item 1 item 2 item 3
Figura 1. Distribucién de la poblacion segun respuestas de los item 1, 2,3

Al analizar los resultados de la encuesta realizada a la poblacion estudiada, se encontré que
entre el 50% vy el 70% de los participantes en los items 4, 5 y 6 refieren estar totalmente de
acuerdo que el uso de Galen Clinicas desde el comienzo de la carrera de SIS es pertinente.
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Afirman que los prepara mejor para enfrentar los desafios tecnoldgicos y las innovaciones
practicas en la futura carrera profesional, proporciona una formacién adecuada en cuanto a la
seguridad de los datos de los pacientes y promueve habilidades en la toma de decisiones basadas
en datos para la gestion de la informacion en salud. (Figura 2)

60%
50% - 50%
40% -
30% Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
W En desacuerdo
0% 0% 0%
/ 4

item4 item5 item 6

Figura 2. Distribucion de la poblacion segln respuestas de los items 4, 5,6

Entre el 50% vy el 60% de la poblacion encuestada respondié en los items 7, 8, 9 y 10 que
estaban totalmente de acuerdo en que el uso de Galen Clinicas desde el inicio de la carrera de
SIS es pertinente. Los participantes consideran que Galen Clinicas ensefia a optimizar los flujos
de trabajo y mejorar la eficiencia operativa en las instituciones de salud. Ademas, destacan que
existe una relacién entre el uso de Galen Clinicas y las asignaturas que reciben durante la
carrera, fomenta asi la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes y las actividades
de investigacién (Figura 3).

60%
50%50% 50% 50%
40%
30% 30% Totalmente de acuerdo
20% M De acuerdo
10% 10% M En desacuerdo
0%
item 7 item 8 item 9 item 10
Figura 3. Distribucion de la poblacion segin respuestas de los item 7, 8,9, 10

Al analizar todas las respuestas de manera general, se encontré que el 52% de los estudiantes
esta totalmente de acuerdo en la pertinencia del uso de Galen Clinicas desde el pregrado en la
carrera de Sistemas de Informacién en Salud. (Figura 4)
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Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M En desacuerdo

Figura 4. Distribucion de la poblacion segun respuestas de la encuesta
aplicada

DISCUSION

El sistema Galen Clinicas ha mejorado significativamente la informatizacion en el sector salud
cubano, optimiza la gestién de datos y recursos. Al comparar con estudios recientes, se observa
gue el sistema Galen Clinicas ha sido fundamental en la informatizacion del sector salud en Cuba,
similar a otros sistemas de informacion en salud que buscan mejorar la eficiencia y la calidad de
los servicios. %10

Evaluar la pertinencia del uso de Galen Clinicas en la formacién de los estudiantes es crucial
para asegurar que aprendan con herramientas tecnoldgicas relevantes y actualizadas en el
campo de la salud. Esto garantiza que, al graduarse, estaran preparados para enfrentar los
desafios tecnoldgicos actuales. La utilizacién de Galen Clinicas desde el pregrado puede mejorar
significativamente la calidad de la formacion al ofrecer una experiencia practica y realista en la
gestion de datos de pacientes y la administracidon de servicios de salud. Lo anterior concuerda
con otros estudios que abordan la importancia del uso de la informatizacion en el area de la
salud .no solo en brindar asistencia al paciente sino también fomentar la familiarizacion dede el
pregrado,>1°

Esto contribuye a una educacién mas integral y aplicada. Este resultado coincide con lo planteado
por Gutiérrez s en el estudio Habilidades informacionales en el uso del Galen Clinicas con enfoque
en Sistemas de Informacion en Salud. Gutierrez,® borda la importancia de desarrollar habilidades
informacionales en el uso del Galen Clinicas, enfocandose en la relevancia para los estudiantes
de Sistemas de Informacion en Salud y la relacién con la informatizacién de la sociedad.

Segun Rodriguez,® el uso temprano de Galen Clinicas promueve el desarrollo de habilidades
esenciales como la toma de decisiones basada en datos, la gestidn eficiente de la informacién y
la seguridad de los datos, competencias clave en el ambito de la salud. También Zuluaga,!!
Cadillo 12 coinciden que es importante que se la relacion entre la informatizacién de los procesos
en salud y la seguridad del paciente. Lo cual coincide con la presente investigacion al demostrar
que la pertinencia del software permite confirmar que es efectivo para simular entornos reales
de trabajo sin comprometer la seguridad de la informacién real de los pacientes, proporciona
una plataforma segura para el aprendizaje.

Estar familiarizado con herramientas como Galen Clinicas desde el inicio de los estudios prepara
a los estudiantes para las demandas del mercado laboral, incrementa las oportunidades de
empleo y la capacidad para adaptarse rapidamente a entornos de trabajo tecnoldgicos. Este
resultado coincide con otros estudios!3'4!> que afirman que Integrar tecnologias avanzadas en
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el curriculo de las de los diferentes niveles de la educacidon puede aumentar la motivacién y el
compromiso de los estudiantes, al ver la relevancia directa del aprendizaje en la futura practica
profesional.

Segun Enderica,'* las herramientas informaticas dentro del area de la salud como la telemedicina
ha sido valiosa durante afos y en la actualidad se destaca en la educacion universitaria en
pregrado en muchas escuelas de medicina a nivel global y local. Un futuro estudio podria
centrarse en la incorporacién de plataformas de telemedicina en el internado rotativo en Ecuador
y evaluar la eficacia en el aprendizaje médico.

Galen Clinicas prepara a los estudiantes de Sistemas de Informacién en Salud para el presente
y el futuro de la atencién médica. En un mundo digitalizado, la habilidad para manejar y analizar
grandes volumenes de datos es crucial. Esta plataforma les ensefia a usar herramientas de
andlisis de datos y sistemas de soporte a la decisién clinica, habilidades esenciales para
desarrollar soluciones innovadoras y mejorar la calidad de la atencién al paciente. Escobedo 16
concuerda con los resultados del presente estudio al afirmar que Integracién de los sistemas de
informacion en salud para la toma de decisiones con el software Business Intelligence para la
gerencia de Salud, aporta ventajas y oportunidades en el manejo de grandes voliumenes de
datos.

El uso del Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de SIS, fomenta competencias
transversales como la gestién del tiempo, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas. En
un entorno simulado, los estudiantes colaboran en la gestion de registros de pacientes, la
planificacidon de citas y la resolucidon de problemas, mejora asi la capacidad para trabajar en
equipo y gestionar situaciones complejas, habilidades cruciales en el futuro profesional.

Esta afirmacion concuerda con el estudio de Berenguer,!” y Chiroldes, 8 que defienden la idea
que las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), han jugado un papel
importante en la reforma de la educacion. La adopciéon de las TIC por parte de las instituciones
educativas como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha tenido un impacto
positivo al favorecer la apropiacion de conocimientos mediante un modelo de comunicacion que
se complementa con la educacién tradicional.4 Sin embargo, no todos los paises cuentan con
programas bien establecidos, ni con los recursos necesarios para implantar una educacion virtual
solida.

En Cuba, el sector de la salud publica fue uno de los primeros en usar las TIC en el trabajo diario
y en la educacion superior. De esta forma, se ha puesto en practica un modelo de educacion
actualizado, con una alta carga investigativa.

El uso de Galen Clinicas también mejora la seguridad del paciente. Al aprender a manejar y
proteger datos en un entorno controlado, los estudiantes adquieren una comprension profunda
de las mejores practicas en seguridad de la informacion y privacidad, cruciales en el contexto
actual de crecientes amenazas cibernéticas y regulaciones estrictas sobre la privacidad de los
datos. Familiariza a los estudiantes con las normativas y estdndares en la gestién de la
informacion en salud, prepara a los estudiantes para adherirse a estas normativas y asegurar la
conformidad y la calidad en la gestidn de los registros médicos.

Proporciona habilidades técnicas y practicas necesarias, mejora la comprension tedrica y prepara
a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real en el ambito de la salud. Esta
herramienta debe ser una parte integral del curriculo en esta area de estudio, ayuda a los
estudiantes a mejorar habilidades técnicas y la comprension de la gestion de datos en un entorno
real de salud, lo que es fundamental en un campo tan dinamico y crucial como el de la salud.

CONCLUSIONES

Se diagnosticd la pertinencia del uso de Galen Clinicas desde el pregrado en la carrera de
Sistemas de Informacién en Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud en el afo 2024. La
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integracién del software Galen Clinicas en la formacion de estudiantes de pregrado en Sistemas
de Informacidn en Salud es esencial.
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