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RESUMEN

Introduccién: la gestion de la informacién estadistica en la atencién hospitalaria comprende el
proceso de organizar, evaluar, comparar los datos y generar informacién de forma veraz,
oportuna y que esté disponible en el momento que se necesite. Objetivo: caracterizar el estado
actual del proceso de gestion del sistema de informacidén hospitalaria en la provincia de La
Habana. Métodos: estudio descriptivo y observacional entre el 1° de septiembre de 2023 y el 30
de julio del 2024. Se aplico una encuesta a 35 trabajadores que procesan el Sistema de
Informacién Estadistica de la provincia La Habana y se realiz6 una observacién al desempeno a
través de una guia. Se utilizo la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias absolutas y
relativas, y calculo porcentual. Resultados: predominaron los mayores de 50 afios (34,3%), sexo
femenino (80,0%), entre 5-10 afios de experiencia laboral (51,4%). El 65,7% no ha realizado
cursos de superacion. Los resultados de la encuesta muestran que la dimensidon Actuacion
profesional fue la de mayor dificultad (62,8%). En la observacion al desempefio las mayores
insuficiencias se encontraron en la dimensién Conocimiento (65,7%). Conclusiones: la
caracterizacion realizada permiti6 comprender la importancia y actualidad del proceso de
superacion para el desempefio de licenciados y técnicos que procesan el Sistema de
Informacion Estadistica en la atencidn hospitalaria.

Palabras clave: Gestion, Sistema de Informacion Estadistica, Atencion hospitalaria
ABSTRACT
Introduction: the management of statistical information in hospital care includes the process of

organizing, evaluating, comparing data and generating information in a truthful, timely manner
that is available when it is needed. Objective: characterize the current state of the hospital
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information system management process in the province of Havana. Methods: descriptive and
observational study between September 1, 2023 and July 30, 2024. A survey was applied to 35
workers who process the Statistical Information System of the province of Havana and an
observation of performance was carried out through a guide. Descriptive statistics, distribution
of absolute and relative frequencies, and percentage calculation were used. Results:
predominantly those over 50 years old (34,3%), female (80,0%), between 5-10 years of work
experience (51,4%). He 65,7% has not taken improvement courses. The results of the survey
show that the professional performance dimension was the most difficult (62,8%). in the
performance observation, the greatest deficiencies were found in the knowledge dimension.
Conclusions: the characterization carried out allowed us to understand the importance and
relevance of the improvement process for the performance of graduates and technicians who
process the Statistical Information System in hospital care.

Management, Statistical Information System, Hospital Care

INTRODUCCION

La estadistica de salud es una disciplina que se encarga de la recoleccion, analisis, procesamiento
y presentacion de toda la informacion que se genera en las instituciones de salud, con el objetivo
de contribuir a la adecuada toma de decisiones y la resolucién de los problemas de salud-
enfermedad de la poblacidn. La planificacion y vigilancia de actividades, control de programas,
asi como su monitoreo requieren de estadisticas, sin las cuales no seria posible realizarlas con
eficiencia.l?

Autores como Rodriguez?® y Olazabal* consideran un sistema de informaciéon como un conjunto
de elementos que se organizan en apoyo a la ejecucion de algunas funciones organizacionales
relacionadas con el uso y diseminacion de la informacién. Los sistemas de informacion ejercen
su influencia en las estructuras, procesos y personas de la organizacién, en particular en lo que
concierne a la tecnologia, la funcionalidad y la gestion.

La Organizacién Panamericana de la Salud define Sistema de Informaciéon en Salud como un
“mecanismo de gestién de sistemas interoperables con datos abiertos que provienen de
diferentes fuentes y que se utilizan de forma ética, a través de herramientas de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) efectivas, para generar informacién estratégica en
beneficio de la salud publica”.>

En el entorno actual, se refiere a sistemas de informacion multifuncionales basados en
computadoras, utilizan hardware y software informaticos, internet y otras redes de
telecomunicaciones y técnicas de gestion de recursos de datos.®”

Cuba emplea herramientas para fortalecer el sistema de informacién estadistica de salud, para
asegurar el acceso efectivo y eficiente de datos de calidad e informacion para la toma de
decisiones. Cuenta con departamentos de estadistica en todas las provincias y municipios que
conforman el sistema de informacion. 810

Los datos son procesados en los departamentos de Registros Médicos y Estadisticas de Salud
de las unidades de base hasta el nivel central a través de una estructura piramidal. Son
atendidos por técnicos, Licenciados en Gestién de la Informaciéon en Salud, Licenciados en
Sistema de Informacion en Salud y profesionales de diferentes disciplinas.810

Este sistema tiene cobertura nacional y se utiliza para la medicion de los eventos en salud: el
registro continuo, el censo, las encuestas, aplicaciones del muestreo y sitios centinela. Se
presentan series cronolégicas de indicadores de morbilidad, de mortalidad, de recursos y
servicios; se ofrecen comparaciones internacionales y se listan los sistemas de informacion
estadistica de salud vigentes con su fecha de creacidn, con el propdsito de elevar el uso de los
datos que el sistema provee. 810

Por otra parte, la actualizacién del Programa Estratégico de Informatizacion del Ministerio de
Salud Publica, ha tenido en cuenta la seguridad informatica y la ética profesional mediante las
normas vy las reglas de uso para el acceso y la transmision. Se han disefiado diversas aplicaciones
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como el programa Galen Clinicas, desarrollado por la Empresa Cubana de Soluciones
Informaticas. .12

Es la base del sistema de informacidon hospitalaria y abarca actividades como los registros
médicos, medios diagndsticos, consultas y hospitalizacion, la emisidon de informes de resultados.
También garantiza el intercambio de referencias y contrarreferencias entre los niveles de
atencidn, asi como la generacion de las estadisticas requeridas.'t/12

La gestion de la informacion en una institucidon de salud comprende el proceso de organizar,
evaluar, presentar, comparar los datos y generar informacion en un determinado contexto, de
forma veraz, oportuna, significativa, exacta, util y que esté disponible en el momento que se
necesite. Es el elemento fundamental para la toma de decisiones oportunas, lo que favorece
mejorar la calidad asistencial, la eficiencia de sus servicios y un aumento del nivel de salud de
la poblacion. 13

Al respecto, la Organizacién Mundial de la Salud sefala la necesidad de conocer datos
precisos y de calidad, asi como informacién decisiva y conocimientos sobre la salud, para
fundamentar la toma de decisiones. Resalta la necesidad de conocer de forma sistematica el
estado de los sistemas de salud y la capacidad de responder a las necesidades de las personas,
comunidades y familias. Por ello, es fundamental contar con sistemas de informaciéon capaces
procesar datos y ponerlos a disposicion de todo el sistema de salud.'%1>

Sin embargo, a pesar de contar con un potencial técnico para la produccion de informacion
estadistica confiable y oportuna, en la realidad de las instituciones de salud cubanas estos
servicios se comportan como islas aisladas de informacidn, que si bien cumplen con sus objetivos
primarios, generan la problematica de la gestion dispersa de la informacién, comunicacién y
retroalimentacion de ésta, con la consecuente necesidad de recursos humanos dedicados a este
fin.

La presente investigacion tiene como objetivo: caracterizar el estado del proceso de gestion del
sistema de informacién hospitalaria en la provincia de La Habana.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo y observacional, en el periodo comprendido entre el 1° de
septiembre de 2023 y el 30 de julio del 2024. La poblacion objeto de estudio quedd constituida
por 35 trabajadores que procesan el Sistema de Informacion Estadistica de toda la atencidn
hospitalaria de la provincia La Habana y que dieron su consentimiento para participar en la
investigacion.

Las variables de estudio fueron la edad, categoria profesional, sexo, formas de superacion y
Gestion del Sistema de Informacion Estadistica

La variable principal Gestion del Sistema de Informacion Estadistica es definida por la autora
como “una herramienta para mejorar la gestién y el control de los datos relacionados en el
ambito de la salud”. Desde el proceso de parametrizacion se derivan tres dimensiones (cognitiva,
metodoldgica y actuacidn profesional) y nueve indicadores que permitieron concretar con mayor
precision la variable que se investiga, los cuales se mencionan a continuacién:

Dimensién Cognitiva

1.1. Nivel de dominio de las definiciones utilizadas para trabajar con el sistema.
1.2. Nivel de conocimiento de los registros primarios del sistema.

1.3. Nivel de conocimientos adquiridos para trabajar con el sistema.

Dimension Metodoldégica

2.1. Existencia de los registros primarios que utiliza el sistema.
2.2. Nivel de suficiencia de la informacion que recoge el sistema.
2.3. Nivel con que se utiliza la documentacion.

Dimension Procedimental
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3.1. Nivel de responsabilidad con el trabajo que realiza.
3.2. Nivel de dominio de las funciones.
3.3. Nivel de superacién profesional.

Se aplicé una encuesta con la finalidad de valorar los conocimientos sobre el proceso de gestion
del sistema de informacion hospitalaria. Se realizd una observacién inicial al desempefio de
forma directa, a través de una guia que contiene nueve criterios de evaluacion. La observacion
fue realizada por la autora de forma independiente. Al finalizar la observacion se dio a conocer
a los evaluados los resultados y sugerencias para cada caso.

La valoracién de los resultados fue realizada con la siguiente regla de decisiones:

e Adecuado: el indicador esta presente entre 80 - 100% de las actividades observadas.
e Poco adecuado: el indicador estd presente entre 60 - 79%.
e Inadecuado: el indicador esta presente en menos del 60%.

El procesamiento de la informacion fue realizado con el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) version 22.0 para Windows. Se utilizo la estadistica descriptiva,
distribucion de frecuencias absolutas y relativas, y calculo porcentual.

La investigacion se corresponde con los principios éticos en sujetos humanos, establecidos en
la Declaracion de Helsinki ¢ en la Asamblea Médica General, Fortaleza, Brasil. Se solicitd por
escrito el consentimiento informado a cada uno de los participantes, se explicaron los objetivos
del estudio, el caracter voluntario y la confidencialidad de la informacion.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La encuesta fue aplicada a 35 trabajadores que procesan el Sistema de Informacion Estadistica
de la provincia La Habana, de ellos 23 son licenciados en Sistema de Informacion en Salud
(65,6%) y 12 técnicos en estadisticas sanitarias (34,3%). En cuanto a la edad, predominaron los
mayores de 50 afos (34,3%) seguido del grupo de 40 a 49 afios (28,7%). De manera general,
predomino el sexo femenino con 28 lo que represento el 80,0% de la serie. (Tabla 1)

Tabla 1. Distribucion del personal de estadistica segun edad, sexo y categoria profesional

Licenciados Técnicos

Masculino Femenino Masculino Femenino Total
No % No % No %

20-29 0 0 3 8,6 0 0 1 2,9 4 11,4
30-39 2 5,7 4 11,4 0 0 3 8,6 9 25,6
40-49 1 2,9 6 17,1 2 5,7 1 2,9 10 28,7
= 50 afnos 2 5,7 5 14,2 0 0 5 14,2 12 34,3
Total 5 143 18 51,3 2 5,7 10 28,7 35 100

Estos resultados coinciden con otras publicaciones en las que se han diagnosticado las principales
dificultades relacionadas con el desarrollo de la gestion del sistema de informacion estadistica
hospitalaria.7-20

Como resultado del analisis documental se pudo precisar que los graduados de Sistema de
Informacion en Salud de la provincia La Habana, en la actualidad ocupan puestos de trabajo
enmarcados en las siguientes funciones: Registros Médicos y Estadisticas de Salud, Informacién
Cientifica y Bibliotecologia, y Seguridad e Informatica en Salud.

Estos puestos de trabajo estan enclavados en las instituciones de salud y tienen como principal
objeto la implementacion y explotacion de los sistemas de informacion que se
utilizan en la docencia, investigacidn, asistencia médica, higiene y epidemiologia, asi como en
otros servicios del sector de la salud donde se aplican las TIC y estandares requeridos.810
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Segun los anos de graduado el 51,4% de los encuestados tienen entre 5-10 afios, el 37,1% mas
de 10 afos de graduados y el 11,5% menos de cinco afios. (Tabla 2)

Tabla 2. Distribucién segin afios de graduado

Afios de graduado No % |
< 5 anos 4 11,5
5-10 afios 18 51,4
> 10 anos 13 37,1
Total 35 100

Los resultados muestran que a pesar de los afios de experiencia laboral se encontraron
insuficiencias en el desempefio relacionado con la gestion de la informacion del sistema de
informacion estadistica en la atencion hospitalaria. Al respecto, la autora considera que un
aspecto fundamental para mejorar el desempeifio, es la formacion permanente y la
autopreparacion como via para el completamiento de saberes y destrezas, o de respuestas a las
necesidades de aprendizaje reconocidas como prioritarias, en aras de lograr el perfeccionamiento
cientifico y técnico, asi como alcanzar la excelencia en su trabajo y la calidad de los servicios.

Por otra parte, el personal de estadistica de nuevo ingreso se enfrenta a una dificil realidad
cuando comienzan su vida laboral, en su mayoria con conocimientos tedricos basicos, poca
practica para desarrollar las habilidades necesarias en su modo de actuaciéon profesional, el
insuficiente nUmero de horas dedicadas a la autopreparacién, lo que se manifiesta en inseguridad
para trabajar con el sistema estadistico.?:2°

Las formas de superacion utilizadas para adquirir conocimientos y habilidades en los diferentes
procesos del sistema de salud, donde desarrollan sus funciones laborales los licenciados en
Sistema de Informacion en Salud y los técnicos en estadisticas sanitarias son los cursos (20,0%)
y talleres (17,1%). El 17,1% refiere que realiza autopreparacion y 11,4% ha participado en
diplomados vinculados con la especialidad. Notese que 65,7% no utiliza ninguna forma de
superacion.

Tabla 3. Formas de superacién

Formas de superacion No % |
Cursos 7 20,0
Taller 6 17,1
Autopreparacion 6 17,1
Diplomado 4 11,4
Ninguna 23 65,7

La literatura revisada expone las distintas formas y vias para organizar la capacitacion laboral
como modo de formacion o superacion profesional, las cuales son: adiestramiento a recién
graduados, cursos cortos de perfeccionamiento, charlas, entrenamientos, conferencias, talleres,
seminarios, trabajo independiente, conversatorios, revision de materiales cientificos, video-
debates, entre otras. Las acciones de capacitaciéon laboral deben corresponder a las
caracteristicas de los temas a desarrollar, al considerar el nivel escolar de la muestra
seleccionada vy la especialidad donde desempenan sus funciones.?!

Al respecto, Martin 22 explica que ademas de conocer las necesidades de capacitacion del
personal de estadistica y de la propia institucion, es necesario desarrollar nuevas estrategias
educativas como el aprendizaje basado en la solucion de problemas, que parte del principio de
que el contexto laboral es un espacio donde emergen de manera constante problemas que se
vinculan con el desempefio de los recursos laborales, los cuales seran solucionados cuando se
tiene un diagnodstico de esas dificultades y potencialidades, en tanto son los actores que de
forma directa intervienen en las situaciones laborales.
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Los resultados de la encuesta muestran que la dimensidon Actuacion profesional fue la de mayor
dificultad, pues el 62,8% de los encuestados clasificaron en la categoria de inadecuado. Los
indicadores que incidieron de forma negativa fueron el nivel de dominio de las funciones a su
cargo y la superacién profesional. La dimensién Metodoldgica obtuvo un 57,1% de respuestas
inadecuadas relacionadas con la utilizacidon de la documentacion y la existencia de los registros
primarios que utiliza el sistema.

Por su parte, el 57,1% de los encuestados tienen conocimientos poco adecuados en los
indicadores referidos con el nivel de conocimientos adquiridos para trabajar con el sistema y los
registros primarios. (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados de la encuesta por dimensiones

Dimensiones Adecuado Poco adecuado Inadecuado

No % No % No %
Conocimiento 5 14,3 20 57,1 10 28,6
Metodolégica 7 20,0 8 22,9 20 57,1
Actuacion profesional 8 22,9 5 14,3 22 62,8

Diversos estudios evidencian que existen insuficiencias en el analisis estadistico y evaluacién
cualitativa de la informacién que realizan los licenciados en Sistema de Informacion Estadistica
en la atencidn hospitalaria. Atribuyen el mal uso de las técnicas y herramientas estadisticas para
el anadlisis, procesamiento y presentacion de la informacién en Salud Publica, en funcion de la
toma de decisiones en cada uno de ellos, con ayuda de programas computacionales en caso de
ser preciso.

Preciado? reconoce la importancia de contar con un personal capacitado para
realizar de forma adecuada dicho analisis, por lo que existe la necesidad de
perfeccionar la formacion estadistica en esta direccion. Martin?? considera como aspecto
esencial, la sistematizacion y actualizacion de los conocimientos de estadistica a través de
propuestas de superacion que permitan garantizar una preparacion eficiente para un mejor
desempefio. A la vez, asegura que ha dichos profesionales no se les brindan cursos de superacion
en estos temas.

Guerrero?® asegura que durante las actividades laborales es frecuente que los trabajadores que
procesan el Sistema de Informacion Estadistica tengan dudas sobre cudles son las
herramientas de gestién de la informacion que se puedan utilizar para tomar mejores decisiones,
para ello el desarrollo del pensamiento critico permite identificar los problemas reales y aumenta
la posibilidad de lograr mejores resultados en su desempeiio laboral.

Por su parte, Pérez & en Santiago de Cuba disefd un diplomado para perfeccionar la formacion
estadistica del licenciado en Sistemas de Informacidon en Salud, con contenidos de estadistica
para contribuir a mejorar el desempeno, y propone ejemplos practicos y contextualizados al
entorno laboral como métodos principales para facilitar el aprendizaje de la estadistica y su
aplicacion en determinadas situaciones de salud.

En la actualidad, se enfatiza en la necesidad de contribuir a mejorar los procesos de salud desde
el perfeccionamiento y la superacion con referente en el desempefio profesional para lograr las
transformaciones necesarias, que contribuyan a resolver la contradiccidon externa existente entre
la practica profesional y las demandas de los procesos de salud.?:22

En opinion de la autora, es de suma importancia el registro y los sistemas de informacion
estadistica, porque facilita a los profesionales de la salud estar al tanto de las diferentes variables
gue se observan en la atencién médica y arribar a conclusiones a partir de las experiencias
adquiridas. Asimismo, los registros proporcionan el desarrollo competitivo al mismo tiempo que
hacen evidente los resultados y potenciales areas de mejoras. Por ello, es esencial que los
profesionales del Sistema de Informacién Estadistica estén capacitados para ejercer sus
funciones.
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Durante la observacion al desempefio se pudo comprobar insuficiencias en todas las dimensiones
analizadas. En la dimensién Conocimiento en el 65,7% es inadecuado el dominio de las
definiciones utilizadas para trabajar con el sistema y los registros primarios. En la dimensién
Metodoldgica, los indicadores relacionados con la existencia de los registros primarios que utiliza
el sistema y el nivel de suficiencia de la informacidn, calificaron en la categoria de inadecuado
con 60,0%.

En la dimension Actuacion profesional es adecuada la responsabilidad de licenciados y técnicos
en estadisticas con el trabajo que realizan; sin embargo, en el 42,8% es inadecuado el dominio
de las funciones que deben realizar y la superacion profesional. (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de la guia de observacién

Dimensiones Adecuado Poco adecuado Inadecuado

No % No % No %
Conocimiento 4 11,4 8 22,9 23 65,7
Metodolégica 5 14,3 9 25,7 21 60,0
Actuacion profesional 8 22,9 12 34,3 15 42,8

Las insuficiencias observadas, evidencian la necesidad de un proceso de superacién profesional
gue permita a los trabajadores del Sistema de Informacion en Salud, perfeccionar y actualizar
los conocimientos y habilidades, para el cumplimiento de las funciones en su area laboral.

Lahera 23 plantea que para tener un buen desempefio profesional es necesario conocer los
conceptos basicos, métodos y técnicas estadisticas actualizadas, que permitan realizar analisis,
interpretacion y presentaciéon de la informacién, asi como tomar decisiones correctas en los
diferentes procesos del sistema de salud. Ademas, interpretar los resultados que se obtengan
en los diferentes tipos de investigaciones en areas de los Registros Médicos y las Estadisticas
Sanitarias, y en el trabajo cotidiano en salud publica.

Rios 2% sefala que el registro de la informacidn estandarizada en las instituciones de salud,
incluye desde el diagndstico de un paciente hasta los procedimientos realizados y sus resultados.
Para ello, las TIC ofrecen herramientas esenciales para aumentar la efectividad y la eficiencia de
la atencién médica, lo que posibilita analizar, optimizar y reducir los costos y el tiempo de espera
de los pacientes.

Gil?® en su estudio realiza el analisis de la gestion de la informacion del departamento de registros
médicos y estadisticas de un centro de salud en Venezuela. Concluye que el volumen de
informacidén y registros necesarios que se generan en la atencion hospitalaria, hace necesario la
revision, implementacion y el uso de sistemas de gestion de la informacion que ofrezcan mejoras
en la calidad asistencial, eficiencia en los servicios, faciliten la informacion necesaria, garanticen
una buena utilizacién de los recursos de las TIC que contribuya a la toma de decisiones y la
resolucién de los problemas de salud-enfermedad de la poblacién.

Otros autores, asumen la superacién como un proceso activo y permanente que consiste en
adquirir, actualizar e incrementar los conocimientos, las destrezas y actitudes que permitan
enfrentar y resolver los problemas profesionales, a fin de mejorar la competencia y actitudes del
personal que se desempefia en el area de Registros Médicos y las Estadisticas Sanitarias, con el
objetivo de enfrentar los cambios tecnoldgicos y de innovacidon productiva de manera
competente. En este contexto, la superacién representa en si misma el recurso mas importante
con que cuentan las instituciones de salud, para la formacion y actualizacion de sus
profesionales.?0:21:25

Por tal razén, la gestion de la informacién en la atencion hospitalaria tiene una relacion directa
con el desempefio, la toma de decisiones, el mejoramiento de la calidad asistencial y la eficiencia
de los servicios. 202125

Al realizar un analisis reflexivo y critico del desempeno de los licenciados y técnicos que procesan
el Sistema de Informacidon Estadistica en la atencién hospitalaria, la autora considera que el
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proceso de superacion permanente y continuada de los recursos humanos de esta especialidad
es necesario como una accién de completamiento de saberes y destrezas, o de respuestas a las
necesidades de aprendizaje reconocidas como prioritarias, en aras de lograr el perfeccionamiento
cientifico-técnico y alcanzar la excelencia en su trabajo.

CONCLUSIONES

La caracterizacién realizada permite comprender la importancia y actualidad del proceso de
superacion para el desempefio de licenciados y técnicos que procesan el Sistema de
Informacién Estadistica en la atencion hospitalaria. Es necesario disenar formas de superacion
integradoras y pertinentes desde la educacién médica, para lograr una formacién integral y el
fortalecimiento de la practica, como via para la solucion de los problemas profesionales y elevar
la calidad en el desempefo en esta especialidad.
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