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RESUMEN

Introduccidn: el Sistema de Informacion Estadistica Consulta Externa gestiona la informacién
referente a la atencién a pacientes en diferentes especialidades, para lo que se necesita la
metodologia necesaria que permita brindar una informaciéon veraz y oportuna con calidad.
Objetivo: describir el estado de la gestién de la informacion del Sistema de Informacion
Estadistica de Consulta Externa. Método: Se realizd un estudio descriptivo en el area de la
gestion de la informacion estadistica en el Sistema Consulta Externa, en La Habana, en el afio
2023. Con una muestra de 28 sujetos, procesadores de la informacién en este sistema. La
variable en estudio: gestién de la informacién en el Sistema Consulta Externa se parametrizo
con tres dimensiones y nueve indicadores a evaluar. Resultados: los resultados mostraron que
el estado de la variable en general fue adecuado en un 70% de los individuos, y poco adecuado
e inadecuado menos del 50%. Se realizd un inventario de problemas donde se identificaron
aspectos como un bajo conocimiento de las definiciones del sistema, baja motivacion y
responsabilidad, y bajo niel de utilizacién de los registros primarios y la documentacién
normativa. Conclusiones: con la descripcion de la gestion de informacion del sistema de Consulta
Externa, se obtiene un diagndstico del estado de este proceso. Se identifico la necesidad de
elaborar un manual que garantice el mejoramiento en la gestidén de informacion de este sistema.
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Introduction: the Outpatient Consultation Statistical Information System manages information
regarding patient care in different specialties, for which the necessary methodology is needed to
provide truthful and timely quality information. Objective: diagnose the initial state of
information management of the External Consultation System. Method: A descriptive study was
carried out in the area of statistical information management in the External Consultation
System, in Havana, in the year 2023. With a sample of 28 subjects, processors of statistical
information in this system. The variable under study "Information Management in the External
Consultation System" was parameterized with 3 dimensions and 9 indicators to be evaluated.
Results: the results showed that the status of the variable in general was 70% adequate, poorly
adequate and inadequate less than 50%. Conclusions: with the diagnosis of the initial state of
the information management process in the External Consultation System, the methodological
dimension is considered insufficient, according to the indicators evaluated, despite 70% being
adequate in the variable under study. Which determined the need to develop a manual that
allows improvement in the management of said information.

Information management, Information System, External Consultation

INTRODUCCION

La consulta médica es un encuentro entre un profesional de la salud, por lo general un profesional
de salud, y un paciente. Durante esta consulta, se evalla el estado de salud del paciente,
diagnostica enfermedades, prescribe tratamientos y ofrece consejos para el bienestar general.
Es una oportunidad para que los pacientes expresen sus preocupaciones, sintomas o cualquier
problema relacionado con su salud. !

En cuanto a estructura y forma, la consulta médica ha permanecido invariable la necesidad del
paciente y la vocacion de ayuda del médico. En este escenario, de la relacion médico-enfermo,
han influido a lo largo de la historia las mentalidades, supuestos materiales, el nivel cientifico de
la medicina y los sistemas de valores de una sociedad determinada. !

Es por eso que la atencion de la salud desde todos los tiempos se ha desarrollado a través de
complejos procesos sociales, econdmicos y politicos de esa sociedad determinada. Lo que
constituye un elemento crucial para prestar un servicio de salud de buena calidad a la poblacién.?

Desde la década de 1970 se ha abordado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
organizaciones afines la creacion de programas nacionales en atencion primaria de salud. Segun
la Declaracién de Alma-Ata, esta es la asistencia sanitaria esencial basada en métodos y
tecnologias practicas, fundamentados desde lo cientifico y aceptados por la sociedad, que
apuesta por el alcance de todos individuos. 2

El objetivo es brindar una cobertura a todas las familias de la comunidad, mediante la plena
participacion y a un costo sostenible, en todas y cada etapa del desarrollo, con un espiritu de
autorresponsabilidad y autodeterminacion. 2 Sin embargo, la realidad de los paises, sobre todo
del tercer mundo, es que las metas de salud no se han alcanzado y los modelos ensayados no
han dado los resultados esperados. 3

En Cuba al triunfo de la Revolucién se constituy6 el primer programa de atencion primaria de
salud.® Este se consolidé en el Sistema Nacional de Salud (SNS), al adquirir un caracter de
especialidad: medicina general integral. Este nivel constituyd el escenario de formacion de
especialistas residentes e internos, que al ser educados en ese contexto, propiciaron el avance
de los servicios de salud destinados al individuo, la familia y la poblacién en general.>

Cuba presenta un programa para la atencion a la salud con un amplio desarrollo, el cual se puede
comparar con aquellos de los paises mas industrializados. El programa es Unico, y con la ayuda
de las nuevas tecnologias, continua en evolucion.®

La informacion de este programa se obtiene a través del Sistema de Informacidon Estadistica
(SIE) Consulta Externa, el cual permite evaluar la atencion médica a los pacientes y asi brindar
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un servicio de salud de buena calidad. El mismo forma parte del Subsistema de Informacion
Estadistica Complementaria (SSIE-C) y rectorado por la Direccion de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud (DRMES) del Ministerio de Salud Publica (MINSAP).”

Este sistema, cuyo universo de trabajo abarca todas las unidades de asistencia sanitaria que
brinden consulta, es uno de los mas voluminosos, y se hace necesario el perfeccionamiento del
mismo para la evaluacion y planificacién de recursos y servicios desde la toma de decisiones.®
De ahi que se propone el objetivo de describir el estado de la gestién de la informacion del SIE
de Consulta Externa en la Habana.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo en la gestion de la informacion del SIE Consulta Externa, en La
Habana durante el afio 2023. El universo de estudio estuvo constituido por 28 sujetos, que
procesan informacién estadistica en este sistema. Se parametrizd una variable Unica: gestion
de la Informaciéon en el SIE Consulta Externa. Contd con tres dimensiones y nueve indicadores
a explorar. La distribucidén de las dimensiones e indicadores se muestra a continuacion: °

Parametrizacion de la variable en estudio
Dimensiones Indicadores
1. Cognitiva 1.1 Nivel de conocimiento de los registros primarios del SIE
1.2 Dominio de las definiciones del SIE
1.3 Nivel de conocimiento en la confeccion del formulario del SIE
2. Metodologica 2.1 Existencia de documentacion metodoldgica para trabajar en el
sistema.
2.2 Nivel de utilizacién de los registros primarios del sistema.
2.3 Nivel de utilizacién de la documentacion.
3. Procedimental 3.1 Dominio de las funciones y responsabilidades en su actuar
profesional.
3.2 Nivel de motivacion por la superacion.
3.3 Nivel de responsabilidad con el trabajo que realiza.

La autora principal aplico métodos empiricos para la recoleccion de datos: observacion cientifica
y entrevista. Se empled una guia de observacion y un cuestionario para los respectivos métodos.
Luego de la aplicacion de los instrumentos a la poblacion de estudio y se utilizé una regla de
decisidn para evaluar los indicadores:

Método Nivel Descripcion

Observacion Se observa Si el indicador se encuentra del 100-75% de los
observados

Se observa poco @ Si el indicador se encuentra del 74-65% de los observados

No se observa Si el indicador se encuentra del 64-0% de los observados

Entrevista Adecuado Si el indicador se encuentra del 100-75% de los
entrevistados

Poco adecuado Si el indicador se encuentra del 74-65% de los
entrevistados

Inadecuado Si el indicador se encuentra del 64-0% de los
entrevistados

Se utilizaron medidas de resumen, frecuencia absoluta y relativa para interpretar los datos
obtenidos en los distintos instrumentos. Para el analisis y procesamiento de la informacion se
empled la hoja de calculo del paquete de Microsoft Excel 2016. Se cumplié los aspectos éticos
de la investigacion. Se contd con el consentimiento de los individuos, y se garantizé la
confidencialidad de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados obtenidos tuvieron utilidad por la informacién recogida, lo que evidencié el estado
de la gestién de la informacion del SIE Consulta Externa. La observacion arrojé los resultados
siguientes:

En la dimensidon cognitiva se observdé un 71% (20) con conocimiento y dominio de las
definiciones, registros primarios y confeccion del formulario del SIE; un 18% (5) se observé poco
y un 11% (3) no se observo. (Figura 1).

En la dimension metodoldgica se observd un 64% (18) con existencia de documentacién
metodoldgica, utilizacién de la misma y de los registros primarios del SIE; un 29% (8) se observd
poco y un 7% (2) no se observd. (Figura 1).

En la dimension procedimental se observd un 75% (21) con dominio de las funciones y
responsabilidades en el actuar profesional, motivacion por la superacion y responsabilidad con
el trabajo que realiza; un 21% (6) se observd poco y un 4% (1) no se observé. (Figura 1).

100%
0 75%
80% 71% 64%
60% m Se observa
40% 29% 510, Se observa
18% 0 poco
20% 11% 7% 4%
0%
COGNITIVA METODOLOGICA PROCEDIMENTAL
Figura 1. Resultados de la observacion sobre la gestion de informacién del SIE Consulta
Externa. La Habana, 2023.

La entrevista evidencié los siguientes resultados. Para la dimensién cognitiva, el 57% (16)
calific6 como adecuado en cuanto a conocimiento y dominio de las definiciones, registros
primarios y confeccién del formulario del SIE; un 32% (9) fue poco adecuado y un 11% (3)
como inadecuado. (Figura 2)

Para la dimension metodolégica se calificé un 71% (20) como adecuado con respecto a la
existencia de documentacién metodoldgica, utilizacién de la misma y de los registros primarios
del SIE; un 14% (4) de poco adecuado y un 14% (4) como inadecuado. (Figura 2)

En la dimension procedimental el 54% (15) calificé como adecuado con dominio de las funciones
y responsabilidades en el actuar profesional, motivacion por la superacion y responsabilidad con
el trabajo que realiza; un 11% (3) de poco adecuado y un 36% (10) como inadecuado. (Figura
2).

100%
80% 71%
60% >7% 54% m Adecuado
40% 32% Poco adecuado
20% 11% 14% 14% 11%11% Inadecuado
0% ;
COGNITIVA METODOLOGICA PROCEDIMENTAL
Figura 2. Resultados de la entrevista sobre la gestion de informacion del SIE Consulta
Externa. La Habana, 2023.
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Se analizaron los resultados de acuerdo a los instrumentos aplicados, segun las categorias: se
observa y adecuado de cada uno de los mismos. Hubo diferencias entre los dos instrumentos.
Los resultados de la observacion fueron superiores en las dimensiones cognitiva (71%) vy
procedimental (75%), mientras que la entrevista tuvo mejores resultados en la dimensién
metodolégica (71%). (Figura 3).

100%
90%
80% 71% 71%
70% 64%
60% 57% 54%
50% Observacion
40% Entrevista
30%
20%
10%
0%

75%

Cognitiva Metodoldgica Procedimental

Figura 3. Resultados por instrumentos para la gestién de informacién del SIE Consulta
Externa, para las categorias se observa y adecuado. La Habana, 2023.

Este analisis realizado permitié determinar el inventario de problemas y potencialidades a través
del empleo de la triangulacion metodoldgica.'® La cual es una técnica de confrontacion y
herramienta de comparaciéon de diferentes tipos de analisis de datos con un mismo objetivo,
puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se
derivan. De ahi que las potencialidades e insuficiencias se asocian a los tres indicadores que
alcanzaron resultados positivos entre el 70% y 100% del universo estudiado.

Constituyen potencialidades los indicadores siguientes:
e Nivel de conocimiento de los registros primarios del SIE (Dimensidén cognitiva)
e Existencia de documentacion metodoldgica para trabajar en el sistema. (Dimensién
metodoldgica)
e Dominio de las funciones y responsabilidades en su actuar profesional. (Dimensién
procedimental)

Los problemas identificados en cada uno de las dimensiones son:
Dimension cognitiva:

e Dominio de las definiciones del SIE.

e Nivel de conocimiento en la confeccion del formulario del SIE.
Dimension metodoldgica:

e Nivel de utilizacién de los registros primarios del sistema.

e Nivel de utilizacién de la documentacion.
Dimensidén procedimental:

e Nivel de motivacion por la superacién.

e Nivel de responsabilidad con el trabajo que realiza.

DISCUSION

El Sistema de Informacion Estadistica (SIE) Consulta externa o de servicios externos como
también se conoce, abarca la actividad de la atencion ambulatoria de salud al nivel que esta se
produzca. Los indicadores de salida se enfocan en el volumen de servicios prestados y algunos
relativos a la calidad de los servicios brindados, en ciertas areas especiales de la actividad de
consulta externa. !

Con respecto a la informacidon que recoge este sistema, el Ministerio Nacional de Salud Publica
(MINSAP), ha dictado politicas y regulaciones con la finalidad de garantizar la calidad en la
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atencién de la poblacién. También ha creado herramientas para fortalecerlo, lo que mejora el
procesamiento de los datos y permite una informacion veraz para la toma de decisiones.!?

Al comparar los resultados del presente estudio con investigaciones previas relacionadas con
otros sistemas se pueden identificar que existe mayor calidad de la gestidén en el SIE de Consulta
Externa. En la investigacion de Pedroso-Morején et al. 13 sobre la gestidén de informacion del SIE
de indicadores relacionados con el Adulto Mayor, obtuvieron valores adecuados entre el 50 y
55% de los procesadores de informacién del sistema.

En el estudio de Veloy-Suarez et al. * sobre el SIE de indicadores de Medicina Natural vy
Tradicional los resultados fueron muy inferiores. Los individuos de la poblacién de estudio que
alcanzaron resultados adecuados se encontraron entre el 3% y el 14%. En el presente estudio
los resultados fueron muy superiores, dada la importancia que adquiere la gestién de informacion
sobre consulta externa en las unidades de salud.

En coincidencia con Castillo-Moreno et al. !> se puede plantear que una gestion eficiente de
informacion y de recursos disponibles es mandatorio. Se deben proponer mejoras para los
sistemas de gestion de informacion que reduzcan de manera significativa las deficiencias en los
servicios de consulta externa.

Al tener en cuenta el inventario de problemas y potencialidades, se constatd la existencia de
problemas en la gestién de la informacion del SIE Consulta Externa. Por lo que las se considera
oportuno que se elabore un manual que sirva de herramienta tedrica y metodoldgica encaminada
al mejoramiento de esta gestion. 16

Ha sido referido en estudios previos que una dificultad persistente en la gestidon de informacion
de los SIE es el bajo nivel de utilizacién de los registros primarios de los sistemas, asi como la
calidad con que se emiten y procesan los mismos. 1314 La calidad de la informacion dependera
en gran medida del adecuado uso de los registros primarios de los sistemas. En este sentido,
emprender acciones enfocadas a la solventar estas dificultades garantiza mejores resultados en
la informacion final.

Se ha evidenciado la utilizacion de herramientas metodolégicas como los manuales para el
mejoramiento de la gestion de informacion. 7-2° En Espafa se ha elaborado un manual de
Definiciones para el Sistema de informacidon de Atencion especializada, que permite conocer
definiciones indispensables para el funcionamiento del servicio consulta externa.l” En México
implementd un manual de Atencién de Consulta Externa, que describe el funcionamiento de este
servicio de cara al procesamiento de informacion.®

En Cuba, en la Direccion de Registros Médicos y Estadisticas de Salud (DRMES) existen ejemplos
de manuales como: Manual de Actividades de Cirugia y Anestesia, Manual de Movimiento
Hospitalario, Manual de Actividades de Estomatologia. Estos facilitan de forma légica y secuencial
los procedimientos para la gestidon de la informacion de estos sistemas, y resultan asi
determinados indicadores para evaluar la actividad desarrollada en cada uno de ellos.?!

Es evidente que la mejora continua de los procedimientos del SIE de Consulta Externa es crucial
para garantizar una atencién de salud de calidad. Los datos recopilados y procesados no solo
permiten una toma de decisiones informada, sino que también potencian la efectividad y
eficiencia de los servicios brindados. Asimismo, el desarrollo de manuales y guias especificas,
como se ha observado en distintas regiones, es un paso esencial para estandarizar procesos y
optimizar resultados.

CONCLUSIONES

Con la descripcién de la gestion de informacion del SIE de Consulta Externa, se obtiene un
diagnostico del estado de este proceso. Se identificd la necesidad de elaborar un manual que
garantice el mejoramiento en la gestidon de informacion de este sistema.
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