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RESUMEN

La humanidad vive un constante desafio ante los significativos progresos cientificos de un
mundo unipolar y globalizado que demanda la formacién de hombres competentes, que posean
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos arménicamente integrados,
para el desemperio exitoso de sus funciones personales en la comunidad.

Material y Método.

Estudio descriptivo de caracter pedagdégico, realizado entre los afios 2013 y 2015 en la Facultad
de Enfermeria “Lidia Doce”. La poblacién a estudiar fueron 30 tutores de enfermeria, 10 de San
Miguel del Padrén y 20 de Guanabacoa. La muestra coincidié con la poblacién, Se utilizaron
indagaciones tedricas y empiricas.

Resultados

La sistematizaciéon hasta el momento realizada por las autoras ha proporcionado la orientacién
general para el estudio de la estrategia pedagoégica para el mejoramiento profesional del tutor de
enfermeria de la atencién primaria de salud, como una realidad integral formada por
componentes que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion.
Discusion

Conclusiones

En la Facultad de Enfermeria “Lidia Doce”, a cada estudiante que transita por la etapa de
practica profesional en la atencién primaria de salud, se le asigna un tutor que vincula su trabajo
habitual con la tutoria. Sin embargo, por lo general este profesional desarrolla su actividad sobre
la base de los conocimientos y habilidades que posee para el desempefio de su trabajo.
Palabras Clave: Tutor, Desempefio, Estrategia.

ABSTRACT

Humanity is constantly challenged by the significant scientific progress of a unipolar and
globalized world that demands the training of competent men, who possess harmoniously
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integrated knowledge, skills, attitudes and behaviors the successful performance of their personal
functions in the community.

Material and method.

Descriptive study of pedagogical character, carried out between years 2013 and 2015 in the
Nursing School "Lidia Doce". The population to be studied was 30 nursing tutors, 10 from San
Miguel del Padrén and 20 from Guanabacoa. The sample coincides with the population,
theoretical and empirical investigations were used.

Results

The systematization so far carried out by the authors has provided general guidance for the study
of the pedagogical strategy for the professional improvement of the nursing tutor of primary health
care, as an integral reality formed by components that fulfill certain functions and maintain
constant forms interactions.

Discussion

Conclusions

In "Lidia Doce" Nursing School, each student who moves through the stage of professional
practice in primary health care, is assigned a tutor that links their usual work with tutoring.
However, usually this professional develops the activity based on the knowledge and skills that
possesses to performance this work.

Key Words: Tutor, Performance, Strategy.

1. INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, la formacién del profesional de la salud y la educacién, es una
preocupacion en cuanto a su cultura y parametros de vida compatibles con el desarrollo del
hombre. De la forma en que se preparen los profesionales de la salud y la educacién, dependeré
en gran medida, el triunfo de un proyecto de vida humanista y solidario que contribuya al
desarrollo del planeta.

La historia refiere de preceptores, tutores, mentores, que han marcado hitos en esta labor, tal
es el caso de Séneca, Aristételes y Socrates, entre otros, el término tutor fue introducido en el
escenario pedagogico por la Open University de Inglaterra desde 1969. Otros de los contextos es
la Universidad de Oxford, donde se realiza un encuentro semanal con un tutor previamente
asignado; en el Reino Unido, Australia y en universidades de los Estados Unidos, donde un
profesor as(LlJ)me como tutor que informa a los estudiantes y mantiene estandares de disciplina en
esta labor.

En Cuba, figuras cimeras de la Educacion como José Agustin Caballero y Félix Varela
encuentran su continuidad en la labor educativa de José de la Luz y Caballero, de José Marti
entre otros, los coloca como mentores de generaciones en el tiempo. El Dr. Chavez afirma que
Luz y Caballero “...fue continuador de la obra pedagdgica iniciada por Varela... concibidé y
practicé su (%bra pedagdgica”. Sobre Luz, Marti seiald: “...nada quiso ser y lo fue todo, pues fue
maestro...”

Investigadores cubanos, valoran la figura del tutor en la historia de la educacion y puntualizan
el caracter individual de la tutoria, y su insercion en un sistema de instrucciéon colectiva como
ocurre en la universidad medieval. Tanto en un caso como en el otro, la funcion del tutor no se
limitd a la instruccién sino que atendio a la conducta del educando y su labor fue vehiculo idéneo
para la formacion religiosa y moral, con pocas variaciones la labor del tutor se mantiene hasta los
Ultimos afios del siglo XIX.

Una de las relaciones tutorales que trasciende lo cotidiano para convertirse en parte de la
historia del continente americano es la especial relacién entre Simén Bolivar, procer de América,
y su maestro Simon Rodriguez, la que ejemplifica el vinculo de unidad en cuanto a ideales.
Rodriguez se convirtié en el preceptor principal del gran Libertador. W

Como situaciones que preceden este articulo las autoras consideran necesario sefialar; que el
analisis de las relaciones tutorales en diferentes contextos histéricos, permite afirmar que la
concepcion de la labor de tutoria, las acciones correspondientes a este proceso y su concrecion
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en la figura del tutor han existido a lo largo de la historia, en correspondencia con el vinculo
educacion-sociedad, lo que permite la comprension de la unidad y la diversidad.

El problema cientifico que identificé la autora de este articulo se expresa a continuacién
¢Coémo contribuir al mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico de los tutores de
Enfermeria en la Atencion Primaria de Salud de la Facultad Lidia Doce? Para dar respuesta al
problema anteriormente planteado la autora considerd que el objetivo del siguiente articulo es
explicar la importancia de una estrategia pedagdgica para el mejoramiento del desempefio
profesional pedagdgico de los tutores de Enfermeria en la Atencién Primaria de Salud, Facultad
Lidia Doce.

2. MATERIAL Y METODO.

El proceso investigativo se desarroll6 con un enfoque metodolégico general dialéctico
materialista. Se utilizaron indagaciones tedéricas y empiricas. Para las indagaciones tedricas se
aplicaron los métodos siguientes: el historico-l6gico, el analisis documental, inductivo-deductivo,
analisis y la sintesis, transito de lo abstracto a lo concreto, enfoque sistémico. En las
indagaciones empiricas se utilizaron los métodos siguientes observacion cientifica a la actividad
del tutor, la revisiébn documental de tarjetas de habilidades préacticas.

3. RESULTADOS

En la sistematizacion realizada por las autoras se pudo constatar que el término estrategia
proviene del griego “estrategos”, que significa general, y denota el arte de dirigir. La estrategia,
es el producto de un conjunto de acciones ldgicas y creativas aplicables que conducen a la
formulacién de objetivos amplios, de politicas principales y de asignacién de recursos para lograr
las metas trascendentales de una organizacion, en la busqueda de una mejor posicion
competitiva y una respuesta mas coherente ante el entorno actual y futuro.

"Los propésitos de las estrategias de Educacién Avanzada se vinculan con las necesidades de
cambios en el medio ambiente, la capacidad organizativa y la racionalidad en las acciones...”. @

Por lo que las autoras han llegado a la siguiente conclusion; los estudios realizados revelan
varios conceptos de estrategia, que en general lo abordan como el arte o habilidad de imaginar,
organizar y dirigir acciones encaminadas a solucionar contradicciones, que persiguen en todo
momento la blsqueda de vias para alcanzar metas superiores.

P. Drucker, citado por A. D. Valle, define la estrategia como “...el proceso continuo que
consiste en adoptar en el presente decisiones con el mayor conocimiento posible de sus
resultados futuros, en organizar los esfuerzos necesarios para ejecutar esas decisiones,
comparandolas con las expectativas mediante la retroalimentacion sistematicamente
organizada...” @

En el contexto educacional Valcarcel lzquierdo, contribuyé a la conceptualizacion de la
estrategia planteando que estas: siguen una secuencia de lo general a lo particular, inician en
una ubicacion, fijan aspiraciones globales, que se tratan de concretar en objetivos y metas
especificas para areas determinadas, seguidamente plantea que es un proceso de derivacion de
objetivos, con la intencion de establecer una armonia entre lo deseado a largo y corto plazo.

Para Ojalvo V. la estrategia docente es “...el conjunto de elementos tedricos practicos y
actitudinales donde se concretan las acciones docentes para llevar a cabo el proceso
educativo...”®

“

Y Sierra, considera que la estrategia pedagdgica “...es la direcciébn pedagdgica de la
transformacion del estado real al estado deseado del objeto a modificar, que condiciona todo el
sistema de acciones entre el subsistema dirigente y el subsistema dirigido para alcanzar los
objetivos de maximo nivel....” @
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Por su parte Valle Lima la concibe como “...un conjunto de acciones secuenciales e
interrelacionadas, que partiendo de un estado inicial (dado éaor el diagndstico) permiten dirigir el
paso a un estado ideal, consecuencia de la planeacién...” ©)

Y para B. Quinn, citado por M. Lazo, “...es construir una posicion que sea tan sdlida y
potencialmente flexible en ciertas areas, que la organizacion pueda lograr sus metas a pesar de
lo imprevisible del comportamiento, cuando se presenta la ocasion de las fuerzas externas...” ©)

V. A Aguilar y C. De la Maza, citados por A. D. Valle, entienden la estrategia como “...un
procedimiento global y permanente de andlisis de la organizacién el medio ambiente y la
competencia, que integra todas la funciones de la empresa con el fin de tomar decisiones,
seleccionar objetivos y metas, asignar recursos y lograr posiciones en el entorno...” @

Autores como J. A. Marimon, E. L. Guelmes, L. Hernandez, citados por Suarez, definen la
estrategia educativa como “La proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo que permite la transformacion de los modos de actuacion de los escolares para alcanzar
en un tiempo concreto los objetivos comprometidos con la formacién, desarrollo y
perfeccionamiento de sus cualidades morales e intelectuales...”. @

Tejeda Diaz y Sanchez del Toro, consideran que las estrategias“...se constituyen en si
mismas, alternativa mediadora y facilitadora de la formacion de las competencias profesionales
en el nivel universitario, toda vez que se convierten en una situacién de aprendizaje que provoca
la interaccién individual y colectiva. Estas tienen un caracter integrador, contextual y
desarrollador que permiten la profesionalizacién de un proceso de ensefianza-aprendizaje en
plena corresPondencia con las situaciones y problemas profesionales trascendentales de la
profesion...” 2

Caballero Baez, define la Estrategia de profesionalizacién para el desarrollo de la competencia
produccion intelectual como “...el sistema de acciones educativas mediante el cual se estimula
en el propio desempefio la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores necesarios para
crear, conforme a su actuacion y exigencias existentes...” ©

La sistematizacion hasta el momento realizada por las autoras ha proporcionado la orientacién
general para el estudio de la estrategia pedagoégica para el mejoramiento profesional del tutor de
enfermeria de la atenciéon primaria de salud, como una realidad integral formada por
componentes que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion.

4. DISCUSION

La Estrategia que se propone en este articulo, tiene el propésito de propiciar el mejoramiento
del desempefio profesional pedagoégico del tutor de Enfermeria en la Atencién Primaria de Salud,
mediante la atencion directa y organizada a la profundizacion de conocimientos, el
fortalecimiento de habilidades adquiridas y la eliminacién de las insuficiencias que aun persisten
en sus manifestaciones.

La estrategia exige delimitar problemas, programar recursos, disponer de planes alternativos,
crear estructuras organizativas, crear actitudes del personal lo suficientemente flexible para
adaptarse al cambio en el caso de que este se produzca.

La estrategia es susceptible de ser modificada, precisada, delimitada constantemente a partir
de los propios cambios que se vayan operando en el objeto de transformacién. Es imprescindible
la valoracion de los resultados y del proceso para tomar decisiones (seguir, corregir, retroceder)

Del estudio bibliogréafico y la sistematizacion realizados se deduce que la Estrategia para el
mejoramiento del desempefio profesional pedagoégico del tutor de Enfermeria en la Atencién
Primaria de Salud de la Facultad Lidia Doce que se identifica como: un recurso esencialmente
cientifico-metodolégico, propicio para actuar sobre los dos componentes personales
fundamentales del proceso de mejoramiento del desempefio profesional del tutor:
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e Los directivos - encargados de la planificacion, organizaciéon y desarrollo del proceso de
superacién de los trabajadores, en correspondencia con las exigencias de las
necesidades profesionales reveladas y en consideracion de las demandas sociales.

e Los enfermeros-tutores-beneficiarios directos del proceso de superacién, que tienen a su
cargo la apropiacién y/o profundizacion del contenido y el aprovechamiento de las
potencialidades de la superacién, como forma de ejecucién sistematica y transformadora
de sus saberes (posesion de conocimientos) y poderes (saber hacer), en articulacién con
las funciones, tareas y competencias inherentes al profesional de la salud, que expresan
el nivel de mejoramiento alcanzado en el desempefio profesional pedagogico.

La facilidad operativa de la Estrategia esta dada por la posibilidad de manifestarse como un
conjunto de acciones cognoscitivas, practicas y formadoras de valores en general, que se
organiza:

e Segun reclamo de la caracterizacion del desempefio profesional pedagégico del tutor de
Enfermeria en la Atencidon Primaria; a partir del objetivo y el contenido previamente
determinados, donde se expresan sus caracteristicas esenciales-caracter de sistema;
caracter integral; carécter diagnéstico flexible; carécter contextualizado, y caracter
didactico-metodolégico.

e Desde una concepcion desarrolladora sobre el saber o el qué (posesion de
conocimientos) y el poder o el como hacer (saber hacer), que genera cambios oportunos
en la planificacién, orientacién, ejecucién, control y evaluaciéon de la actividad de
aprendizaje, propiciadora del mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico del
tutor de Enfermeria en la Atencién Primaria.

En la asuncion de los principios de la teoria de la Educacion Avanzada como sustento tedrico
de la Estrategia, se reconoce el mejoramiento profesional pedagdgico del tutor como “las
manifestaciones de la profesionalidad, racionalidad y creatividad creciente a partir de una
marcada motivacién profesional, que le hace dedicarse a su oficio o profesién, con un espiritu
colectivo y de ayuda a los demas, pero con intencion de demostrar competitividad”, ya que “la
Educacién Avanzada promueve mediante sus agentes, la plena identificacion con el contenido
tratado, la interiorizacion del mismo y la defensa, con moderada agresividad cientifica de sus
resultados y referentes, promoviendo la independencia cognoscitiva y siempre la produccién
intelectual.”

La Estrategia para el mejoramiento del desempefio profesional pedagogico del tutor de
Enfermeria en la Atencion Primaria de Salud, posee las siguientes caracteristicas: caracter de
sistema; caracter integral; caracter diagnoéstico flexible; caracter contextualizado, y caracter
didactico-metodoldgico.

Los nexos y relaciones de subordinacién y coordinacién que se establecen entre los
componentes proceso de mejoramiento del desempefio profesional pedagégico del tutor de
Enfermeria en la Atencion Primaria de Salud y el proceso ensefianza-aprendizaje vistos como un
todo para el logro del objetivo de la Estrategia, permiten identificar y precisar los saberes
(posesién de conocimientos) y los poderes (saber hacer), asi como las relaciones que le son
inherentes para alcanzar” (...) la excelencia pedagdégica, al tomar como base su condicionalidad
y las necesidades funcionales del método de ensefianza a modo de estrategia general. (...)” (10)

Su integralidad esta en la aspiracion de lograr la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador, desde el andlisis de los elementos que le son comunes sujetos a la asimilacién se
revela en la utilizaciéon de métodos, procedimientos y técnicas que facilitan el proceso de
asimilacion, la identificacion de las potencialidades metacognitivas y las necesidades de ayuda a
partir de la comunicacion dialégica, todo lo que conlleva al mejoramiento del desempefio
profesional pedagégico del tutor.

Su caracter de diagndstico flexible: se revela en la posibilidad de adecuacién de las acciones
de las etapas y las formas de implementacion a partir del andlisis de los resultados del estado de
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satisfaccion que expresan los tutores en cada uno de los encuentros sobre tematicas y formas
de ejecucion para la solucién de los problemas en el desempefio profesional.

El caracter contextualizado: se percibe en la correspondencia de las acciones que se proyectan
para realizar con los tutores de enfermeria, en relacion con las funciones y tareas inherentes a
su desempefio profesional pedagdgico en la Atencion Primaria de Salud desde concepciones
cientificas y bajo las exigencias y condiciones que imponen sus puesto de trabajos y el
compromiso social, individual y colectivo.

Caracter didactico-metodolédgico: se interpreta en las acciones dirigidas al arte de cémo
ensefiar y como aprender en que se especializa la Didactica.

En la Estrategia se le concede importancia a los espacios y acciones que se dedican
especialmente al mejoramiento del desempefio didactico-metodolégico, con la intencionalidad de
alcanzar niveles de excelencia en la utilizaciébn de sus potencialidades profesionales como
mentor, en funcién de que los estudiantes y en particular los tutorados, se apropien del contenido
de la ensefianza y se motive cada vez mas por la profesion de enfermeria.

Es asi como se llega a la conveniencia de analizar la importancia de la competencia didactica
del tutor de Enfermeria en la Atencion Primaria de Salud, para su desempefio profesional
pedagoégico. Y se comprende entonces, como “una competencia del profesional de la educacién
que permite la direccidon sistémica y personalizada del proceso de ensefianza aprendizaje,
desempefios flexibles e independientes, propiciar el acceso de los educandos al contenido, la
orientacién proyectiva y la asuncién de compromisos con el proceso y sus resultados en
correspondencia con el modelo del profesional socialmente deseable”.

5. CONCLUSIONES

La etapa de préactica profesional en la atencién primaria de salud lleva la asignacién de un tutor
que vincula su trabajo habitual con la tutoria, por lo general este profesional desarrolla su
actividad sobre la base de los conocimientos y habilidades que posee para el desempefio de su
trabajo pero sin tomar como guia para la accién orientadora los contenidos pedagdgicos y
didacticos necesarios para la formacion integral del futuro profesional.
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